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Ozet — Otel isletmelerinde hizmet alan ve verenin insan olmasmdan dolay: etkin iletisim ve etkilesim 6nemlidir. Otel
calisanlariin kaliteli hizmet sunabilmeleri i¢in psikolojik agidan iyi olus halleri 6nemli unsurlardan birisidir. Calisanlarin
hizmet odakli ¢aligabilmeleri i¢in ¢aligma saatleri igerisinde olumsuz diisiincelerden arinarak islerine odaklanmalari
gerekmektedir. Olumsuz diigiinceler, hem is hayati hem de olagan yasam kaynakli olabilir. Calisanlarn giinliik hayatlarinda
basglarindan gegen olaylarin nedenleri ve sonuglari hakkinda tekrar tekrar diisinme durumunu belirten “ruminatif diisiince
tarz1” ile ¢alisanlarin is hayatlarinda bir birey ya da grup tarafindan reddedilme ya da goz ardi edilme durumu olarak belirtilen
“orgiitsel dislanma” hem birey hem de orgiit acisindan olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilir. Bu olumsuz sonuglarin en
dnemlilerinden birisi isletme ile olan bag1 koparmadaki son adimlardan bir tanesi olan isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma
niyetiyle birlikte otel isletmeleri kalifiye ¢alisanlar1 kaybetme ve yeni ¢aligan bulma gibi maliyetlere maruz kalirken, isten
ayrilmayi isteyen bireyler i¢in psikolojik bazi sonuglar ve yeni is bulma maliyetleri meydana gelmektedir. Bu ¢aligmada, otel
isletmelerinde ¢aligan bireylerin ruminatif diisiince tarzlar1 ve yasadiklar1 6rgiitsel diglanmalarin igten ayrilma niyetleri tizerine
etkileri arastirilmistir. Arastirma kapsaminda veriler 1 Haziran - 1 Ekim 2018 tarihleri arasinda Bodrum’da faaliyet gosteren 12
adet 5 yildizli otel isletmesi ¢aliganindan toplanmustir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemiyle toplamis ve siire¢ sonunda 432
gecerli anket formu elde edilmistir. Verilerin analizi sonucunda, ruminatif diigiince tarzinmn (= 0.59; p<0.001) ve orgiitsel
diglanmanin (f= 0.20; p<0.001) otel ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerini arttirdigi bulgulanmistir. Bulgularin 1s18inda, otel
yoneticilerine iyi bir ¢aligma ortamu olusturmasi, ¢alisma ekibiyle birlikte sosyal faaliyetlere katilmasi ve sosyal faaliyetleri
desteklemesi, c¢alisanlarinin 6rgiitiin bir par¢asi oldugunu hissettirmesi ve c¢aligma ekibine kurum olarak deger verdiklerini
stirekli olarak dile getirmesi Onerilebilir.

Anahtar Kelimeler — Ruminatif Diisiince Tarzi, Orgiitsel Dislanma, Isten Ayrilma Niyeti, Otel Isletmeleri

The Effect of Ruminative Thought Style and Workplace Ostracism on
Turnover Intention of Employee in the Hotel Industry

Abstract - Psychological well-being of hotel staff is one of the important elements for quality service. Hotel employees need
to focus on their work without negative thoughts during working hours in order to be able to work in a service-oriented
manner. Negative thoughts derived from both work life and ordinary life. “Ruminative thought style” which states that the
situation of repetition of the causes and consequences of the events in the daily lives of the employees and “workplace
ostracism” is defined as the status of employees being rejected or ignored by an individual or group in their working life, can
bring negative thoughts. One of the most important of these negative results is the “turnover intention” which states that “the
last in a sequence of withdrawal cognitions, a set to which thinking of quitting and intent to search for alternative employment
also belongs”. In this context, the effects of ruminative thought style and workplace ostracism of employees in the hotels on
their turnover intention are investigated in this study. Data were collected from twelve 5-star hotels in Bodrum between June 1
- October 1, 2018. Data were collected with convenience sampling method and 432 valid questionnaire forms were obtained at
the end of the process. As a result of the analysis of the data, it was found that ruminative thought style (B = 0.59; p <0.001)
and workplace ostracism (f = 0.20; p <0.001) increased turnover intention of hotel employees. In light of the findings, it is
advisable for hotel managers to create a good working environment, to participate in social activities with the work team, to
support social activities, to feel that their employees are a part of the organization and to continuously express that they value
the work team.

Keywords - Ruminative Thought Style, Workplace Ostracism, Turnover Intention, Hotel Industry

779


mailto:nturkoglu@sinop.edu.tr

Tiirkoglu ve Dalgig, Otel Calisanlarinin Sahip Olduklart Ruminatif Diisiince Tarzi ve Orgiitsel Diglanmalarimin Isten Ayrilma Niyetleri
Uzerine Etkisi, ISAS 2018-Winter, Samsun, Ti lirkiye

. Giris

Otel isletmeleri emek-yogun bir sektorde faaliyet
gosterdikleri i¢in insan kaynaklar1 faktori onem teskil
etmektedir. Otellerin ilgili birimlerinde g¢alisan personelin
nitelikli ~ olmasi  operasyonel  faaliyetlerin  sekteye
ugramamasi, kaliteli hizmet sunulmasi ve rekabet avantaji
yaratma agisindan Onemlidir [1]. Otel isletmelerinde
calisanlarin sadece nitelikli olmasi da olumlu ¢iktilar
acisindan yeterli olmayabilir. Calisma ekibinin uyum
icerisinde olmasi, otel i¢i ve otel disinda sosyallesme
imkanmin sunulmasi, ¢alisanlar i¢in iyi bir ¢alisma ortami
yaratilmasi, calisanlarla yakm bir temas kurularak olumsuz
duygu ve diisiincelerini zihinlerinden ¢ikarmalaria yardimci
olunmas1 gibi hususlar ¢alisanlarin verimliligini arttirabilir.
Bu baglamda, otel yoneticilerinin “ruminatif diisiince tarz1”
ve “Orgitsel dislanma” konularmma dikkat etmeleri
gerekmektedir. Ruminatif diisiince tarzi, yasanilan olumsuz
duygularin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda bireylerin siirekli
diisiinme bigimidir ([2]-[3]-[4]). Bu diisiince tarzma sahip
olan bireylerin, iyi olus halleri agisindan problem yagadiklari,
is yerinde siirekli gerginlikler yasadiklari, depresif bir ruh
halinde olduklari, stres diizeylerinin yiiksek oldugu
soylenebilir ([5]-[6]). Diger bir énemli kavram olan 6rgiitsel
diglanma ise, ¢alisganin bir grup ya da bir ekip tarafindan
gormezden gelinmesi, 6rgiit i¢i ve orgiit diginda diizenlenen
etkinliklere davet edilmemesi ve ¢aligana karsi sessiz
kalinmasidir. Kendini diglanmis olarak hisseden ¢aliganlarda
performans diisiikliigii, tiretkenlik dis1 davraniglara yonelme,
Orgiitten ayrilma istegi gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir
([71-[81-[9D)-

Ruminatif diigiince tarzina sahip olan ya da orgiit
icerisinde diglanmaya maruz kalan ¢alisanlarda isten ayrilma
niyeti artabilmektedir ([10]-[11]). isten ayrilma niyeti,
calisanlarin orgiitten ayrilmalarindaki son basamak olarak
belirtilebilir. Isten ayrilma niyeti yiiksek olan calisanlar,
alternatif isletmeleri arastrmis ve c¢alisacagi isletmeyi
belirlemiglerdir. Bu durumda, c¢alisanlardan  verimli
caligmalarini, iyi bir performans gostermelerini ya da kaliteli
hizmet sunmalarini beklemek dogru degildir. Calisanlarin
isten ayrilmalariyla birlikte, nitelikli bir personel kaybi, yeni
bir ¢aligan arama durumu, yeni bulunan personelin ige alisma
stireci, yeni personelin yapabilecegi potansiyel hatalar vb.
Orgiit agisindan birer maliyet unsurudur [11]. Bu nedenle, otel
yoneticilerinin ve insan kaynaklarinin c¢alisan personelin
sorunlarina ¢oziim bulmalar1 ve ¢aligma ekibine takim ruhunu
agilayarak bir arada tutmalari c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini azaltabilecektir. Bu baglamda bu c¢aligmada,
Bodrum’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde
caliganlarin ruminatif diisiince tarzlar1 ve oOrgiitsel diglanma
algilarmm isten ayrilma niyetleri Uzerindeki etkisi
aragtirilmistir. Calismada Oncelikli olarak degiskenlerle
(ruminatif diisiince tarzi, orgiitsel diglanma ve isten ayrilma
niyeti) ilgili alanyazin taramasina yer verilmistir. Devaminda
hipotezler gelistirilmis ve yontem detayl1 olarak anlatilmustir.

Toplanan verilerin analiz sonuglar1 bulgular kisminda
verilmistir. Calisma, sonu¢ ve tartigma bolimiiyle
sonlandirilmistir.
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Il. ALANYAZIN TARAMASI

Ruminatif Diisiince Tarz

Ruminatif diisiince tarz1 tekrarlayan, kontrol edilmesi zor
olan ve davetsiz biligsel diislinceleri icermektedir. Ruminatif
diislince tarzina sahip olan bireyler, olumsuz olaylarin
ve/veya olumsuz duygularin nedenleri ve sonuglar1 hakkinda
tekrar tekrar diisinme egilimindedirler. Olumsuz olaylarin ya
da duygularin siirekli olarak bireylerin zihinlerinde yer almasi
sonucunda depresif belirtiler ortaya ¢ikmakta ve bireylerde
strese sebep olmaktadir ([2]-[3]-[4]). Bunlara ek olarak
ruminatif diisiince tarzina sahip olan bireyler depresyona
meyilli, siirekli olumsuz diisiinceleri olan ve kigilerarasi
iletisimde sikintilar yasayan bireylerdir [12]. Ruminatif
diislinceler, bireylerin bagindan gegen bazi olaylar yani sira
yakin bir kisinin kaybedilmesi sonucunda da ortaya
cikabilmektedir. Kisilerin basindan gegen olumsuz olaylarin
nedenleri ve sonuglart hakkinda bireylerin diisiinme durumu
“depresif ruminasyon” olarak adlandirtlirken, bireylerin
sevdikleri ve deger verdikleri wvarliklar1 kaybetmesi
sonucunda ortaya ¢ikan ve yaganan aci ve iizlintiiniin devaml
olarak bireylerin zihninde tekrarlanmasina neden olan
diigiince tarzi  “acvkeder (grief) ruminasyon” olarak
adlandirilmaktadir [13]. Depresif ruminasyonda bireylerde
karamsarlik, tiikenmislik, kizginlik gibi duygular 6n
plandayken, aci ruminasyonda ise Ozlem, sugluluk, ofke,
yalnizlik, endise gibi duygular 6n plana ¢ikmaktadir [13].
Ruminatif diisiince tarzin1 azaltmak i¢in bireylerin yasamis
olduklar1 olumsuzluklar1 baska kisilerle paylasmasi [4],
ruminatif diisiinceye neden olan olaylardan kagmak yerine
acik ve kabul edilebilir bir sekilde olaylari ¢dzmek icin
ugragmasi gerekmektedir [12].

Turizm isletmelerinde misafirlere 1iyi bir hizmet
verebilmek i¢in ¢aliganlarin iyi olus halleri Snemlidir.
Calisanlarm  giinliik hayatta ya da c¢alisma ortaminda
yasadiklart olumsuzluklar1 stirekli olarak zihinlerinde
canlandirmalar1 ya da nedenlerini sorgulamalari hizmet
kalitesini diisiirebilir. Ilgili alanyazinda yapilan arastirma
sonuglart da bu durumu ortaya koymaktadir. Ruminatif
diistince tarzina sahip calisanlarda depresif ruh halinin
meydana gelecegi, iste gerginliklerin artacagi [14],
calisanlarin streslerinin artacagi [5], is tatmininin ve is
performansinin  azalacagi [14], duygusal tiikenmiglik
seviyesinin artacagi bulgulanmistir [15]. Otel isletmelerinde
calisanlarin depresif ruh halinde olmasi [16], is yerinde
stiirekli gerginlik yagamalar1 [17] ve stres seviyelerinin
yiiksek diizeyde olmasi isten ayrilma niyetlerini arttirabilir

([10]-[11]).

Orgiitsel Dislanma

Dislanma, bir birey ya da grup tarafindan reddedilme ya da
gdz ard1 edilme olarak belirtilebilir [18]. Orgiitsel dislanma
ise bir ¢aliganin orgiitteki bir grup ya da birey tarafindan g6z
ard1 edilmesi, soyutlanmasi, sosyal etkilesim firsatinin
azaltilmas1 olarak aciklanabilir [19]. Orgiitsel dislanma
genellikle Orgiit calisanina karsi sessiz kalinmasi ve sosyal
ortam ya da etkinliklere davet edilmemesi olarak ortaya
cikmaktadir [20]. Dislanmis bireylerde baslangigta, sok
duygusunun yasandig1 ve duygusal acilara sahip olduklar1 bir
asama ortaya c¢ikmaktadir. Sonraki asamada ise bireyler
dislanmighig biligsel olarak degerlendirerek, neden diglanmis
olduklari  konusunda  ¢ikarimlar ~ yapma  ¢abasina
girmektedirler [21]. Tkinci asama sonrasinda calisanlarda
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psikolojik sorunlarmn ortaya ¢ikmasi ve stres yasanilmasi
kagmilmaz olmaktadir [22]. Bunlara ek olarak ¢aliganlarda
0z-benlik ihtiyaci ve ait olma ihtiyaci (bir gruba ya da bir
Orgiite) da ortaya ¢ikabilmektedir [23]. Calisanlar kendilerini
dislanmig hissettiklerinde is tatminsizligi ve isten ayrilma
niyetleri artmaktadir ([19]-[24]-[25]).

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin miisterilere iyi bir hizmet
sunmalar1 i¢in caliganlar arasinda etkin bir etkilesim ve
iletisimin olmas1 gerekmektedir. Ekip tiyelerinden birinin ya
da bir kacmin gruptan diglanmasi, miisteri memnuniyetini
dogrudan etkileyebilir. Orgiitsel dislanmayla birlikte otel
calisanlarinda stres diizeyi artabilmektedir [26]. Orgiitsel
diglanma  otel c¢alisanlarinda  hizmet  performansimni
azaltabilmekte [7] ayrica tiretkenlik disi davramiglar1 da
arttirabilmektedir [8]. Bunlara ek olarak, otel ¢alisanlarinda
dislanma nedeniyle diger ¢alisanlara yardim etme egilimi
azalmakta [27] ve 6rgiit igin onemli bir unsur olan 6rgiitsel
vatandaslk davranig1 da yok olabilmektedir [28]. Dislanan
otel ¢alisanlarinda is tatmini azalmakta [29], tiikkenmislik [30]
ve igten ayrilma niyeti artmaktadir ([19]-[31]-[9]).

Isten Ayrilma Niyeti

Bireylerin, calistiklar1 6rgiitten ayrilmadan once alternatif
is arama durumu, biligsel acidan orgiitiin bir parcasi olarak
hissetmeme durumu ve mevcut 6rgiitten ayrilma egilimindeki
son basamak “isten ayrilma niyeti” olarak belirtilmektedir
[32]. Caliganlarin igten ayrilma niyetlerinin ortaya ¢ikmasinin
oncesinde belirli psikolojik basamaklarn oldugu ileri
stirlilmektedir. Mevcut orgiitiin ya da isin degerlendirilmesi,
mevcut Orgiit ve isten memnun olup olmama durumu, olasi
bir ayrilikta alternatif orgiitlerin degerlendirilmesi, bazi
alternatif islerin suan yapilan is ile kiyaslanmasi ¢alisanlarda
olusan psikolojik basamaklardir [33]. Orgiit calisanlarmin
isten ayrilmasiyla birlikte orgiit agisindan bazi maliyetler
ortaya ¢ikabilmektedir. Yeni bir g¢aliganin aranmasi igin
harcanan zaman ve maddi kaynak, yeni personelin ige
adaptasyonu siiresince yapabilecegi hatalar, egitim masraflari
gibi durumlar orgiitler i¢in birer maliyet unsuru
olabilmektedir [11]. Isten ayrilma niyeti orgiitsel olumsuz
sonuglarin yan1 swra bazi bireysel olumsuzluklar1 da
beraberinde getirebilmektedir. Calisanlarda stresin ortaya
cikmasi, psikolojik bazi sorunlarin meydana gelmesi ve
tikenmiglik gibi hususlar da isten ayrilma niyetinin meydana
getirebilecegi bireysel olumsuz sonuglar olarak belirtilebilir
[34].

Turizm isletmeleri emek-yogun isletmeler oldugundan
dolay1 insan kaynag:1 faktorii en onemli unsurlardan birisidir.
Otel igletmesinin sahip oldugu nitelikli c¢alisanlarin isten
ayrilmalar1 Orglit acisindan bir¢ok maliyeti beraberinde
getirecektir. Otel igletmelerinin 6zellikle yogun sezonlarda
nitelikli ¢alisan kaybi ve yeni bir personel arama girigimi
hizmet kalitesini etkileyebilmektedir [35]. Buna ek olarak,
otel isletmelerinin stratejik rekabet avantajlarini ve miisteri
potansiyelini de kaybetmelerine neden olabilecektir [1]. Otel
yoneticilerinin ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin ¢alisanlarla
ilgili sorunlar1 dnceden belirlemesi ve ¢ozmeye ¢aligmalar
calisanlarin 6rgiitten ayrilma niyetlerini azaltabilecektir.

I1l. HIPOTEZLERIN GELISTIRILMESI

Tepki stilleri teorisi (Response styles theory), ruminatif
disiince tarzinin depresif duygulanimlar: siirdiirecegini ve
ruminatif diisiince tarziyla basa ¢ikilmadikca bireylerdeki

781

depresyonun daha da siddetlenecegini savunan bir teoridir.
Bireyler, ruminatif diigiince tarzlarini degistirmede aktif
adimlar atmadik¢a, olumsuz olaylarin nedenleri ve sonuglari
bireylerin zihinlerini yoracaktir ([36]-[37]). Ilgili alanyazinda
yapilan arastirma sonuclar1i da bu teoriyi destekler
niteliktedir. Yapilan ¢aligmalarda, ruminatif diigiince tarzina
sahip olan otel ¢alisanlarinin stres diizeylerinin fazla olacagi
[5], bu duruma bagli olarak ig performanslarinin ve is
tatminlerinin azalacagi belirtilmigtir [6]. Ayrica, belirtilen
durumlara istinaden ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinin
artacagi da soylenebilir ([10]-[11]). Tepki stilleri teorisi ve
alanyazinda yapilan arastirma sonuglar1 goz oniine almarak
su hipotez gelistirilmistir;

Hi: Calisanlarin sahip olduklari ruminatif diisiince tarzlari
isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir.

Kaynaklar1 koruma teorisi (Conservation of resources
(COR) theory), bireylerin dogustan ya da sonradan gelen bir
takim 6zellikleri baglaminda kendi kaynaklarimi (nesneler, is,
saygl, maddi kaynak vb.) yaratma, gelistirme ve korumak i¢in
giidiilere sahip oldugunu belirtmektedir [38]. Bireyler sahip
olduklar1 kaynaklar1 kaybetme riski ortaya ¢iktiginda ya da
kaynaklarmi kaybettiklerinde stres diizeyleri artmaktadir
([38]-[39]). Bireylerin iiyesi oldugu bir gruptan dislanma
riski ya da diglanmasi bireylerde stres seviyesini arttiracaktir.
Bireyin ait olma, sosyal degisim ve saygi gibi 6nemli
hususlar1 kaybetmesi, sahip olunan daha fazla kaynagi
kaybetme korkusuna neden olacaktir [40]. Daha fazla
kaynag1 kaybetme riski olan bireyler ait olduklar1 grup ya da
Orgiitten ayrilabilmektedir. Bu durumu ilgili alanyazinda
yapilan calismalar da  destekler niteliktedir.  Orgiit
calisanlarinin orgiitsel dislanma algilamalariyla birlikte isten
ayrilma niyetleri de artmaktadir ([9]-[19]-[24]-[25]-[31]).
Kaynaklar1 koruma teorisi ve alanyazinda yapilan arastirma
sonuglar1 dikkate almarak su hipotez gelistirilmistir;
Hy: Calisanlarm  Orgiitsel  dislanmalar1  isten
niyetlerini arttirmaktadir.

ayrilma

IV.YONTEM

Arastirmanin genel evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5
yildizli  otellerde ¢aligan  bireylerdir. ~Genel evreni
tanimlamasi kolay olan, ancak ulagilmasi ¢ok gii¢ olan evren
olarak belirtmek miimkiindiir [41]. Bu nedenle genel evren
calisma evrenine indirgenmistir. Caligma evreni, genel evrene
oranla ulagilmast daha kolay olan, aragtirmacinin igerisinden
orneklem belirleyerek gézlemler yapabildigi ve bu goézlemleri
genelleyebildigi evrendir [41]. Arastrma igin belirlenen
caligma evreni ise, Ege bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli
otellerde caligan bireyler olarak belirlenmigtir. Calisma
evreninin  bu sekilde belirlenmesinin  temel nedeni;
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin sayisinin
Antalya’dan sonra en fazla Ege bolgesinde (52 tesis Mugla,
21 tesis Izmir ve 13 tesis Aydmn) bulunmasidir ([42]-[43]).
Arastrma kapsaminda belirlenen g¢aliyma evrenine, genel
evrene oranla ulagilmasi daha kolay olabilir. Ancak, yine de
belirlenen ¢alisma evrenine zaman, maddi kaynak ve insan
giici kisitlar1 nedenleriyle ulasmanin ¢ok zor olmasmdan
dolayi, 6rneklem alma ve Ornekleme yontemi belirlemeye
ihtiyag duyulmustur. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemi
Bodrum’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan bireyler olarak belirlenmistir.

Arastrmanin  verileri Bodrum’da faaliyet gosteren 5
yildizli 12 otel isletmesinden toplanmistir. Olusturulan anket
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formu elektronik ortama aktarilarak, otel ¢alisanlarina
gonderilmistir. Anket formunda yer alan Olgekler (isten
ayrilma niyeti hari¢) orijinallerinde Ingilizce dilinde oldugu
icin Tirkceye cevrilmis ve akademik uzmanlar yardimiyla
tekrardan Ingilizceye cevrilerek maddelerin orijinalleriyle
tutarlili@r saglanmistir [44]. Arastrma kapsaminda veriler 1
Haziran - 1 Ekim 2018 tarihleri arasinda toplanmustir. Veriler
kolayda 6rnekleme yontemiyle toplamis ve siire¢ sonunda
432 gegerli anket formu elde edilmistir.

Bu c¢alismada standart dlgekler kullanilmig ve 5'li Likert
Olgeginde bir formda Olglilmistir (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum).  Otel
caliganlarinin  ruminatif diisiince tarzlarmi Slgmek i¢in [3]
tarafindan  yapilan  arastirmada  kullanilan ~ Glgekten
yararlanilmigtir (o = 0.92). Otel calisanlarinin Srgiitsel
diglanmalari ile ilgili goriislerini 6lgmek igin [19] tarafindan
yapilan arastirmada kullanilan 6l¢ek kullanilmistir (a0 = 0.92).
Son olarak, ¢aligsanlarin isten ayrilma niyetleri [45] tarafindan
yapilan arastrmada kullanilan 6lgek ile Olgiilmistiir (o =
0.97).

V. BULGULAR

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin %66,2°sini (286
kisi) erkek ¢alisanlar olustururken, arastirmaya katilanlarin %
54,2’s1 (234 kisi) 29 yas ve altindadir. Katilimeilarin %58,3’1
(252 kisi) lisans/lisansiistii mezunu ve %80,6’s1 (348 kisi)
sezonluk ¢alismaktadir. Ayrica, katilimeilarin biiyiik bir
cogunlugu (%82,4’i)) 0-365 giin araliginda mevcut
isletmesinde c¢alisma deneyimine sahiptir. Katilimcilarm
demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Egitim n %
Kadin 146 | 33,8 | Ortaokul 68 15,8
Erkek 286 | 66,2 | Lise 112 | 25,9
Yas Lisans/Lisansiistii 252 | 58,3
29 yas ve alt1 234 | 54,2 | isletmedeki Calisma
Siiresi

30 yag ve lizeri | 198 | 45,8 | 0-365 giin 356 | 824
Cahsma Sekli 366 giin ve {izeri 76 | 17,6
Sezonluk 348 | 80,6 | xxx XX | XX
T{im Zamanl 84 | 19,4 | xxXx XX | XX

Arastrma  kapsamimda  kullanilan ~ Slgeklerin - yapi1

gegerliligini saglamak igin agiklayict ve dogrulayici faktor
analizi yapilmustir. Olgeklerin aciklayic1 faktdr analizlerini
yaparken 6zdegerin 1’den biiyiik olmasina, ilgili faktor ile en
az 0,500 diizeyinde yiike sahip olmasma [46], binisiklik
durumunda iki faktdr arasinda yiik farkinin en az 0,100
olmasina [47] ve Varimax doniigiimii uygulanmasma karar
verilmistir. Ruminatif diisiince tarzi dlgeginin KMO degeri
0,951 ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu anlamli olarak
bulgulanmistir (x>=3066,744; p<0,001). Normal dagilima
sahip oldugu goriilen dlgegin agiklayici faktdr analizine
devam edilmistir. Yapilan analiz sonrasmnda 3 madde
0,500°den az faktor yiikiine sahip oldugu i¢in analizlerden
¢ikarilmustir. Kalan maddeler tek boyut altinda toplanmis ve
aciklanan toplam varyansin yaklasik %65’ini agiklamistir.
Ayni varsayimlarla diger bir 6lgek olan orgiitsel dislanma
dlcegine aciklayici faktdr analizi yapilmustir. Orgiitsel
diglanma 6lgeginin KMO degeri 0,915 ve Bartlett Kiiresellik
testi sonucu anlamli olarak bulgulanmistir (x*=1659,744;
p<0,001). Olcege ait maddelerden 4 madde 0,500’den az
faktor yiikiine sahip olmasindan dolayr analizlerden
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cikarilmistir. Geriye kalan maddeler tek boyut altinda
toplanmis ve toplam varyansmm yaklagik %64’ {ini
aciklamigtir. Son olarak isten ayrilma niyeti Olgegine
aciklayic1 faktdr analizi uygulanmustir. Olgege ait KMO
degeri 0,715 ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu anlamli
olarak bulgulanmistir (x>=877,137; p<0,001). Olgege ait 4
maddenin tek bir faktér altinda toplandigi ve toplam
varyansin yaklagik %70’ini agikladig1 bulgulanmistir.

Aciklayic1  faktdor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
boyutlarin maddeler ile uyustugunu gérmek ve teorik agidan
modelin gegerliligini ortaya koymak i¢in dogrulayici faktor
analizi yapilmigtir ([46]-[48]). Dogrulayic1 faktér analizi
yapilmadan once belirli varsayimlar gz Oniine almmuistr.
Ilgili 6lcek maddelerinin standardize degerlerinin 0.50’den
biiyilk olmasma [49] ve t-degerlerinin +1,96’dan biyiik
olmasina [50] dikkat edilmistir. Ayrica, agiklanan ortalama
varyans (AVE) degerinin 0.50’den [46] ve birlesik
giivenilirlik (CR) degerinin 0.70°den biiyiik olmasi gerekliligi
[46] g6z Oniinde bulundurulmustur. Yapilan dogrulayict
faktor analizi sonucunda (Tablo 2) ruminatif diigiince tarzi ve
orgiitsel digslanma Glgeklerinden birer maddenin standardize
degerlerinin 0.50’den kiigiik oldugu bulgulanmistir. Her iki
madde de analizlerden cikarilmistir. Olgeklere ait t-
degerlerinin +1,96’dan biiyilkk oldugu da bulgulanmis ve
analizlere devam edilmistir. Ciktt (output) dosyas1 géz oniine
almarak bazi modifikasyon Onerileri yerine getirilmistir.
Modifikasyon Onerilerini dikkate alarak, dlgekte birbirleriyle
benzer olabilecek ve katilimeilar tarafindan benzer algilanan
maddeleri gérmek ve modeli teorik agidan uygun bir hale
getirmek miimkiin olabilmektedir. Modifikasyon Onerileri
sonrasinda ruminatif diisiince tarzi Olgegi 10 maddeden,
orgiitsel diglanma Slgegi 7 maddeden ve isten ayrilma niyeti
olcegi 4 maddeden olusmustur. Olgeklere ait AVE
degerlerinin 0.50°den biiylik oldugu ve CR degerlerinin
istenilen alt degerin istiinde oldugu gorilmistiir. Model
uyum iyiliklerinden, normallestirilmis Ki-Kare degerinin
5.32, RMSEA degerinin 0.10, AGFI degerinin 0.82, GFI
degerinin 0.85, RMR degerinin 0.11, SRMR degerinin 0.055,
CFI degerinin 0.96 ve NFI degerinin 0.95 oldugu
gorlilmiistir. Uyum iyiliklerinden bazilarmin referans
degerlerin iizerinde oldugu ancak dlgme modelinin teori ile
uyusabilecegi belirtilebilir.
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Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Olgek Ifadeleri Standardize | T-degeri | Faktér AVE | Cronbach’s
Deger Yiikleri Alfa/ CR

Ruminatif Diisiince Tarzi 0.61 0.94/0.94

Bir sorunum oldugunda bu durum 0.82 20.65 .838

uzun siire zihnimi kemirir

Bazi seyleri siirekli diisiinmekten 0.80 19.77 799

kendimi alamam

Onceden yasadigim hosuma giden 0.85 21.72 .863

olaylar1 hayalimde tekrar
canlandirmaya yatkinimdir
Kotii gectigini diistindiigiim bir 0.78 18.91 .802
goriisme sonrasinda, “keske soyle
davransaydim” dedigim farkli
senaryolar hayal ederim
Yaklasan 6nemli bir olay varsa, bu 0.78 18.97 .809
durumu o kadar ¢ok diisiiniiriim ki
sonunda sinirli ve mutsuz bir hale
gelirim

Bir problem hakkinda saatlerce 0.79 19.43 .819
diisiinsem de sorunu agik¢a anlamak
icin biraz daha zamana ihtiya¢ duyarim

Bazen bir seyler hakkinda saatlerce 0.82 20.43 .840
oturup diisiindiigiim olur
Oturup gecmisteki giizel olaylar1 0.54 11.93 .588
hatirlamak hoguma gider
Bazen, bir konusma sirasinda bile, 0.80 19.81 .823

alakasiz diislincelerin zihnime hiicum
ettigi olur

Onemli bir olay yaklasiyorsa bununla 0.79 19.29 812

ilgili diisiinmekten kendimi alamam

Orgiitsel Dislanma 0.58 | 0.90/0.90
Isyerinde calisanlar ben iceri 0.80 19.47 .835

girdigimde ortamu (dinlenme alani,
kafeterya vb.) terk eder

Isyerinde ¢alisanlara selam verdigimde | 0.59 12.84 .656
karsiliksiz kalir

Kalabalik bir 6glen yemeginde yalniz 0.79 19.26 .823
oturmak zorunda kalirim

Isyerinde calisanlar beni dikkate almaz | 0.76 18.11 .799
Isyerinde calisanlar benimle 0.78 18.67 .813
konusmayi istemezler

Isyerinde calisanlar bir cay/kahve 0.78 18.67 811
molasi verdiklerinde beni davet

etmezler

Isyerinde calisanlar benimle 0.79 19.20 .825
konusmazlar

Isten Ayrilma Niyeti 0.59 | 0.85/0.85
Bazen yaptigim isi birakmak zorunda 0.82 19.55 .826
oldugumu diisiiniiyorum

Baska bir otelde ¢calismak i¢in bu 0.70 15.75 .845
otelden ayrilmayi diisiiniiyorum

Calisma kosullarim kotiilesirse, bu | 0.85 20.75 .837
otelden ayrilmayi diisiiniiyorum

Muhtemelen Oniimiizdeki yil yeni bir | 0.68 15.15 .828

is arayacagim
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Tablo 3°de degiskenlere ait korelasyon, ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Ruminatif diisiinme tarzi
ile orgiitsel dislanma (r= 0,303; p<0,001) ve isten ayrilma
niyeti (r= 0,571; p<0,001) arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu bulgulanmistir. Ayrica, orgiitsel diglanma ile
isten ayrilma niyeti arasinda da anlamli ve pozitif bir iligki
(r=10,328; p<0,001) oldugu diger bir bulgudur.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

n=432 Ort.  Std. Korelasyon
Sapma 1 2 3

Ruminatif 3.05 113 1.000

Diisiince Tarz1

Orgiitsel 293 1.08 303"  1.000

Diglanma

Isten Ayrilma 297 116 5717 .328™  1.000

Niyeti

**p<0.01.

Bir modelde yer alan faktorlerin ne derece ayristigini
gosteren (farklilagsmayi belirten) aymrma gegerliligini [46]
Tablo 4’de gormek miimkiindiir. Ayt edici gegerlilikte,
parantez igerisinde yer alan degiskenlere ait AVE
degerlerinin, degiskenler arasi korelasyon katsayilarmin
karesinden bilyik olmasi istenmektedir [51]. Yapilan
analizler sonucunda boyutlar arasi ayirt edici gecerliligin
saglandigi belirtilebilir.

Tablo 4. Boyutlar Aras1 Ayirt Edici Gegerlilik (Diskriminant
Gegerliligi) Analizi Sonuglari

1 2 3
1 Ruminatif Diigiince (.61)
Tarzi
2 Orgiitsel Diglanma A1 (.58)
3 Isten Ayrilma Niyeti 44 16" (.59)

Not: Parantez igerisinde yer alan degerler ilgili degiskenin
AVE degerini, parantez disinda yer alan degerler ise ilgili
degiskenler arast korelasyon katsayilarmm  karelerini
gostermektedir. ** p <0.01.

Hipotezlerin testi igin yapisal esitlik modellemesinde yol
analizi yapilmigtir. Yapilan yol analizi sonucunda ruminatif
diisince tarzi ile isten ayrilma niyeti arasmda anlamli ve
pozitif bir etki oldugu bulgulanmistir (B= 0.59; p<0.001).
Ayrica, orgiitsel diglanma ile isten ayrilma niyeti arasinda da
anlamli ve pozitif bir etki oldugu diger bir bulgudur (= 0.20;
p<0.001). Bu baglamda, Hi ve Hy'nin desteklendigi
soylenebilir. Sekil 1’de hipotezlerin testine iligskin yol analizi
sonuglarint gérmek miimkiindiir.

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Bulgularmin

Simgesel Gosterimi
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0.59(10.42)

Ruminatif
Dissiince Tarz:
Orgiitsel
Dsslanma

VI.SoNuC

Isten Ayrilma
Niyeti

Bu caligmada 5 yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlarin
ruminatif diisiince tarzlar1 ve Orgiitsel dislanma algilarinin
isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisi aragtirilmistir.
Arasgtirma bulgular1 incelendiginde ilgili alanyazinda yapilan
calisma sonuclartyla benzerliklerin oldugunu  sdylemek
mimkiindiir. Bu aragtrma sonucunda ruminatif disiince
tarzinin calisanlarin isten ayrilma niyetlerini arttiracagi
bulgulanmistr (B= 0.59; p<0.001). Orgiit cahisanlarmim
stirekli olarak olumsuz duygu ve diisiince icerisinde olmasi
islerine odaklanamamay1 beraberinde getirecektir. Bu durum
calisanda rahatsizlik yaratabilecegi gibi takim arkadaslar1 ve
orgiit yoneticileri icin de problem teskil edebilir. Orgiit
icerisinde destek alamayan ve yasamis oldugu problemlerin
nedenleri ve sonuglar1 hakkinda siirekli olarak diisiinen
calisanda stres diizeyi artmaktadir [5]. Bu durum, ¢alisanlarin
is performansina olumsuz yansidigi gibi [6], ¢alisanlarin iyi
olug halini de etkilemektedir [16]. Belirtilen durumlardan
dolayr calisanlar careyi Orgiitii terk etme yolunda
bulmaktadirlar ([10]-[11]). Bu durumla basa ¢ikma ydntemi
Tepki Stilleri Teorisi’nde agik bir sekilde belirtilmistir.
Caliganlarm  yasamis olduklar1 olumsuz duygu ve
diisiincelerden kagmak yerine, bunlar1 ¢gevrelerindeki kisilerle
paylagmasi, agik bir gekilde sorunun kaynagina inmesi ve
makul bir ¢dziim bulunmas: ruminatif diisiince tarzina engel
olabilecektir  ([36]-[37]). 1lgili alanyazinda yapilan
caligmalarda da calisanlarin ruminatif diisiince tarzlarindan
kurtulabilmeleri  i¢in  olumsuzluklar1 baska kisilerle
paylasmalar1 gerekliligi ve olumsuzluklardan kagmak yerine
acik ve kabul edilebilir ¢dziimler bulmalart gereklilik olarak
belirtilmektedir ([4]-[12]). Bu baglamda, ruminatif diisiince
tarzindan ¢aliganlart kurtarmak ve Orgiitte kalmalarmi
saglamak i¢in en biyllk goérev yoneticilere ve ekip
calisanlarina  diismektedir.  Yoneticilerin ~ ¢alisanlarin
sorunlarint dinlemeleri ve bu sorunlara ¢6ziim bulma
girisimleri calisanlar iizerinde olusan gerginligi ve stresi
azaltabilecektir. Ayrica, ¢alisma arkadaglarinin destegi de
calisanin siirekli olarak olumsuz diisiinceleri zihninde
canlandirmasini 6nleyebilecektir.

Orgiitte galisan bir kiginin bir grup tarafindan ya da ekibin
timil tarafindan gérmezden gelinmesi diger bir ifadeyle
soyutlanmasi ¢alisanlar agisindan olumsuz ¢iktilara neden
olacaktir. Bu arastrmada, orgiitsel dislanmanm g¢aliganlarm
isten ayrilma niyetlerini arttirdigi bulgulanmistir (B= 0.20;
p<0.001). Bu bulgu [9]-[19]-[24]-[25]-[31] tarafindan yapilan
arastrma  sonuclartyla ortiismektedir. Orgiit calisanmin
kendini bir gruba ya da Orgiite ait hissetmesi i ve Orgiitle
biitiinlesmesi agisindan 6nemlidir. Otel isletmelerinde
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orgiitsel dislanmanm oniine gegebilmek igin yoneticilere ve
insan kaynaklarma gorev diismektedir. Orgiit icerisinde ve
orgiit disinda ekip {iyeleriyle ilgilenme, sosyal acidan
etkinliklerin ~ diizenlenmesi, insan kaynaklarinin  ekip
iiyelerinin sorunlariyla ilgilenmeleri gibi durumlar ekibin bir
arada olmasini destekleyebilir. Diger taraftan bir kisi ya da

olmasimdan (giivenilirlik ve gegerlilikleri yapilmig) dolay1
zaman kisidi nedeniyle pilot test yapilamamustir. Ancak
olceklerin Ingilizce dilinde uzman kisilerce gevirileri
yapilmustir  (Ingilizce-Tiirkge-Ingilizce). Sonraki yapilacak
olan calismalarda Olceklere Oncesinde pilot test yapilmasi
anlam kargasalarimi dnleyebilecektir.

bazilarmin gruptan diglanmasi bireylerde strese neden
olabilecektir [22]. Stres diizeyinin artmasiyla birlikte
kisilerde diger sahip olunan varliklarin kaybini dnlemek icin
orgiitten ayrilma diigiincesi artacaktir. Bu durum kaynaklarin
korunmasi teorisinde de agik bir sekilde belirtilmistir [38].
Her aragtirmada olabilecegi gibi bu arastirmada da bir
takim siirlilik  mevcuttur. En  6nemli smirlilik, veri
toplamada segilen Ornekleme yOntemidir. Arastirmada,
belirlenen evrende yer alan bireylerin hepsine maddi ve insan
kaynagi anlaminda ulagsmanin hemen hemen imkansiz
olmasindan dolayi, Ornekleme yoluna gidilmis ve veriler
kolayda ornekleme yontemiyle toplanmistir. Kolayda
ornekleme yontemi, aragtirma sonuglarinin genellenebilmesi
acisindan da bazi sikintilar1 beraberinde getirebilmektedir.
Daha sonraki arastirmalarda kota Ornekleme yoOntemi
kullanilarak daha saglikli sonuglara ulasilabilir. Diger bir
siirhilik ise kullanilan Slgek formlariyla ilgilidir. Olgek

formlarinn  daha 6nce Ingilizce dilinde kullamilmis
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