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Ozet — Otel isletmelerinde ¢alisanlarm kisisel 6zellikleri bireysel ve orgiitsel ¢iktilarini dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin
islerini kendi &zelliklerine gore sekillendirmesi ve ayni zaman diliminde birden fazla is yapma o&zelliklerinin olmasi is
performanslarini ve is tatminlerini arttrmaktadir. Otel ¢alisanlarinin isleri kendi 6zelliklerine gore sekillendirmesi ve isleri
sekillendirdigi tarzda siirdiirmeleri ig becerikliligi seviyelerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, ayni zaman diliminde
birden fazla gorev yapma egilimleri de polikronik kisilik 6zelligine sahip oldugunu gostermektedir. Her iki kisisel 6zellik de
calisanlarin Orgiitte iyi olus hallerini etkileyerek orgiite bagli bir hale gelmelerini etkileyebilmektedir. Bu baglamda bu
caligmada otel calisanlarinin is beceriklilikleriyle sahip olduklar1 polikronik kisilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Aragtirma kapsaminda veriler, kolayda ornekleme yontemiyle 1 Temmuz-15 Ekim 2018
tarihleri arasinda Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarindan toplanmustir. Veri toplama siireci
sonunda 414 gecerli anket formuna ulasilmistir. Verilerin analizi sonucunda, is becerikliliginin (= -0.39; p<0.001) ve
polikronisitenin (B= -0.54; p<0.001) otel ¢aliganlarinin isten ayrilma niyetlerini azalttig1 bulgulanmistir. Bulgular 15181nda, otel
yoneticilerinin ige alim siirecinde bireylerin kisilik 6zelliklerine dikkat etmesi gerektigi, astlara yeterli seviyede islerle ilgili
insiyatif alma yetkisi vermesi ve islerin monotonlugunu engelleyecek dnlemler almasi gerektigi sdylenebilir.
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The Effect of Job Crafting and Polychronicity on Turnover Intention of
Employee in the Hotel Industry

Abstract - The personal characteristics of hotel employees directly affect individual and organizational outcomes. Employees
to shape their jobs according to their characteristics and carry out more than one job at the same time period increase job
performance and job satisfaction. Hotel employees shaping jobs according to their characteristics and maintaining their work in
the way they shape it, show that their job crafting are high. Furthermore, the tendency to perform more than one task in the
same timeframe also shows that it has the characteristic of polychronic personality. Both personal traits can affect the well-
being of the employees. In this context, the effects of job crafting and polychronicity of employees in the hotels on their
turnover intention are investigated in this study. Within the scope of the research, data were collected from 5-star hotels’
employees in Antalya between 1 July and 15 October 2018 with convenience sampling method. After the data collection
process, 414 valid questionnaire forms were reached. As a result of the analysis of the data, it was found that job crafting (B = -
0.39; p <0.001) and polychronicity (p = -0.54; p <0.001) decrease turnover intention of hotel employees. In the light of the
findings, it can be said that the hotel managers should pay attention to the personality characteristics of the individuals during
the recruitment process and managers should be taken to prevent the monotony of works.

Keywords - Job Crafting, Polychronicity, Turnover Intention, Hotel Industry
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. GIRris

Otel isletmeleri emek-yogun bir 6zellige sahip oldugu igin
insan faktori en Onemli unsurlardan birisidir. Otel
calisanlarinin direk olarak miisterilerle birebir iletisime ve
etkilesime girdigi diisiiniildiiginde otel calisanlarinin ne
kadar 6nemli bir kaynak oldugu belirtilebilir. Otel ¢alisanlar1
kaliteli hizmet ve miisteri memnuniyeti ile dogrudan ilgilidir.
Calisanlarm psikolojik durumlari, miisteriye verilecek olan
hizmeti etkilemektedir. Isletme faktorleri (yonetim sekli,
orgiit ¢evresi, finansal durum vb.), terfi sisteminin olmamasi,
kariyer planlamasmin aktif caligmamasi, ekstra kazanglarin
adil dagitilmamasi, islerin monoton olmasi gibi hususlar otel
calisanlarinin iyi olus hallerini dogrudan etkileyerek orgiitte
kalict olup olmayacaklart durumunu da degistirebilmektedir
[1]. Otel c¢alisanlarmm  islerin  monotonlugundan
etkilenmeden, is ¢evresini ve atmosferini kendi 6zellikleri
dogrultusunda degistirmeleri Orgiite bagliliklarini olumlu
yonde etkileyebilmektedir [2]. Ayrica isin monotonlugunu
onlemek i¢in aynt zaman diliminde farkl: isler talep etmesi ve
farkli isleri yerine getirmesi de Orgiite olan baglhiligini
gliclendirebilir [3- 4]. Bu baglamda, otel ¢alisanlarinin is
becerikliligine sahip olmalar1 ve polikronisite egiliminde
olmalarinin  isten ayrilma niyetlerini  azaltabilecegi
belirtilebilir.

Is becerikliligi, cahsanlarin kendi dzelliklerine (fiziksel,
bilissel ve iliskisel) gore orgiitteki isleri degistirmesi ve
yapmig oldugu degisiklikler {izerinde isleri yiiriitmesini
belirten bir kavramdir [5]. Diger taraftan polikronisite,
calisanlarin kisilik &zelligiyle alakali olarak ayni zaman
diliminde birden fazla gérev ve is talep ettigi calisma egilimi
olarak belirtilebilir [6]. Her iki kavram da bireylerin kisisel
Ozellikleriyle alakali olarak ortaya ¢ikan ve bireysel ve
orgiitsel agidan olumlu sonuglar veren kavramlardir. Otel
calisanlarinin is becerikligi, isle biitiinlesme, is performansi
ve i$ tatminini olumlu olarak etkileyerek [2-7-8] otel
isletmeleri i¢in en 6nemli sorunlardan biri olan isten ayrilma
durumlarmi azaltmaktadir. Benzer sckilde polikronisite
egilimi de otel calisanlarinin  igle biitiinlesmeleri, is
performanslar1 ve is tatminleri {izerinde olumlu etkiye
sahiptir [9]. Otel c¢alisanlarinin sahip oldugu polikronik
kisilik ozellikleri isten ayrilma niyetlerini de azaltmaktadir
[3-4].

Is giicii devir hizinin yiiksek oldugu otel isletmelerinde,
isten ayrilmalar1 azaltarak nitelikli ¢alisanlar1 orgiitte tutmak
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti a¢isindan dnemlidir.
Is becerikliligi ve polikronisite nitelikli calisanlarin orgiitte
devamhiliginmi saglayabilmek i¢in onemli iki faktordiir. Bu
baglamda bu  ¢aligmada, otel g¢alisanlarmin i
beceriklilikleriyle — sahip  olduklar1  polikronik  kisilik
Ozelliklerinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisi
aragtirilmigtir. Caligmada yer alan is becerikliligi ve
polikronisite 6nciil degiskenleri ile sonug¢ degiskeni olan isten
ayrilma niyeti hakkinda bilgiler alanyazin taramasi
boliimiinde verilmistir. Daha sonra, hipotezler gelistirilmis ve
yontem detayli olarak anlatilmistir. Toplanan verilerin analiz
sonuglar1 bulgular kisminda verilmistir. Calisma, sonug ve
tartigma boliimiiyle sonlandirilmistir.

Il. ALANYAZIN TARAMASI
Is Becerikliligi
Is becerikliligi, calisanlarin kendi &zelliklerine gore
fiziksel, biligsel ve iliskisel agidan Orgiitteki isleri

788

degistirmesi  olarak  kavramsallastirilabilir  [5]. I
becerikliligine sahip c¢aliganlar, sahip olduklar1 yetenege gore
islerini sekillendirme egilimindedirler. Isi yeniden tasarlama
ya da isle ilgili baz1 degisiklikler yapma is becerikliligine
sahip cahisanlarda meydana gelebilen durumlardir. s
becerikliliginde informal bir siireg, bireysel kontrol ve aktif
rol alma durumlar1 séz konusudur [10]. Is becerikliligine
sahip olan ¢alisanlar, islerini tamamen degistirme imkanina
sahip olmadiklarinda kendi Ozellikleri baglaminda isin
isleyiginde kiigiik degisiklikler yaparak isi eglenceli bir hale
getirmeye ¢aligirlar [11]. Calisanlar, isleri kendi kontrollerine
alma, pozitif imaja sahip olma ve diger ¢alisanlarla iliskiler
gelistirme isteklerinden dolayr is becerikliligiyle isleri
degistirme egilimine girerler [12]. Wrzesniewski and Dutton
(2001), is becerikliliginin tG¢ farkli boyuttan meydana
geldigini savunmustur;

Gorev becerikliligi: Calisamin isindeki ¢aba ve zaman konusunda
bazi degisiklikler yapma durumunu igerir. Yapilan isi, kendi
becerileri dogrultusunda degistiren ¢alisanlar daha az ve ya daha
¢ok zaman harcayarak basarili bir sekilde goérevlerini yerine
getirirler [13].

Biligsel beceriklilik: Calisanlarin isi degerlendirerek ise karst
genis bir perspektif gelistirmesi durumudur. Bilissel beceriklilige
sahip olan ¢alisanlar, isin amaci ve kapsami hakkinda yeni bir
anlam ve algilama gelistirirler [13]. Otel isletmesinde bahge
islerinde sorumlu bir ¢alisann, isinin yesil alanlart korumak ve
temizlemekten ote, Kaliteli hizmet ve miisteri memnuniyetinin bir

parcast  oldugunu  savunarak  islerini  yiiriitmesi  biligsel
beceriklilige drnek olarak verilebilir.
Tliskisel ~ beceriklilik: Calisanlarin, orgiitteki  ¢alisma

arkadaslariyla iligkilerini gelistirme ve yiiriitmesinde iligkisel
beceriklilik onemli bir hususdur. Iliskisel beceriklilige sahip
calisanlar, kendi yetenek ve becerilerine yakin ¢alisanlarla
iliskiler gelistirerek orgiitte daha basarili olabilirler [13].

Is becerikliligi otel isletmeleri i¢in degerlendirildiginde
Ozellikle iliskisel boyut baglaminda ©nemli oldugunu
belirtebiliriz. Hizmet sektoriinde yer alan otel isletmelerinde
verilen hizmetin dogru, zamaninda ve Kkaliteli sekilde
misteriye ulastirilmasi  ¢aliganlar  arasindaki iletisim
faktoriine baglidir. Diger taraftan, is becerikliligine sahip olan
otel ¢alisanlar1 fiziksel olarak da isleri kendi ozellikleri ve
bilgileri ¢ergevesinde dizayn edebilir. Meydana gelen is
dizayniyla calisanlarin daha az caba sarf ederek daha hizli
hizmet sunmalar1 olagandir. Otel ¢alisanlar1 sahip olduklari ig
becerikliligi vasitasiyla isle biitinlesebilmekte [2], is
performansini [7] ve is tatminini arttirabilmektedir [8]. Otel
caliganlarinin  is  becerikliligi  tiikkenmislik  diizeylerini
azaltarak [8] isten ayrilma gibi 6rgiit i¢in olumsuz ¢iktilar:
azaltabilir.

Polikronisite

Polikronisite, ¢alisanlarin ayni zaman blogunda birden
fazla gorev arasinda gegis yapabildigini belirten kisilik
ozelligidir [6]. Polikronik kisilik 6zelligine sahip olan kisiler
belirli bir zaman diliminde ¢esitli gorevler lstlenirler ve bu
gorevleri bu zaman diliminde rahatlhikla gergeklestirirler [14].
[15], “The Hidden Dimension” adli eserinde polikronik
kisilik 6zelligine sahip kisilerin ayni zaman blogunda birden
fazla projeyi ya da gorevi yerine getirdiginde mutlu
olabileceklerini  belirtmigtir.  [15], polikronik  kisilik
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Ozelliginin tam zitt1 6zellige sahip olan monokronik bireyler
icinse aynt zaman blogunda sadece bir i ya da gorev
yapmay1 planladiklarini, birden fazla is ya da gorev talebi
gelmesi durumunda mutsuz olacaklarini belirtmistir.

Polikronik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlar a)¢oklu gorev
(multi-tasking) alma ve b)gorev degistirme (task-switching)
Ozelliklerine  sahiptirler [6]. Bir otel isletmesinin
resepsiyonunda galisan bireyin ayni zaman diliminde hem bir
miisterinin otele girigini gergeklestirmesi hem de diger bir
misterinin sorununa ¢6ziim bulmasi ¢oklu gorev almaya
ornek verilebilir [9]. Ayni c¢alisanin otele girisini
gerceklestirdigi miisteriye odasina kadar eslik etmesi de
gorev degistirmeye Ornek olarak verilebilir. Polikronik kisilik
Ozelligine sahip caliganlar 6zellikle hizmet isletmeleri i¢in
onemlidir. Otel isletmelerinde hizmetin zamaninda yerine
getirilmesi, miigteri beklentilerinin kargilanmasi, kaliteli
hizmet sunulmasi hususlarinda polikronik kisilik 6zelligine
sahip olan ¢aliganlar olumlu katki saglayabilirler [9].

Otel ¢alisanlarinin 6zellikle yogun sezonda ayni zaman
diliminde birden fazla isi yapma egilimleri miisteri
memnuniyeti ve operasyonel faaliyetlerin zamaninda
gergeklestirilebilmesi  i¢in  6nemlidir. Otel c¢alisanlarinin
polikronik  kisilik 6zellilerinin olmasi ekstra miisteri
hizmetlerini arttrmaktadir [9]. Ayrica, polikronisite otel
calisanlarinin  igle  bitlinlesme  durumlarmi  ve i
performanslarini1 da olumlu olarak etkilemektedir [9]. Bunlara
ek olarak, polikronisitenin otel g¢aliganlarnm is tatminini
arttirdig1 ve isten ayrilma niyetlerini azalttig1 da sdylenebilir

[3-4].

isten Ayrilma Niyeti

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri igin
isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu soylenebilir. Siirekli
olarak degisen isletme calisanlari 6rgiit i¢in olumsuz ¢iktilara
neden olabilmektedir. Nitelikli  personelin isletmede
stirekliligini  saglamak hizmet Kkalitesi ve miisteri
memnuniyeti acisindan Onemlidir. Calisanlarin  Grgiitten
ayrilmadan onceki son basamagi olan “isten ayrilma niyeti”,
calisanlarin is alternatifleri buldugu ve mevcut orgiitii gozden
¢ikardigi psikolojik bir durumdur [16]. Orgiit galisanlarmin
mevcut igini degerlendirmesi, isinden memnun degilse olas1
calisabilecegi oOrgiitleri degerlendirmesi, c¢alisabilecegi isler
ile mevcut isini kiyaslamasi gibi durumlarmm sonucunda
calisanlarin aldig1 karar igten ayrilip ayrilmama niyetlerini
ortaya koyabilmektedir [17]. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerini etkileyen faktorler arasinda isletme faktorleri
(yonetim sekli, Orgiit cevresi, finansal durum vb.), terfi
sisteminin ~ olmamasi,  kariyer  planlamasinin  aktif
caligmamasi, ekstra kazanglarin adil dagitilmamasi, islerin
monoton olmasi, isin igerigi gibi bir¢ok unsuru saymak
miimkiindiir [1].

Otel c¢alisanlarmin isten ayrilma niyetleriyle birlikte orgiit
icin bir cok maliyet meydana gelebilmektedir. Isten ayrilan
calisanlar nedeniyle otel igletmeleri sahip oldugu nitelikli
calisamin1  kaybedecektir.  Nitelikli ¢alisanmn  Grgiitten
ayrilmasiyla birlikte yeni bir ¢alisana duyulan ihtiyag, ise
alinmasi igin harcanan zaman ve maddi kaynak, yeni caligan
icin verilecek ortanyasyon ve egitim siireglerinde harcanan
maddi kaynaklar, yeni ¢alisanin ise adaptasyon siirecinde
yapabilecegi hatalar orgiit igin birer maliyet unsuru olabilir
[18]. Otel isletmelerinde 6zellikle yogun sezonda meydana
gelebilecek isten ayrilmalar hizmet kalitesini ve miisteri
memnuniyetini dogrudan etkileyebilir. Isten ayrilma niyetiyle
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birlikte calisanlarin bireysel olarak da olumsuz etkilenmeleri
miimkiin olabilir. Isten ayrilma niyeti fazla olan calisanlarda
asir1  stres, psikolojik sorunlar, depresyon, duygusal
tilkenmislik gibi durumlar goriilebilir.

I1l. HIPOTEZLERIN GELISTIRiILMESI

Is tasarimi teorisi (job design theory), cahisanlarin kendi
Ozelliklerine gore yeniden tasarladiklari islerde ¢aligmalarinin
olumlu ¢iktilar meydana getirecegini savunmaktadir.
Caliganlarm  kendi  istekleri  dogrultusunda islerinde
degisiklikler yapmasi ve isleri kendi yetenek, beceri ve
bilgilerine gore gergeklestirmeleri olumlu tutum ve
davranglar1 beraberinde getirecektir [19]. Ilgili alanyazinda
yapilan arastirmalarda da otel ¢alisanlarmin ig becerikliligine
sahip olmalarmin igle bitiinlesme durumlarm [2], is
performansini [7] ve is tatminini [8] olumlu yonde etkiledigi
bulgulanmistir. Bunlara ek olarak, is becerikliligi hem orgiit
icin hem de c¢alisanlar ic¢in olumsuz ¢iktilar1 da
azaltabilmektedir. Otel ¢alisanlarinn i becerikliligi
tiikenmislik diizeylerini azaltarak [8] isten ayrilma gibi 6rgiit
icin olumsuz ¢iktilar1 azaltabilir. Is tasarim teorisi ve
alanyazindaki arastirmalar dikkate almarak su hipotez
gelistirilmistir;

Hi: Otel ¢alisanlarmin i becerikliligi isten ayrilma niyetlerini
azaltmaktadir.

Kisi-is uyumu teorisi (Person-job fit theory), ¢aliganlarin
kisilik O6zellikleri ve c¢aligma ortamu eslestiginde olumlu
ciktilar meydana gelecegini savunmaktadir. Bireylerin,
beceri, yetenek ve bilgilerinin is talepleriyle Ortiismesi
sonucunda Orgiitsel olumlu ¢iktilar meydana gelecektir.
Bireylerin  kisilik  6zellikleri kadar isteklerinin  de
kargilanmas1 Orgiit igin yararli olacaktir [20]. Polikronik
kisilik 6zelligine sahip olan bireyler ayni zaman diliminde
birden fazla gorev alabilmekte ve birden fazla miisterinin
ihtiyaglarmi karsilamaktadirlar. Otel isletmeleri agisindan
distiniildigiinde calisanlarin 6zellikle yogun sezonda birden
fazla gdrevi yerine getirmesi miisteri memnuniyeti agisindan
onemlidir. Polikronisite otel ¢alisanlarinin isle biitiinlesmesi
ve is performanslarini olumlu olarak etkilemektedir [9].
Bunlara ek olarak, polikronisitenin otel c¢alisanlarinin is
tatminini arttirdig1 ve isten ayrilma niyetlerini azalttigi da
belirtilebilir [3-4]. Kisi-is uyumu teorisi ve ilgili alanyazinda
yapilan arastirma sonuglarit dikkate almarak su hipotez
gelistirilmistir;

Hz: Otel calisanlarinin sahip olduklar1 polikronik kisilik
ozellikleri isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir.

IV.YONTEM

Aragtirmanin genel evreni, Tirkiye’de faaliyet gosteren 5
yildizli  otellerde ¢alisan  bireylerdir. Genel evreni
tanimlamasi kolay olan, ancak ulasilmasi ¢ok gii¢ olan evren
olarak belirtmek miimkiindiir [21]. Bu nedenle genel evren
caligma evrenine indirgenmistir. Arastirmanin ¢alisma evreni,
Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan bireyler olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de en fazla 5
yildizli otel isletmesinin Antalya’da olmasindan dolay1 genel
evreni temsil edebilecegi belirtilebilir. Her ne kadar galisma
evreni olusturulsa da Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli
otel isletmelerinde g¢alisanlarin tiimiine ulagsmak maddi ve
zamansal agidan hemen hemen imkansizdir. Bu nedenle,
orneklem alma ve Ornekleme yontemi se¢me islemi
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gerceklestirilmistir. Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizh
otel isletmelerinde ¢aligan sayis1 toplamda 100.000’den fazla
oldugu i¢in 384 sayis1 hedeflenmistir [22].

Veriler Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel
calisanlarindan anket formu ile toplanmistir. Olusturulan
anket formu elektronik olarak Antalya’da faaliyet gosteren 5
yildizli 12 otel isletmesi yoneticisine (sef, insan kaynaklari
miidiirii, genel miidiir vb.) génderilmistir. Veri toplama siireci
1 Temmuz-15 Ekim 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmis
ve gecerli 414 anket formu elde edilmistir. Veriler kolayda
ornekleme yontemiyle toplanmustir. Ankette yer alan
Olgeklerin (isten ayrilma niyeti Olgegi harig) maddeleri
Ingilizce'den Tiirkge'ye cevrilmis ve akademik uzman
yardimiyla anketin kalitesinin saglanmast i¢in Olgek
maddeleri tekrardan Ingilizce'ye gevrilmistir [23].

Bu calismada standart dlgekler kullanilmig ve 5'li Likert
Olgeginde bir formda Olgilmistir (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katiliyorum). Caliganlarin
polikronisite egilimlerini 6lgmek i¢in [14] tarafindan yapilan
calismadan yararlanilmistir. Polikronisite icin kullanilan
Olcek 4 madde (3 madde ters kodlu) ve giivenilirligi (a
katsayis1) 0.84’diir. Is becerikliligini &lgmek icin [10]
tarafindan  yapilan  arastrmada  kullanilan  Olgekten
yararlanilmistir (o = 0.91). Son olarak, ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri [24] tarafindan yapilan aragtirmada
kullanilan 6lgek ile 6lgiilmiistiir (o= 0.97).

V. BULGULAR

Aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarmm %60,9’unu (252
kisi) kadin ¢alisanlar olustururken, arastirmaya katilanlarin %
54,6°s1 (226 kisi) 29 yas ve altindadir. Katilimeilarin %59,4°1
(246 kisi) lisans/lisansiistii mezunu ve %63,8’1 (264 kisi)
sezonluk caligmaktadir. Ayrica, katilimcilarin %55,3°ti 366
giin ve iizeri mevcut igletmesinde calisma deneyimine
sahiptir. Katilimeilarm demografik 6zelliklerine ait bilgiler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimceilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Egitim n %
Kadin 252 | 60,9 | Ortaokul 9 2,2
Erkek 162 | 39,1 | Lise 159 | 38,4
Yas Lisans/Lisansiistii 246 | 59,4
29 yas ve alt1 226 | 54,6 | Isletmedeki Calisma
Siiresi

30 yas ve lizeri | 188 | 45,4 | 0-365 giin 185 | 44,7
Calisma Sekli 366 giin ve lizeri 229 | 55,3
Sezonluk 150 | 36,2 | xxxX XX | XX
Tim Zamanlh 264 | 63,8 | Xxx XX XX

Arastirma  kapsammda  kullanilan  Slgeklerin - yap1

gegerliligini saglamak icin agiklayict ve dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. Olceklerin agiklayic1 faktdr analizlerini
yaparken 6zdegerin 1’den biiyiik olmasina, ilgili faktor ile en
az 0,500 diizeyinde yiike sahip olmasma [25], binigiklik
durumunda iki faktor arasinda yiik farkmm en az 0,100
olmasma [26] ve Varimax doniisimii uygulanmasma karar
verilmistir. Is becerikliligi dlgeginin KMO degeri 0,978 ve
Bartlett Kiiresellik testi sonucu anlamli olarak bulgulanmistir
(x>=4663,768; p<0,001). Normal dagilima sahip oldugu
goriilen Olgegin aciklayict faktor analizine devam edilmistir.
Yapilan agiklayici faktdr analizi sonucunda 6lgekte yer alan
19 madde tek boyut altinda birlesmis ve agiklanan toplam
varyansin  yaklagik %601 agiklamistir.  Polikronisite
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Olgegine yapilan agiklayici factor analizi sonucunda KMO
degeri 0,815 ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu anlamli
olarak bulgulanmstir (x2=690,107; p<0,001). Olgekte yer
alan 4 madde tek boyut altinda toplanmig ve toplam
varyansin yaklagik %70’ini agiklamistir. Son olarak isten
ayrilma  niyeti  Olgegine  agiklayici  faktér  analizi
uygulanmistir. Isten ayrilma niyeti dlceginin KMO degeri
0,823 ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu anlamli olarak
bulgulanmistir (x>=733,750; p<0,001). Olgekte yer alan 4
madde tek bir boyut altinda toplanmis ve agiklanan toplam
varyansin yaklasik olarak %71 ini agiklamistir.

Agiklayic1 faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan
boyutlarin maddeler ile uyustugunu gérmek ve teorik agidan
modelin gegerliligini ortaya koymak i¢in dogrulayic1 faktor
analizi yapilmigtir ([25]-[27]). Dogrulayic1 faktor analizi
yapilmadan Once belirli varsayimlar goz Oniine almmistir.
Ilgili 6lgek maddelerinin standardize degerlerinin 0.50’den
bilyik olmasma [25] ve t-degerlerinin +1,96’dan biiyiik
olmasina [29] dikkat edilmistir. Ayrica, agiklanan ortalama
varyans (AVE) degerinin 0.50’den [25] ve birlesik
giivenilirlik (CR) degerinin 0.70°den biiyiik olmas1 gerekliligi
[25] g6z Oniinde bulundurulmustur. Yapilan dogrulayici
faktér analizi sonucunda tiim maddelerin standardize
degerlerinin 0.50’den ve t-degerlerinin de +1,96’dan biiyiik
oldugu bulgulanmistir. Ayrica OSlceklere ait AVE ve CR
degerlerinin referans degerlerin tizerinde oldugu gorilmiistiir.
Model uyum iyiliklerinden, normallestirilmis Ki-Kare
degerinin 1.26, RMSEA degerinin 0.025, AGFI degerinin
0.92, GFI degerinin 0.93, RMR degerinin 0.04, SRMR
degerinin 0.030, CFI degerinin 0.98 ve NFI degerinin 0.99
oldugu goriilmiistiir. Olgege ait uyum iyiligi indeksleri
referans degerleri karsiladigi i¢in iyi bir model ortaya
¢ikabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Olgek ifadeleri Standardize | T-degeri Faktor AVE | Cronbach’s
Deger Yiikleri Alfa/ CR

is Becerikliligi 0.52 0.95/0.95

Isimi gelistirmek icin yeni 0.75 17.57 .761

yaklagimlar/bakis agilar1 sunarim

Isimde yaptigim gorevlerin tiiriinii veya 0.74 17.44 .758

kapsamini degistiririm

Yeteneklerime ve ilgi alanima daha uygun 0.69 15.85 711

olan yeni ig gorevleri ortaya ¢ikaririm

Yaptigim iste, ek gorevler istlenmeyi 0.70 16.20 722

severim

Yetenegime ve ilgi alanima uygun gérevler | 0.70 16.03 719

tistlenmeyi tercih ederim

Isimi daha eglenceli hale getirmek igin 0.73 16.94 743

isimde bazi1 degisiklikler yaparim

Uretken olmadigim diisiindiigiim (ise 0.72 16.68 737

yaramayan) bazi uygulamalari degistiririm

Isimin, yasamimdaki asil amaca nasil katk1 | 0.71 16.50 .730

sagladigini diisliniiriim

Yaptigim isin orgiitiin basarisindaki 0.70 16.25 721

oneminin farkindayim

Yaptigim igin daha genis topluluklar 0.70 16.18 124

(toplum) i¢in 6nemli oldugunun

farkindayim

Isimin yasamima sagladig1 olumlu yondeki | 0.70 16.26 721

katkilar1 diiglintirim

Isimin genel anlamda 0.70 16.19 722

refahimda/mutlulugumda oynadigi roli

diistiniirim

Isletmemde digerleriyle iletisimimi 0.71 16.33 726

artiracak faaliyetlere katilirim.

Isletmemde insanlar1 tanimaya gayret 0.73 17.00 745

ederim

Isle ilgili sosyal faaliyetler organize ederim | 0.72 16.61 737

veya bu faaliyetlere katilirim

Isyerinde 6zel bazi etkinlikler (arkadasimm | 0.74 17.24 751

dogum giinii kutlamasi, y1l doniimii gibi)
diizenlemeye caligirim

Tamgmadigim is arkadaslari, misteri veya | 0.78 18.67 .788
alicilara kendimi tanitirim
Yeni ise baslayan ¢alisanlara isle ilgili veya | 0.75 17.58 762

is dis1 konularda danigmanlik yapar onlara
yardime1 olurum

Benimle benzer yetenege ve ilgiye sahip 0.77 18.55 .784
olan igyerindeki diger bireylerle
arkadasliklar kurarim
Polikronisite 0.59 0.85/0.83
Ayn1 anda birden fazla goreve talip 0.72 15.97 .800
olabilirim
Bir isi bitirmeden digerine gegcmeyi 0.78 17.98 .842
sevmem
Tek bagima ¢alistigimda, sadece tek bir 0.78 17.90 .840
gorevde ¢aligmayi isterim
Ayn1 anda birkag gorev ya da iste 0.79 18.34 .843
caligmay1 sevmem
isten Ayrilma Niyeti 0.61 0.86/0.84
Bazen yaptigim isi birakmak zorunda 0.73 16.58 .803
oldugumu diisiiniiyorum
Baska bir otelde ¢alismak i¢in bu otelden 0.79 18.44 .846
ayrilmay1 diigiiniilyorum
Caligma kosullarim koétiilesirse, bu otelden | 0.80 18.71 .854
ayrilmayi diigliniiyorum
Muhtemelen 6niimiizdeki yil yeni bir is | 0.80 18.67 .853
arayacagim
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Tablo 3’de degiskenlere ait korelasyon, ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Is becerikliligi ile
polikronisite (r= 0,499; p<0,001) arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki, is becerikliligi ile igten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve negatif bir iligki bulgulanmustir (r= -0,627;
p<0,001). Ayrica, polikronisite ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve negatif bir iliski (r= -0,640; p<0,001)
oldugu diger bir bulgudur.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon, Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

n=414 Ort.  Std. Korelasyon
Sapma 1 2 3

Is 3.03 086 1.000

Becerikliligi

Polikronisite ~ 3.08  0.98  .499™ 1.000

Isten Aynlma 293 099  -.627" -640™ 1.000

Niyeti

**p<0.01.

Bir modelde yer alan faktdrlerin ne derece ayristigini
gosteren (farklilasmay1 belirten) aywrma gecerliligini [25]
Tablo 4’de gérmek miimkiindiir. Ayirt edici gegerlilikde,
parantez icerisinde yer alan degiskenlere ait AVE
degerlerinin, degiskenler arasi korelasyon katsayilarmin
karesinden bilyilk olmasi istenmektedir [30]. Yapilan
analizler sonucunda boyutlar arasi aywrt edici gegerliligin
saglandig belirtilebilir.

Tablo 4. Boyutlar Arast Ayirt Edici Gegerlilik (Diskriminant
Gegerliligi) Analizi Sonuglar1

1 2 3
1 Is Becerikliligi (.52)
2 Polikronisite .30™ (.59)
3 lsten Ayrilma Niyeti AT 52" (.61)

Not: Parantez igerisinde yer alan degerler ilgili degiskenin
AVE degerini, parantez diginda yer alan degerler ise ilgili
degiskenler arast korelasyon katsayilarmm karelerini
gostermektedir. ** p <0.01.

Hipotezlerin testi igin yapisal esitlik modellemesinde yol
analizi yapilmigtir. Yapilan yol analizi sonucunda is
becerikliligi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
negatif bir etki oldugu bulgulanmistir (= -0.39; p<0.001).
Ayrica, polikronisite ile isten ayrilma niyeti arasinda da
anlamli ve negatif bir etki oldugu diger bir bulgudur (B= -
0.54; p<0.001). Bu baglamda, H; ve H’nin desteklendigi
sOylenebilir. Sekil 1’de hipotezlerin testine iliskin yol analizi
sonuglarint gérmek miimkiindiir.

Sekil 1. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Bulgularinin
Simgesel Gosterimi

15 Beceriklilizi

Isten Ayrilma
Niyeti

A0.54(-8.44)
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Bu caligmada 5 yildizli otel isletmelerinde c¢aliganlarin
sahip olduklar1 ig becerikliligi ve polikronisite egilimlerinin
isten ayrilma niyetleri izerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirma bulgular1 incelendiginde ilgili alanyazinda yapilan
calisma sonuclartyla benzerliklerin oldugunu soylemek
mimkiindiir. Calisgma kapsaminda gelistirilen hipotezler test
edildiginde, is becerikliliginin ¢alisanlarmn isten ayrilma
niyetlerini azalttigi bulgulanmistir (B= -0.39; p<0.001).
Calisanlarin sahip olduklar1 6zelliklerini yaptiklar1 islerle
bagdastirarak, kendi islerinde yapacaklar1 degisikliklerle
olumlu bireysel ve orgiitsel ¢iktilar elde edebileceklerdir [2-
7-8]. Otel ¢aliganlarinin is performansi, is tatmini ve iyi olus
halleri is becerikliligi ile dogru orantili olarak artmaktadir. Bu
durum, is tasarimi teorisi tarafindan da desteklenmektedir.
Calisanlarm kendilerine 6zgii yapacaklar1 is tasarmmlari
olumlu sonuglar1 beraberinde getirebilir [19].

Caligma kapsaminda gelistirilen ikinci hipotezin testi
sonucunda, polikronisitenin otel ¢aliganlarinin isten ayrilma
niyetlerini azalttiz1 bulgulanmistir (B= -0.54; p<0.001). Ilgili
alanyazinda belirtildigi tizere polikronik kisilik Ozelligine
sahip kisiler ayn1 zaman diliminde birden fazla gérev yapma
egilimindedirler. Polikronik kisilik 6zellige sahip bireylere
verilen ¢oklu gorevler calisanlarin is performansmni ve is
tatminlerini arttirarak isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir
[3-4]. Bu durum, kisi-is uyumu teorisiyle de desteklenebilir.
Kisi-is uyumu teorisine gore calisanlarin sahip olduklari
beceri, yetenek ve bilgilerinin is talepleriyle Ortiismesi
sonucunda orgiitsel olumlu ¢iktilar meydana gelecektir [20].

Aragtirma bulgulari uygulayicilar acgisindan
degerlendirildiginde, is becerikliligine sahip otel ¢alisanlara
otel yoneticileri tarafindan iste degisiklikler yapabilmesi igin
belirli smirhiliklarda yetki verilmesi, demokratik bir ¢aligma
ortaminin yaratilmasi ve ekip iiyelerinin olumlu iliskilerini
desteklemeleri onerilebilir. Diger taraftan, polikronik kisilik
ozelligine sahip otel calisanlarmin ise alim swrasinda
belirlenmesi ve otelde birden fazla ve farkli goéreviler
verilerek c¢alisanlarin tesvik edilmesi Onerilebilir. Otel
yoneticilerinin polikronik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlara
birden fazla gorev vermesi bireysel ve 6rgiitsel olarak olumlu
¢iktilar meydana getirecektir.

Arastirmada kapsamindaki en onemli sinwrhilik, veri
toplamada segilen Ornekleme yontemidir. Arastirmada,
belirlenen evrende yer alan bireylerin hepsine maddi ve insan
kaynagi anlaminda ulagsmanin hemen hemen imkansiz
olmasindan dolayi, 6rnekleme yoluna gidilmis ve veriler
kolayda Ornekleme yontemiyle toplanmistir. Kolayda
ornekleme yontemi, aragtirma sonuglarinin genellenebilmesi
acisindan da bazi sikintilar1 beraberinde getirebilmektedir.
Daha sonraki aragtirmalarda kota ornekleme yontemi
kullanilarak daha saglikli sonuglara ulasilabilir.
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