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Ozet-Bu calismanin amaci, yazilim projelerinin gelistirilmesinde ve gelistirilen projeden en iyi verimin elde
edilmesine biiyiik katkilar saglayan, yazilim projesi gelistirme siireglerindeki risk yonetiminin incelenmesidir.
Ayrica Yazilim proje gelistirme asamalari adim adim incelenmis ve bu adimlar yazilim proje ydnetimi
perspektifinde ifade edilmistir. Giiniimiizde yazilim proje yonetimi ¢aligmalar1 biiyiik 6l¢iide pratige dokiilememis
olmast nedeniyle bu projelerdeki risk oranlarinin azaltilamadigi saptanmistir. Bu durum yazilim firmalarina zaman
kaybi, maliyet ve basarisiz projeler olarak negatif geri doniistimler meydana getirmistir. Yazilim proje gelistirme
stireclerinde bir risk analiz uzmanmin istihdam edilmesinin projenin basarisi i¢in ¢ok énemli bir faktdr oldugu
saptanmustir. Calismanin sonucunda tespit edilen bulgular ve 6neriler paylagilmistir.

Anahtar Kelimeler- Yazilum proje yonetimi, SDLC, yazilim riskleri, yazilim projelerinde risk, risk yonetimi

Software Project Development Process Project Management
Processes and Risk Analysis Review

Abstract- The purpose of this study is to examine risk management risk management in software project
development processes, which provides significant contributions to the development of software projects and the
best productivity from the project.In addition, software project development phases are reviewed step by step and
these steps are expressed in software project management perspective.lt has been determined that the risk ratios in
these projects can not be reduced because software project management studies have not been widely practiced
today. This has created negative returns for software companies as waste of time, cost and unsuccessful projects. It
is also stated that the employment of a risk analysis expert in software project development processes is a very
important factor for the success of the project.Findings and suggestions identified in the result of the study are
presented in a list.

Keywords- Software project management, SDLC, software risks, software project risk, risk management
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1. Giris

Gilintimiizde yazilim teknolojisi tiim diinyada 6zellikle
gelismis Ttlkelerde ¢ok hizli gelisen sektdrlerin basinda
gelmektedir [1]. Yazilm teknolojisinin, maliyetin ve insan
iliskilerinin bir yazilim projesi biinyesinde iyi bir sekilde
entegrasyonunun saglanmasi oldukca zor bir istir. Cok uzun
bir siireci igeren yazilim projeleri, farkli niteliklerdeki insan
gruplarinin ¢aligmasmna ve performansma dayanan yiiksek
yogunluklu  bir caligmadir.Yazililm  proje  ydnetimi
gelistirilecek yazilim projelerinin kapsam, maliyet ve zaman
iicgeninde en iyi verime sahip projenin gelistirilmesini

amaglamaktadir.

Guniimiize kadar bir ¢ok kisi proje yoOnetimini
tammlamaya calismistir. Ornek olarak, Olsen, 1950'lerde en
erken tanimlamalardan birini yapmustir. Proje Yonetimi, farkli
kaynaklarm kullanimini zaman, maliyet ve kalite kisitlamalar1
dahilinde 6zgiin, karmagik, tek zamanli bir gorevin
basarilmasina yonlendirmek i¢in bir takim arag ve tekniklerin
bir uygulamasidir [2]. Bagka bir tanima gére proje yonetimi,
yapilacak projenin amacina ulasabilmesi i¢in proje ile ilgili
biitiin adimlarin planlanmasi, programlanmasi ve kontrol
islemlerine tabi tutulmasi olarak tamimlanabilir [3]. Olsen
tarafindan kullanilan a¢iklamaya dahil edilen basar1 dl¢titleri,
bugiin proje yonetimini tanimlamak i¢in kullanilmaya devam
edilmektedir. Ingiltere Proje Yonetimi Dernegi (Association
of Project Management) tarafindan olusturulan Birlesik
Krallik Bilgi Birimi [4], proje yOnetimi igin bir tanim
olusturmustur bu tanima gore: Bir projenin tiim yonlerinin
planlanmasi, organizasyonu, izlenmesi ve kontrol edilmesi ve
projenin hedeflerine ulagilmasi i¢in gereken zaman, maliyet ve
performans kriterleri dahilinde, gilivenli ve Ongoriilen
hedeflerin tiimiidiir. Proje yoneticisi bunu basarmak i¢in tek

sorumluluk noktasidir.

2. Yazihm Proje Yonetimi ve Proje Yoneticisi
Yaziim proje  yOnetimi, yazilim iirlinlerinin
gelistirilmesini yonetmek icin gerekli olan bilgi, teknik ve
araglar1 kapsar. Gliniimiizdeki genis kapsamli yazilim projeleri
diisliniildiigiinde bu projeler birbiriyle baglantili bir ¢ok
modiilden olugsmaktadwr. Bunun i¢cin bu projelerin gelisim
asamalarinda degisiklikler yapmak hem teknik agidan hemde

zaman ve maliyet agisindan olduk¢a problemli bir durumdur.

Bir¢ok yazilim projesi hatali proje yonetimi uygulamalari
nedeniyle basarisiz olmaktadir. Amerika da Standish Group
International girketinin 2004 yilinda yapmis oldugu bir
aragtirmada gelistirilen projelerin %53’liniin gecikmis veya
proje i¢in ayrilan biitgeyi agmis, %18’inin proje analizleri ve
risk faktorleri iyi bir sekilde yapilamadigi i¢in bitirilememis,
veya degistirilmis oldugu belirlenmistir. Yazilim projelerin
%29’u ise bagarili bir sekilde sonlandirilmistir. Bu
aragtirmanin ortaya koydugu sonug¢ ise yazilim projelerinde
gelistirme asamasina gegmeden 6nce projenin iyi planlanmasi

ve bu plan dahilinde yonetilmesi basari olasiligimi artirmak

i¢in bir anahtar rolii oynamaktadir [5].

Yazilim proje yOneticisinin Oncelikli problemi,
kullanicilar, miisteriler, gelistirme ekibi, bakim ekibi ve
yonetimden olusan cesitli destek grublarini bir yazilim
projesinde es zamanli olarak organize etme gerigidir.
Genellikle kullanicilar ¢ok fazla istekte bulunurlar, ayrica
gelistirilen projenin arzu ettikleri her seyi yapmasini
isteyebilirler. Miisteriler genellikle maliyete 6nem verirler
yani disiik biitgeyle iyi bir {iriin almak isterler. Proje
yOneticisinin patronlar1 ise normal olarak iddiali hedefleri olan
iyi bir projeye sahip olmak istemektedirler. Uriiniin
koruyuculari, hatasiz, iyi belgelenmis, degistirilmesi kolay bir
sistem isterler. Gelistirme ekibi tiyeleri ise genellikle
gelistirme siirecinde meydana gelebilecek yonetimi zor olan
teknik problemler ve zorluk durumlar: ig¢in projenin zaman
kisitinin esneklestirilmesini istemektedirler [6]. Bu istekler bir
araya getirildiginde temel gatigmalar meydana gelmektedir.
Bu catigma durumuna bir Ornek: diisiik biitceyle cok
fonksiyonel bir iriiniin olusturulmak istenmesidir. Bu
catismalar, hem stratejik diizeyde hem de taktiksel diizeyde
cogu yazilim proje yonetimi zorluklarinmn temelidir [6]. Tyi bir
yazilim yonetimi teorisi, proje yoneticisinin bu zorluklar
agsmasma yardimci olmalidir. Bir yazilim ydnetim teorisi,
istekleri yerine getirebilmek i¢in benzer zorlu es zamanli
hedeflere sahiptir. Projeyi anlamak ve bunu uygulamaya
gecirmek basit olmalidir. Peojeye ait tiim yapilart ve ilgili
smiflar1 kapsayacak kadar genel olmalidir. Ayrica proje
yOneticisi proje i¢in faydali 6nerileri analiz edip sunacak kadar
yeterli beceriye sahip olmalidir. Projeye ait kaynaklarmn

optimum bir sekilde kullanilmasindan ve bunlarla projeden
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istenen verim ve sonucun almmasindan proje ydneticisi
sorumludur.

3. Yazhm Gelistirme Siirecinin Temel Adimlar

Her “Yazilim Projesi” nin bir proje oldugu gercegi
unutulmamalidir [7]. Bunun igin yazilimm belirtilen zamanda
ve istenilen iglevlere sahip bir sekilde bitirilmesi cok
onemlidir. Buda ancak iyi bir proje ydnetimi sayesinde
gerceklesmektedir.

Yeni gelistirilen proje ile operasyonel siire¢ arasindaki
donem, Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii veya kisaca
SDLC (Software Development Life Cycle) olarak
adlandirilmaktadir [8]. SDLC, bir yazilim organizasyonu
icinde bir yazilim projesi igin takip edilen siirectir. SDLC,
belirli yazilimlarin nasil gelistirileceginin, siirdiirileceginin ve
degistirileceginin  agiklandigr  ayrmtii  bir  plandan
olusmaktadir. Yasam dongiisii, yazilim kalitesi ve genel
gelistirme siiregleri i¢in bir metodoloji tanimlamaktadir.
Yazilim gelistirme siireci uzundur ve bir takim tekniklere
ihtiya¢ duyar. SDLC, faydali ve saglam bir yazilim {irliniiniin
gelistirilmesini saglamak icin gerekli olan tim asamalardan
olusmaktadir. Ayrica SDLC, maliyet etkin ve izlenebilir
stirecleri de icermektedir.

Uygulama, web sitesi veya yazilimlarin gelistirilmesi
karmasik bir siiregtir. Bu gelistirme asamalarinin herhangi bir
adiminda yapilacak bir yanls, hem iiriin kalitesi hem de tiim

is i¢in olumsuz sonuglara neden olacaktir.

Planlama
(Planning)

A7 ™a

Degerlendirme
(Maintanance and
Evaluation)

f \

Uygulama
(Implementation)

\ /

Entegrasyon ve
Testler Geligtirme
(Integration and (Development)
Tests)

Tanimlama
(Defining)

Tasarim (Design)

Sekil 1: SDLC Adimlar1 [8].

3.1 Planlama

Planlama bir projeyi kusursuz bir sekilde baslatir ve
ilerlemesini olumlu yonde etkiler. Planlama ve ihtiyag analizi,
SDLC'deki en 6nemli ve temel asamadir. Misterinin girdileri,
satis departmani, pazar anketleri ve sektordeki alan uzmanlari
ile ekibin kidemli iiyeleri tarafindan gerceklestirilir. Bu bilgi
daha sonra temel proje yaklagimimi planlamak ve ekonomik,
operasyonel ve teknik alanlarda iriin fizibilite c¢aligmasi
yapmak icin kullanilir. Kalite giivence gereksinimlerinin
planlanmas1 ve proje ile ilgili risklerin belirlenmesi de
planlama asamasinda yapilir. Teknik fizibilite ¢aligmasmin
sonucu, projeyi minimum risklerle basarili bir sekilde
uygulamak i¢in izlenebilecek ¢esitli teknik yaklagimlari

tanimlamaktir.

3.2 Tammmlama

Planlama ve ihtiya¢ analizi yapildiktan sonra, bir
sonraki adim, riin gereksinimlerini ac¢ik bir sekilde
tanimlamak ve belgelemek ve bunlar1 miisteriden veya pazar
analistlerinden onaylatmaktir. Bu, proje yasam dongiisii
boyunca tasarlanacak ve  gelistirilecek tim {irlin
gereksinimlerinden olusan bir Yazilim Gereksinim Dosyasi
(Software Requirements Specification (SRS)) belgesi ile

yapilir.

3.3 Tasarim

Gelistirilecek projeye ait tasarimin yapildig1 asamadir.
Teknik olarak tasarim asamasi, veri, yazilim mimarisi,
modiiller ve arayiiz tasarimi gibi farkli siniflandirmalara
ayrilabilir. Bununla birlikte ¢ogunlukla tasarim, modiilerlik,
veri yapilar1 ve yazilim mimarileri tizerinde yogunlagmaktadir
[9]. Bu asamada sekillerden faydalanilarak gelistirilecek
projeye ait tasarim gorsellestirilir.  Bir 6nceki asamada
gerceklestirilen planlama ve tanimlaya gore bir tasarim semast
¢izilir. Yazilim Gereksinim Dosyas1 (SRS), iiriin mimarlarmin
gelistirilecek iiriin i¢in en iyl mimari ile ortaya ¢ikmasi igin bir
referanstir. SRS'de belirtilen gerekliliklere dayanarak,
genellikle {irlin mimarisi i¢in birden fazla tasarim yaklagimi bir
DDS(Tasarim Belgesi Spesifikasyonu) te Onerilmis ve
belgelenmistir. Bu DDS, tiim 6nemli paydaslar tarafindan
gozden gegirilmekte ve risk degerlendirmesi, iiriin saglamligi,

tasarim modiilerligi, biitce ve zaman kisitlamalar1 gibi ¢esitli
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parametrelere dayanarak, {irlin i¢in en iyi tasarim yaklasimi

secilmektedir.

3.4 Gelistirme

SDLC'nin bu asamasinda gergek gelisim baslar ve iiriin
inga edilir. Bu asamada programlama kodu DDS'ye gdre
Tasarim ayrintili sekilde

olusturulur. ve organize bir

gergeklestirilirse, kod iiretimi ¢ok giiglik ¢ekmeden
gerceklestirilebilir.

Gelistiriciler, kuruluslarmin tanimmladigi kodlama
yonergelerini takip etmeli ve derleyicileri, yorumlayicilari,
hata ayiklayicilarmi  vb. gibi programlama araglarini
kullanarak kodu tiretmelidir. Kodlama i¢in C, C ++, Pascal,
Java ve PHP gibi farkli iist diizey programlama dilleri
kullanilir. Programlama dili, gelistirilmekte olan yazilimin

tiiriine gore secilmektedir.

3.5 Entegrasyon ve Test

Iyi planlanmis bir test siireci ile hatalar erken tespit
edilerek zamandan, maliyetten ve enerjiden tasarruf edebilir.
Testin kendisi 6nemli kaynaklar: tiiketir ve kritik bir SDLC
asamasidir. Test ekibi, enerji tiiketimi ile ilgili iyi tanimlanmis
Cesitli

kosullarda enerji tiiketimi egilimlerini degerlendirmek igin

test senaryolart olusturmali ve uygulamalidir.
giivenlik ve performans testinin sonuclarni da analiz
etmelidirler[9]. Gelistirilen sistemin artik ger¢ek hayata
geetigi asamadir. Eger bu sistem bir kurumda kullanilacak
yazilim projesi ise kurumda bu yazilimi kullanacak personele
yazilimla ilgili egitimler verilmelidir. Ayrica bu yazilim i¢in

kullanilacak donanimlarin tedarik edilmesi saglanmali ve bu

donanimlar yazilima entegre edilip test edilmelidir.

3.6 Uygulama

Bu asamada gelistirilen proje ilgili kurumda kullanilir.
Bu asamada test agmasinda belirlenemeyen problemler ortaya
¢ikabilir. Ortaya ¢ikan bu problemlerle ilgili yeni ¢oziimler
iretilir. Yine bu agamada yeni ihtiyaglar ortaya g¢ikabilir. Bu
problemler ve ihtiyaglar proje gelistiricileri tarafindan dikkate
alinarak ¢oziimler iiretilir. Uretilen bu ¢dziimler bir sonraki
versiyon da projeye eklenir. Boylece daha kullanigli ve verimli

bir proje elde edilmis olur.

3.7 Bakim ve Degerlendirme

Uriin test edildikten ve kullanilmaya hazir olduktan
sonra, uygun pazarda resmen piyasaya siiriiliir. Bazen iiriin
dagitimi, o organizasyonun is stratejisine gore kademeli olarak
gergeklesir. Uriin ilk 6nce simirli bir segmentte piyasaya
sunulabilir ve gergek is ortaminda test edilebilir (UAT (User
Acceptance Testing) - Kullanic1 Kabul Testi). Daha sonra, geri
bildirime dayali olarak, iiriin oldugu gibi veya hedef pazar
segmentinde Onerilen gelistirmelerle piyasaya sunulabilir.
Uriin piyasaya siiriildiikten sonra, mevcut miisteri tabani icin
bakim yapilir. Projenin bakimi yapilirken farkli asamalardan
gecirilir. Yeni tanimlar ortaya ¢ikar, yeni tasarimlar yapilir ve
bu seklinde devam eden dongii hicbir zaman bitmez [8].
Sistem ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin belirli bir yasam
siiresi vardir. Bu siire sonunda bagka sistemlere evrilir veya
oliir. Sistemin yasam dongiisiiniin uzun olmasi iyi tasarimina

ve bakimina baglidir.

4. Yazihm Proje Yonetiminde Riskler

Risk ortaya ¢ikmast durumunda projede istenen sonuca
ulagsmay1 engelleyecek olumsuz ve istenmeyen bir durumdur
[10]. Yazilim projelerinde ¢ok fazla bilesen oldugu igin
belirsizlik daha fazladir. Dolayisiyla bu sistemlerde risk
ihtimali daha yiiksek olmaktadir. Her yazilim projesinde risk
tanimlamas1 ve yOnetimi ana kaygilardandir. Bu durum
gelistirilecek olan yazilim projelerinde risk yonetiminin ¢ok
onemli oldugunu gostermektedir. Yazilim risklerinin etkili
analizi, etkili planlama ve is atamalara yardimc1 olmaktadir.

Risk yonetimi beklenmeyen durumlar1 ortadan
kaldirmak veya en aza indirmek i¢in yazilim gelistirme
alaninda en iyi metot olarak benimsenmektedir. Proje
yoneticileri ileri diizeyde risk analizi becerilerine sahip olsalar
da kesin gelecegi bilemezler. Ancak iyi analizler yapilarak
muhtemel riskler ve olumsuzluklar tahmin edilip bu
durumlarmn etkilerini en aza indirmek i¢in gesitli dnlemler
alinarak bu riskler yonetilebilmektedir. Proje yoneticisinin
yaptigi bu is risk yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Diger bir
ifadeyle risk yonetimi, bir projeyle ilgili olas1 bir problemin
projenin isleyisini aksatmadan 6nce bu problemin ¢6ziimii i¢in
alinan tedbirlerdir. Giiniimiizde risk yonetimi siireci ¢aligma
sistemlerde

alanlar1 farklida olsa da bitiin bilimsel

uygulanmaktadir. Istatistik, ekonomi, psikoloji, sosyal
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bilimler, miihendislik, sistem analizi ve yoneylem arastirmasi
alanlar1 risk yOnetimi siire¢lerinden ¢ok kargilagtigimiz
alanlardir. Kloman, ¢esitli disiplinlerden olusan bir dizi risk
yonetimi bigimini akademik bir ¢aligmasinda Ozetlemistir.
Ornegin risk ydnetimi bankacilar igin piyasa risklerine karst
para kaybmin Onlenmesi i¢in alinan tedbirlerdir [10].
Gelistirilen bir sistemle ilgili olasi risklerin tanimlanmasi risk
yonetimi personeli tarafindan ¢ok dikkatli bir bigimde
yapilmas1 gerekmektedir. Gelistirilen sistemde gorev alan
herhangi bir ¢alisan tarafindan bu risk analizleri ve bu risklere

kars1 almacak onlemler degistirilemez.

4.1 Yazhm Projelerinde Karsilasilan Risk Tiirleri

Gelistirilen sistemlerin bagarisiz olma durumu yazilim
projelerinde dnemli bir problemdir. Riskler programim fiilen
uygulanmasidan 6nce tanimlanir, siniflandirilir ve yonetilir.
Bu riskler farkli kategorilerde smiflandirilmaktadir. Literatiir
taramasinda ilgili kaynaklarda yazilim proje gelistirme
stireclerinde karsilagilan riskler genel olarak bes kategoride
toplanabilir. Bu riskler; zaman, biitce, operasyonel, teknik ve
programatik risklerdir[11][12][13][14][15].

411 Zamanlama Riski

Proje gorevleri ve yaymm riskleri uygun sekilde ele
alimmadiginda proje takvimi kaybolabilmektedir. Bir
projedeki zamanlama risklerine dikkat edilmezse bu durum
projenin basarisiz olmasina neden olabilir. Projenin basarisiz
olmasi ise sirket ekonomisinin olumsuz bir bigimde
etkilenmesine yol agacaktir. Proje takviminin kaymasmin
genel nedenleri: yanliy zaman tahmini, kaynaklarin uygun
sekilde incelenmemesi, beklenmeyen

proje  kapsam

genisletmeleri olarak 6zetlenebilir.
4.1.2 Biitce Riski
Bunlar: yanlig biitce tahmini, maliyet asimi, proje
kapsam genisletmesi gibi biitge asimlar ile iligkili finansal

risklerdir.

4.1.3  Operasyonel Riskler

Uygun olmayan siire¢ yoOnetimi uygulamalarindan

kaynaklanan  riskler  gelistirilen yazilim  projesinin

basarisizligina neden olur. Operasyonel risklerin sebepleri:

onceliklerin  yanlig siralanmasi, sorumluluklarin  yerine
getirilmemesi, eksik kaynak, yeterli egitimin olmamasi
(deneyimsizlik), kaynak planlamasinin olmamasi ve takimda

iletisimin zayif veya problemli olmasi.

4.1.4  Teknik Riskler
Teknik riskler genellikle islevsellik ve performansin

bozulmasma yol agar.

Teknik risklerin nedenleri genel olarak sunlardir:
stirekli degisen ihtiyaglar, ileri teknoloji mevcut degildir veya
mevcut teknolojinin baglangic asamasinda olmasi, iiriiniin
uygulama i¢in karmasik olmasi ve  proje modiilleri

entegrasyonun zor olmast.

4.1.5 Programatik Riskler

Bunlar proje sinirlarinin 6tesinde olan dis risklerdir. Bu
dig riskler sunlar olabilir: sermayenin azalmasi. miisterinin
iiriin stratejisini ve dnceligini degistirmesi ve hiikiimetin yasal

diizenlemeleri gibi dis riskler olabilir.

5. Risk Ornekleri

Bu konuda yapilan bilimsel arastirmalardan elde edilen
sonuglar, yazilim gelistirme siireclerinde bir¢ok riskin ortaya
¢ikabilecegini ifade etmektedir. Yapilan literatiir taramasinda
birgok kaynak, muhtemel riskleri Onlemek ic¢in Onleyici
tedbirler 6nermektedir. Tablo 2 de sik rastlanan risk tiirleri ve

Onlemleri gosterilmistir [16].

Tablo 1
Boehm'in on risk faktérii

Risk faktori Onleyici tedbirler

1.Personel hatasi Personel ige alim siirecinde en
iyi se¢imi yapmak. Personelin
odillendirmek. Takim

Olusumuna dikkat etmek.

2. Gergekei olmayan program

ve biitce

Is olurlukanalizi. Projeyi adim
adim geligtirmek. Program ve

biitgenin degistirilmesi.

3. Standart yazilim, harici
bilesenler (deneyimsizlik,

uyumsuzluk vb.)

Kiyaslama yapmak. Prototip
gelistirmek. Referans
kurulumlarin gézden

gecirilmesi. Uyumluluk analizi
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ve tedarikgilerin gézden

gecirilmesi.

4. Gereksinimler ve gelismis

fonksiyonlarin eglesmemesi.

Ilgili taraflar arasinda kazan-
kazan anlasmalart. Is olurluk
analizi. Prototip,erken
asamalarda uygulama

tanimlamasi.

5. Kullanicr arayiizlerini

ihtiyaglara kargilamamasi

Prototip senaryolarin
gelistirilmesi ve kullanicilarin

tanimlanmasi.

6. Yetersiz mimari,

performans ve kalite.

Simiilasyon, kiyaslama,

modelleme ve prototip.

7. Gereksinimlerin siirekli

degistirilmesi

Degisiklikler i¢in artiml
esik.YOnetim siirecini
degistirmek. Kontrol paneli

degistirmek.

8. Eski sistemlerle ilgili

problemler.

Tasarim kurtarma ve yeniden

yapilandirma

9. Disfaktorler

Denetimler.Cesitli tedarikgiler
tarafindan paralel tasarim veya
prototipleme ve takim

olusumunu gergeklestirmek.

10. Bilgisayar ve
programlama yeteneklerinin

zorlanmasi

Teknik Analiz, maliyet fayda
analizi ve prototipleme

islemlerinin gergeklestirilmesi.

6. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alismada

genel

anlamda proje

yonetimi

Tiirkiye

projesinde risk yonetimi arastirmalarin da, olasi riskler

ne kadar erken teshis edilip ¢oziillirse, yazilim projeleri

icin 6liimciil risk olan basarisizlik ihtimali 6nlenmis olur.

Ayrica risklerin Onceden isabetli bir sekilde tahmin

edilip ¢Oziimlenmesi zaman ve maliyet kaybmi da

Onleyecektir.
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