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Ozet — Kamu yarar1 gdzeterek toplumu bilgilendiren kitle iletisim araglarimin basinda gazeteler gelmektedir. Bu 6zelligiyle
gazetelerin olusturdugu ve hedef kitleye ulastirdig: bilgilerin giivenilir, ilgi ¢ekici ve hizli olmasi 6nem tasimaktadir. Gazeteler
bu bilgi akisint saglarken hedef kitleyle arasinda olusturdugu bagin siirdiiriilebilir olmasi ve giivenilirligi saglamasi amaciyla
okurlarinin talep ve elestirilerine agik olmasi da gerekmektedir.

Bir 6zdenetim sistemi olan ombudsmanlik, Tiirkiye’de okur temsilciligi adiyla da kullanilmaktadir. Bu sistemde hedef kitle,
elestiri ve Onerilerini gazetedeki okur temsilcisiyle paylasabilmekte, gazeteye etki etmektedir. Okur temsilciligiyle gazete,
mesleki ilkelere bagl kalma hassasiyetini daha da arttirmakta, olast olumsuzluklardan etkilenmemeyi de saglayabilmektedir.

Bu calisma yerel gazetelerin okur temsilciligine yonelik uygulamalari ve bu uygulamalarin sonuglarini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda Sakarya’daki bes yerel gazete okur temsilciligi uygulamalar1 kapsaminda incelenmistir. Nitel Aragtirma yaklasimi
cergevesinde kurgulanan bu ¢alismada, veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig goriigme teknigi kullanilmaktadir.

Yapilan ¢aligmanin okur temsilciligini tesvik etmesi agisindan bir dérnek olmast ve yerel gazetelerde okur temsilciligine
yonelik diger caligmalara katki saglamasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler — Yerel Gazeteler, okur temsilciligi, ombudsman, halkla iliskiler, 6zdenetim

Summary — Newspapers are the most significant among the media tools which are based on the public wellfare. On this
point, it is very important that the information provided by the newspapers to the target groups to be fast, attractive and
reliable. Providing the flow of information, the newspapaers have to be open to all demands and criticisms of readers in order
to create and keep the bound between the reader and themselves sustainable and reliable.

As a self-audit system, ombudsmanship is also used as reader-relations expert in Turkey. In this system the target group
shares the demends and criticisms with the reader-relations expert, and has an effect on the newspaper. By the help of the
reader-relations system, the newspaper increases the care for occupational principles and keeping safe from possible negative
situations.

This study manifests the applications and results of the applications on reader-relations expert systems in local newspapaers.
In this concept five local newspapers in Sakarya amd their reader-relations systems were examined. In this study which is
based on qualitive research approach, semi-structured interview technique is used.

The study is targetted to be a best-practise about reader-relations system and be an encouragement and support for local

newspapers about implementing other Works on reader-relations system.

Keywords — Local newspapers, reader-relations system, ombudsman, public relations, self audit

I. GIRIS

Basin, bir¢cok agidan bir isletme 6zelligi tasimakla birlikte
temelinde kamu ¢ikarlarina hizmet etmekle yiikiimlidiir.
Basin, bu yiikiimliiliigiini yerine getirirken ¢ogu zaman ticari
veya siyasi kaygilarla hareket etmektedir. Bu da hedef
kitlesiyle olan bagini zayiflatmaktadir.

Kamu gorevini yerine getiren medyanin hem biinyesinde
barindirdigi hem de kendisine taninan hak ve 6zgiirliikklerden
kaynaklanan giiciinii sorumluluk bilinciyle, kamu yararina
yonelik kullanmak zorundadir. Bu gii¢, art niyetli kisilerin
yonetimine verilmemelidir. Medyanin barindirdigt kuvvet,
toplum ve devlet karsisinda biiyiik bir gii¢ olmasindan bu
yana tartisilmaktadir [1].

Basin, toplumu etkileyen ve yonlendiren bir giice sahip
olmasina ragmen, toplumdan gelen elestirileri cogu zaman
goz ardi etmektedir. Son zamanlarda teknolojinin de
geligsmesiyle birlikte okurun farkli mecralarla haberleri takip
etmesi, ilgilendigi gazetelere sosyal medya araciligiyla

ulasabilmesi, gazetelerin okur temsilciligine 6nem vermesine
neden olmustur. Tirkiye’de baslangigta ombudsmanlik
olarak baslayan ancak son donemlerde agirlikli olarak okur
temsilciligi seklinde uygulanan bu sistemle, okurla iletisim
saglanmaya ¢alisilmaktadir.

Okur temsilcisi, basin isletmesinin i¢ isleyisini meslek
ilkeleri baglaminda denetlerken okurdan gelen sikayet ve
Onerileri ciddiyetle takip edip gazete yonetimini bu konuda
uyarmaktadir. Yaygin basinda 6rnekleri olan okur temsilciligi
veya ombudsman uygulamasinin yerel basindaki durumunu
inceleyen bu ¢alismada Sakarya’da tiraji binden fazla olan 4
gazete incelenmistir. giinlik siireli yaym yapan gazeteler
incelenmistir.

Bu kapsamda su sorulara yanit aranmistir?
arasindaki nasil

e  Gazetenizle  okur

sagliyorsunuz?

iletigimi
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e  Gazetenize yonelik elestiriler hangi alanlarda oluyor?

e Okur temsilcisi veya ombudsman istihdam
konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

e Elestirileri cevaplandirdiginiz bir mekanizmaniz var
mi?

Il. YONTEM

Nitel Arastirma yaklagimi ¢ercevesinde kurgulanan bu
calismada, veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmaktadir.

Sakarya’da giinliik siireli yayin olarak faaliyet gdsteren ve
tiraji binin {izerinde olan 4 gazetenin okur temsilciligi
uygulamalari incelenmistir. Diger 3 gazete ¢aligma dist
birakilmigtir. Bu c¢aligma, yerel gazetede yoneticilerinden
goriisme teknigiyle elde edilen verilerle sinirhidir.

A. Etik Ve Meslek Etigi

Eylemlerini gegerli toéreye uygun olarak egitim yoluyla
diizenlemeye aligkin kisi, genel kabul géren “ahlak yasas1”
normlarint izledigi siirece ctige goére davranmaktadir. Ama
dar anlamda ve asil anlamiyla n8og olarak yazilan etige gore
eylemde bulunan ve davranan kisi, aktarilan eylem kurallarini
ve deger Olciilerini sorgulamadan uygulamayip; aksine,
kavrayarak ve Tizerinde diislinerek talep edilen iyiyi
gerceklestirmek icin onlart aligkanliga doniistiiren kisidir.
Etik boylelikle karakter anlamini da almakta, erdemli
olmanin temel tavri olarak pekismektedir. Giinliik dilde ise

etik  sOzciigli, bazen toreyi/ ahlaki  bazen de
karakteri/ahlakiligi vurgulayacak bigimde kullanilmaktadir
[2].

Bazi etik kurallar kanunlasarak yargiyr ilgilendiren bir
asamaya gecse de etik kurallarin genel itibariyle yaptirimi
toplumsal baski ve dislanmadir. Bireysel olarak toplum
icindeki davranislarin genel kabul goren Ozellikleri etik
konusunun dahilindedir. Diger taraftan meslek etigi de o
meslegin  ilkelerini  ortaya  koymasi  bakimindan
degerlendirilmektedir.

Meslek etigi, belirli bir meslegi icra ederken kisinin ne
yapmasi ya da ne yapmamasi gerektigi ile ilgilidir. Biitiin
meslek gruplarinin ahlaklari, genel ahlaki ilkeye, mesleginde
olabildigince iyi olma ilkesine dayanir. Burada, ¢aligma ve
emegin kendisine bir deger yiiklenir. Is sadece teknik kurallar
araciligiyla degil, diger insanlari dogrudan ya da dolayl
olarak ilgilendiren ahlaki kurallar temelinde icra edilecek bir
etkinlik olarak tanimlanir [2].

B. Gazetecilik Meslegi ve Etik

Gazete, yaz1 ve fotograf kullanarak, halka giincel olaylara
iliskin haber ve bilgi verir. Genellikle giinliik ya da haftalik
olarak diizenli araliklarla yayimlanan gazetelerde, haberlerin
ardinda yatan toplumsal egilimler ve siyasal gelismelerle
ilgili yorumlar da bulunur [3].

Asil isi gazetecilik olan ¢alisanlarin, tim gazetecilik
stireclerini  “ideal” olglide gerceklestirmeleri beklentisi,
mesleki ilkeleri ve o ilkelerin de denetlenmesini ortaya
koymaktadir.

Gazetecilikte gecerli olmasi istenen temel etik kurallarin
yaziya dokiilmesi genellikle meslek orgiitlerinin kurulmasiyla
baglamigtir. 1900’li yillarin basinda kurulmaya baglayan
sendikalar, dernekler gibi mesleki orgiitler yayimladiklar
bildirilerde temel mesleki etik kurallarindan s6z etmislerdir.
Sonraki yillarda gazeteler de sadece kendi kurumlarimi ve
calisanlarin1  baglayan, gazetecilik meslegiyle ilgili

kendilerine 6zgii etik kurallar1 saptama yolunu izlemislerdir
[4].

20.ytizyillda yogun bir sekilde yapilan tartigmalarin
ardindan ortaya ¢ikan etik kurallar ve gazetelerden beklentiler
6zdenetim kavramini ortaya ¢ikarmistir.

C. Ozdenetim

Gazetecinin ve gazeteciligin ideal amacit ve gorevi,
dogrunun ve gerceklerin aranip bulunacagi alan1 yaratmak ve
korumaktir [5]. Bu gorev ve amaci yerine getirirken
kendisine, hedef kitlesine ve elbette calistigi kuruma karst
sorumluluklar1 vardir. Gazeteciler sorumluluklarini yerine
getirirken yasal ve kurumsal imaj zedelenmelerine karsilik
6zdenetim mekanizmasini ¢alistirirlar.

Ozdenetimin diger bir adi da otokontroldiir. Ancak
Ozdenetim, temel tanimindaki kisisel yapisinin yani sira
kurumsal olarak da gergeklesebilen bir eylemdir. Dolayisiyla
6zdenetim i¢in, kurumsallasabilen bir bireysel olgudur tanimi
yapilabilir. Ornegin bir gazeteci haberini olustururken nasil ki
Ozdenetime bagvurabilirse, gazetenin genel yaym yodnetmeni
de gazeteyi yayimlamadan tiim haberleri inceleyerek ve
sorumlu oldugu gazetenin igerigine miidahale ederek
O0zdenetimi  gergeklestirebilir. ~ Boylelikle — 6zdenetim
uygulamasi, gazetenin kurumsal kisiligi i¢in de s6z konusu
olabilmektedir. Bunun yani sira gazetelerin ve gazetecilerin
tiye olduklar1 mesleki orgiitler de, (oda, cemiyet, konsey gibi)
basin alaninda iyeleri araciligiyla 6zdenetim eylemini
gerceklestirmektedirler [6]. Gazeteler elestiri, uyari veya
kinama  almaktansa kendi kendilerini ~ denetlemeye
yonelmekte, bu yonelim de ombudsman veya Tiirkiye’deki
yaygin kullanimiyla okur temsilciligi uygulamasini One
¢ikarmaktadir.

Ombudsman veya okuyucu temsilcileri, gazetecilerin ve
yonetimin dikkatine sunulmak tizere kuruma gelen elestirileri
kaleme alip, gerekli aragtirmalar1 yapmak, kararlart vermek,
aciklamalarda bulunmak ve hatalar1 diizeltmekle gorevlidir

[7]1.

I1l. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE OMBUDSMAN / OKUR
TEMSILCILIGI

Ombudsmanligin bir denetim mekanizmasi olarak ilk kez
Isvec’te ortaya cikmasma ragmen, basin sektdriinde ilk
uygulama bir Uzak Dogu iilkesi olan Japonya’da
goriilmistiir. Asahi Shimbun gazetesi 1922’de okuyucu
sikdyetlerini dinlemek ve incelemek iizere bir komite
kurmustur. Okur temsilciliginin ilk olarak ortaya ¢ikisi da bu
sekilde olmugtur [8].

Okur temsilcileri genel olarak gazetenin meslek ilkelerine
uygun hareket etmesine yonelik ¢alisma yapar.

1926’da Washington’da toplanan Birinci Pan Amerikan
Basin Konferansi’nda kabul edilen ilk basin etik yasasindan
giiniimiize kadar kabul edilen ve uygulanan basin etik
yasalarinda stirekli “belirli ve aymi ilkelerin yer aldig1”
gorlilmektedir. Bunlar “dogruluk, diriistliik, objektiflik,
olaylar1 gizlememek, haberlerin dogrulugunu arastirmak,
sOylentileri haber diye vermemek, ahlak dis1 yollarla 6zel
menfaatler elde etmemek, kisinin 0Ozel yasama saygi
gostermek, yazilmamasi sartiyla verilen haberi yazmamak”
gibi basin mensuplarinin uymalar1 beklenen baslica
kurallardir [9]. Okur temsilcisi meslek ilkelerinin yerine
getirilmesi noktasinda takipgi, egitici ve denetleyici bir
pozisyondadir.
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Denetlemede asil amag, gazeteyi, gazeteciligi daha nitelikli
hale getirmeye calismakla birlikte hedef kitleyi de gazete
stireci ve gazetecilik mantig1 ile bulusturarak Onerilerini ve
beklentilerini gazeteye yansitmak, yasal veya mesleki ilkelere
aykirihig1 en aza indirgemektir.

Bu kapsamda “Gazetelerde okur temsilcisinin kurum iginde
haber iiretimi siirecinde ¢alisan gazetecilere ve kurum disinda
okuyuculara yonelik olmak tizere ikili bir islevi vardir. Okur
temsilcisi bir taraftan gazetesinde yayimlanan haberleri,
roportajlari, fotograflari, kisacasi tiim gazete igerigini dogru,
dengeli ve adil olmasi bakimindan izler. Bunu yaparken de
biiyiik 6l¢iide okuyucu elestirilerinden yararlanir” [10].

Avrupa’dan yaklasik iki yiiz yil sonra gazeteyle tanigsan
Tirkiye, elbette gazetecilik tartismalarini da geg¢ yasamaya
baglamak zorunda kalmustir.  Gazetecilik ilkelerinin
netlesmemesi, gazete basim ve haber siirecleriyle ilgili
belirsizliklere donemin ydnetiminin yaklagimlar1 da eklenince
yasal diizenlemeler getirilmis, yer yer yaymn oncesi kontrole
uzanan sansiir uygulamalarina gidilmistir.

Tiirkiye’de basin alanina iligkin etik anlayis, sistemli bir
bicimde ilk kez devlet onciiliiglinde giindeme gelmistir.
Hiikiimet, 25 Mayis 1935’te Ankara’da Basin Genel
Direktorliigii araciligiyla ilk Basin Kongresini topladi.
Kongrenin amaci, basin ile Basin Genel Direktorligii
arasinda igbirligini saglamak, basimin ulusal kiiltiirii yayama
gorevini daha iyi yerine getirebilmesi i¢in yollar belirlemek,
gazetecilik mesleginin ve gazetecilerin ilerleme ve yiikselme
yollarini arastirmak ve basin birligini kurmakti. Kongrenin
calismalar1 sonucu, 27 Haziran 1938’de ¢ikarilan Basin
Birligi Yasasi ile Basin Birligi adinda bir meslek orgiiti
kuruldu. Gazetecilik yapabilmek i¢in Sar1 Basin Kart1 almak
ve bunun i¢in de Basin Birligi’ne iiye olmak gerekiyordu.
Yasayla kurulan ve devlet giidiimiinde olan bu birlik, II.
Diinya Savast yillarinda gazetecilerin mesleki tek Orgiitii
olmustur [2].

Tiirkiye’de okur temsilciligi uygulamast 1980 darbesinin
ardindan kendisini gostermeye baslamistir. Askeri yonetimin
baskilarindan en az etkilenmek ve hedef kitlesinin giivenini
kazanmak  amaciyla  baglatilan  “okur  temsilciligi
uygulamalarinin ilk o6rnekleri Hiirriyet Haber Ajansi’nda
ortaya ¢ikmustir [3]. Ote yandan uzun yillar yurtdisinda da
basin sektoriinde ¢alismalarda bulunan Yavuz Baydar
Tirkiye’de ilk ombudsman(okur temsilcisi) olmustur.

IV. YEREL BASIN

Yerel basin merkez-¢evre iliskisinde gevreyi temsil eden ve
cevrede yaym yapan araglardir. Bu anlamda yerel basin
demek, yerel unsurlar1 ve yerel sorunlari ortaya gikaran, yerel
sorunlar karsisinda halki bilgilendiren, bilinglendiren ve
kamuoyu olusturan araglardir. [11]

Tiirk gazetecilik tarihi, Osmanli Devletiyle baslamakta ve
gliinimliz kavramsal ¢er¢evesini kullanirsak baglangigta
“yerel basin” seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Osmanli’da ilk
yaygin Tiirkge gazete olarak kayitlara gecen 1831 tarihli
Takvim-i Vakayi’den 6nce yerel Olgekte yabanci dillerde
yayimlanan gazeteler mevcuttur. Yani Tirkiye’de ilk gazete
ornekleri, yerel gazetelerdir [12].

Yerel basin, “Yalnizca belirli bir bdlgede yayimlanan ve
okunan, ulusal haberlerden farkli olarak yerel haberlerin ve
konularin yer aldig1 gazeteler” ya da “Genel olarak bir kasaba
ya da kentte yasayan insanlar1 ilgilendiren haberlerin yer
aldigt ve o kentte yayimlanan gazete” olarak da
tanimlanmaktadir. Yerel (yoresel) basin, Tiirk kamuoyunda

“Anadolu basin1” ya da “tasra basm” olarak da
adlandirilmaktadir. Genel bir anlatimla yerel basin, sinirlar
dar ve tanimlanmus bir yorede, (kasaba, kent ya da bolge)
yore halkin1 bilgilendirmeye, egitmeye, eglendirmeye,
boylece kamuoyunun serbestge olusmasma  katkida
bulunmaya ¢aba gosteren kitle iletisim araglaridir [13].

A. Yerel Gazetelerin Islevi ve Onemi

Internetin teknolojik o6zellikleri sayesinde kiiresellestirici
bir etkiye sahip olmasi, 1970°’li yillarda hizlanan
“kiiresellesme”, “enformasyon ¢ag1”, “sanayi sonrasi toplum”
tartigmalarinin da merkezinde yer almasina neden oldu [14].

Kiiresellesme ile birlikte kiiltlirler daha da gelismeye ve
diinya  geneline  yayilmaya  baglamistir.  Kiiltiiriin
yayllmasinda da en etkili arag medyadir. Ulusal ajanslar,
ulusal gazeteler yaptiklart yayinlarla kiiresellesmeye hizmet
etmektedir. Bunun tam da karsisinda konumlanan yerel basin
ise kiiresel kiiltiiriin aksine yerel kiiltir ve degerlerin
koruyucusu olma islevi yiiklenmektedir [15].

Internetin sundugu imkanlarla, bireyler hi¢ yasamadig
cografyalardaki insanlar1 ve yasamlarini takip edebiliyor,
Diinya'nin bir ucundaki kaza, afet gibi haber olaylarindan
veya yeni bir hizmetten haberdar olabiliyorken her giin
yasanilan yerlerle ilgili bilgi ve haber almak igin yerel
gazeteler onemli bir yere sahiptir.

Yore halkinin moral kaynagi olan yerel basin, bireylerin,
cevreleriyle ve kendileriyle barisik, ilgili, bilgili ve yetkilileri
yonlendirici yagamlarini saglamakla yiikiimli, dolayisiyla da
¢ok O6nemli bir goérevi istlenmis kurumdur. Yerel iletisim
cevre kosullar1 iginde, kitle iletisim araglari agisindan en
onemli anahtar unsurlardir. Yerel gazeteler bir anlamda yerel
halkin kulagi, gozii ve sesidir. Bu gazeteler halkin kimi
zaman gilinlik yasamini diizenler. Bu nedenlerle modern
yerel gazeteler, kitle iletisimi agisindan toplumun en dncelikli
araglaridir [16].

B. Yerel Gazetelerin Genel Sorunlart

Yerel medyanin sorunlari ele alindigindan bunlarin basinda
teknoloji gelir. Teknolojiyi gazetelerin mizanpaji takip eder.
Diger taraftan gazetelerin kaynak ve haber sorunu
bulunmaktadir. Haberler yani basinda olmasina ragmen
istenilen sekilde haberlerden yararlanilamamakta ve yazilan
haberlere yorumlar yapilip okuyucuya sunulamamaktadir
[11].

Atilla Girgin’e gore; gazete okuma oraninin diisiik olmasi,
halkin isteklerine cevap verilememesi, yetersiz baski sayilari,
teknolojilerden akilci  bir bi¢imde yararlanilamamasi,
niteliksiz ig¢i calistirilmasi, g¢alisanlarin egitimine Onem
verilmemesi, satigi arttirmak i¢in igerik iyilestirmesi yerine
magazin haberlerinden ve Ozendirme kampanyalarindan
medet umulmasi giiniimiizde yerel basinin gelismesini ve
iyilesmesini Onleyen en temel etmenlerdir. Buna devlet
kurum ve kuruluslarinin yerel basina yonelik ilgi eksikligi de
eklenince, yerel basin yillardir kendisine deger verilmeyen,
ciddiye alinmayan, sorunlarina ¢oziim {retilmeyen bir
konumda kalmustir [13].

C. Sakarya’da Yerel Gazeteler

Sakarya Vilayeti’nin teskil edilme tarihi olan 1954’e kadar,
bolge icin Adapazar1 kavrami etkin bir sekilde kullanilmustir.
il olmadan 6nce Kocaeli’ne bagl olmasi nedeniyle ilk gazete
konusunda heniiz tartigmalar devam etmektedir. 1998 yilinda
Sakarya Valiligi tarafindan hazirlanan bir yillik, Adapazar
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basin tarihi ve sehirdeki ilk gazetenin ¢ikmasiyla ilgili su
benzer bilgileri vermektedir. “Vilayet olmadan 0&nce,
Kocaeli’ne bagli bir kaza merkezi olan Adapazari’nda ilk
basin hareketine 1909’lu yillarda rastlanir [17].

2000’li yillarin baslangicina kadar ortalama olarak yillik 3-
4 yeni gazete sehir basininda ortaya ¢ikmaya bagladi [17].
2010 yilina geldigimiz de, Sakarya'da 10 giinlik gazetenin
yayinlandigini goriiyoruz. Adapazari, Yenigiin, Yenisakarya,
Bizim Sakarya, Yenihaber, Adapostasi, Anadolu, Sakarya
Halk gazeteleri renkli ofset baskili ve 12 sayfa yaymlanirken,
Sakarya Olay Gazetesi renkli ofset baskilt 8 sayfa
Aksamhaberleri Gazetesi 6 sayfa siyah beyaz ofset baskili,
ile yaymlanmakta [20]. Sakarya’da 2018 yili itibariyle giinliik
gazeteler ise sunlardir: Adapazar1 Aksam Haberleri (1951),
Yeni Sakarya (1954), Sakarya Yenigiin (2000), Sakarya
Yenihaber (2004), Bizim Sakarya (2004), Sakarya Halk
(2006), Adapostasi (2006) Merkez binasi Erenler ilgesi’nde
bulunan Sakarya Yenihaber Gazetesi haricindeki tiim
gazeteler Adapazar1 Ilgesi’nde yayimlanmaktadir. 2018
yilinin ikinci yaris1 gergeklesen doviz kurundaki hizli
yiikselis ve ekonomik ¢alkantilar nedeniyle Sakarya’da
bulunan yerel gazeteler 1 Eyliil itibariyle Pazar giinii basim
yapmama karari aldi.

D. Yerel Gazetelerde Okur Temsilciligi

Gilinlimiizde pek ¢ok kurulus ornegin aligveris merkezleri,
polis, Dbelediye, fabrikalar vb. biinyesinde miisteri
temsilcilerine ya da halkla iliskiler uzmanlarina sahipken
gazetelerin bu konuya yeterince 6nem vermemesi elestiri
konusudur [10].

Gazetecinin yaptigi is bir halkla iligkiler faaliyeti degildir;
ancak iki meslegin birbiriyle giiglii iliskileri ve ortak
ozellikleri de vardir. Gazeteci yaptig1 isin kamu yararina ve
halka bilgi-haber  ulastirmaya  doniik  oldugunu
unutmamalidir. Dolayisiyla galisanlarimin ve okur kitlesinin
elestiri ve beklentilerini 6l¢mek i¢in de halkla iliskilerden
faydalanmak zorundadir.

Gazeteciler; neyin anlamli, neyin 6nemli, neyin degersiz,
kisacast neyin haber degeri oldugu konusunda segim
yaparlarken kendi etik degerlerini ve yargilarini
kullanmaktadirlar. Segctikleri haberlerin sunumunda da yine
s6z konusu yargi ve degerlere basvurmaktadirlar; haberi
sansasyonel ve vulgar bir bicimde sunmak ya da daha duyarh
ve dikkatli bir sunusu tercih etmek gibi. Bu degerlendirmeleri
yapan gazetecilerin belli bagh bazi ahlaki ve etik degerlere
sahip olmasi gerektigi savunulmaktadir [19].

Halkla iliskiler bagmin giiclii oldugu, okurun gazeteye
ulagabildigi savi olmasina ragmen Yyerel gazetelerin okurla
iligkilerini diizenleyebilecek, etik kurallar1 denetleyecek bir
sistemin ya sinirli ya da hi¢ olmadig1 goriilmektedir.

Okur temsilcisi ise gazete ve halk arasinda bir yerde
bulundugundan gazetecilik etik ve ilkelerini gozetip
gelistirirken, hedef kitlesine yonelik de bir nevi halkla
iliskiler faaliyeti yiiriitir. Bu konuya yonelik Atabek’in
Baydar’a yonelttigi soru aciklayici olmaktadir:

- Atabek: Kendinizi daha g¢ok bir halkla iliskiler gérevlisi
olarak mi1 yoksa gazete igeriklerinde etik standartlarin
korunmasi i¢in ¢alisan bir kisi olarak mi1 gériiyorsunuz?

- Baydar: Her ikisi de; ama biiyiik agirlik ikincisinde.
Tkincisini stlenerek bir anlamda halkla iliskiler islevi de
yerine getirilmis oluyor [10] seklinde degerlendirmistir.

V. ARASTIRMANIN UYGULANMASI

Sakarya’da giinliik siireli yayin yapan yerel gazetelerden
tiraj1 binin {izerinde olan gazeteler incelenmistir. Gazetelerin
genel yaym yonetmenleriyle yiiz yilize goriisme (miilakat)
gergeklesmistir. Bu yolla gazetenin okurla olan iletisimi nasil
sagladigr ve okur temsilcisi uygulamasina yonelik bulgular
elde edilmistir.

A. Verilerin Analizi ve Katilimcilara Ait Bilgiler

Betimleyici analiz  kullamilmistir.  Veriler sorularin
cevaplar1 dikkate alinarak sadelestirilmistir. Katilimcilar 1.
Goriismeci 2. Goriismeci  3.GoOriismeci 4.  Gorilismeci
5.Goriismeci olarak yansitilmistir. Katilimcilar, gazetelerin
genel yayin yonetmeni diizeyinde secilmistir. Gazeteler de
Yerel Gazete olarak Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, koduyla
kodlanmustir.

B. Bulgular

Bu bolimde katilimeilarin yart yapilandirilmis miilakat
sorularina verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular
sunulmustur. Katilimcilara yoneltilen sorular ve cevaplari
asagida siralanmistir.

1. Gazetenizle okur arasindaki iletisimi nasil sagliyorsunuz?

Arastirmaya katilan katilimcilarin bu soruya verdikleri
cevaplar birbirine benzerlik gostermektedir. Yeni medya
araglarindan faydalanildigi, ancak yerel olma o6zelligiyle
okuyucularla yiiz yiize iletisimin devam ettigi belirtilmistir.

“Eski yillarda mektup gonderenler oluyordu. Okurlar
genellikle telefon ve sosyal medya araciligi ile bize
ulasiyorlar.  Ornegin -~ WhatsApp  iletisim  hattimizdan
ulasryorlar. Muhabirlerimizi gordiiklerinde onlara ya bir
haber konusu séyliiyorlar ya da gazetemizle ilgili goriislerini
iletebiliyorlar.” (Y1)

“Gerek muhabirlerimiz olsun, gerek biz olalim, biz siirekli
halkla i¢ iceyiz, devamli iletisim halindeyiz. Son teknolojiye
biz de ister istemez uyduk. Bizim de internet sitemiz var.
WhatsApp hattimiz var, telefonlarimiz var, Mektup var midur?
Evet var halen daha sikayet mektuplar: bize gelir..” (Y2)

“Okurlar genellikle yerel gazete oldugumuz icin ziyaret
ederek bize ulasiyorlar telefonla ulasiyorlar.  WhatsApp
hattimiz var, internet portalumiz var Oradan da yorumlar
araciligiyla elestiriler aliyoruz agwrlikly telefonla ulasiyorlar.
Gerek talepleri gerekse de haberle ilgili elestiri veya
memnuniyetlerini bizlere ulastirtyorlar.” (Y 3)

“Whatsapp ihbar hattimiz var. Biiyiik oranda bu hat
tizerinden iletisim kuruluyor. Ayrica benim ve diger yonetici
arkadagslarim kése yazilarmmin altindaki mail adreslerine,
gazetemizin ve bizim sosyal medya adreslerimize bildirimler
geliyor. Gazetemiz santralinden de okurlarimiz bize ¢ok
rahat ulasabiliyorlar. Ayrica giin boyu da ¢ogu kez ziyaretci
okurlarimizt agwrlyoruz.” (Y4)

“Gazetemizle  okur  arasindaki  iletisim.  Okuyucu
temsilcimiz, mail adresi ve telefon ile sagliyoruz. Okuyucu
temsilcimiz giin icerisinde sosyal medyada kurumumuz ile
ilgili arama motorlart ve sosyal medyada arastirma yaparak
okuyucunun istek ve sikayetleri ile birebir muhatap oluyor.
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Onun disinda okuyucular bizzat gazetemize de geliyor.’
(Y5)

2. Gazetenize yonelik elestiriler hangi alanlarda oluyor?

Aragtirmaya katilan genel yaym ydnetmenlerinin bu soruya
verdigi cevaplar farklilik géstermektedir.

Ortak elestiriler yerel gazetelerin aym haberlerle
yayinlanmasi olurken, bazi gazete yoneticileri gazetelerindeki
haberlerin tarafli oldugu elestirilerine maruz kaldiklarini,
bazilar1 da bol fotografli, az metinli yazilar yazilmamasi,
tashih konusunda elestiri aldiklarini beyan etmiglerdir.

“Insamimiz ¢ok okuma egiliminde olmadiklar: i¢in daha ¢ok
biiyiik fotograf ve kisa haber talebinde bulunuyorlar. Neden
tiim sayfalar renkli degil? ya da sayfa saymiz daha fazla
olabilir gibi elestiri ve tavsiyelerde bulunabiliyorlar. Ayrica
tarafli yayin yapmakla elestiriyorlar, ornegin belediye
haberleri yaptigimizda elestiriyorlar” (Y1)

“Bize en ¢ok gelen elestiri, su yerel gazetelerde hepsinde
ayni haber var. Ben onu sevmiyorum deme sanst yok. Yerel
de taraf olamazsiniz, ne varsa vermek zorundasiniz. Bunun
disinda  harf veya imla hatalarina yonelik elestiriler
gelebiliyor.” (Y2)

“7 gazetenin birbirine benzerligi elestiri konusu oluyor. Biz
aradan styyrilmak istiyoruz, bir kimlik olusturmak istiyoruz.”

(Y3)

“Yerel gazetelerin birbirine benzestigi ve agwrlikli olarak
belediye haberlerinin verildigi yoniinde elestiriler aliyoruz.
(Y4)

“Elesitiriler genellikle ajans haberleri konusunda geliyor.
Yerel bazda ajans haberleri genellikle asayis icerikli oldugu
icin ajansin  gectigi biiltenin  dogrulugunu, tutarliligini
aragtirma ve sorgulama imkani olmuyor. (Y5)

3. Okur temsilcisi veya ombudsman istihdami konusunda
diisiinceleriniz nelerdir?

Bu soru, yerel gazete genel yaym yonetmenlerinde farkli
degerlendirmelerin olustugunu ortaya koymaktadir. Bazi
yoneticiler yerel gazetelerde ombudsman veya okur
temsilcisine ihtiyag olmadigini sdylerken, bazilar1 da
ekonomik nedenlerden dolay1 bdyle bir istthdamin miimkiin
olmadigin1 sdylemektedir. Bir gazete ise kiinyesinde okur
temsilcisi oldugunu belirtmektedir.

“Aslinda yapilabilir bu 6zellikle bir kisi istihdam edilebilir
ama etmedik. Tabii bu bir istihdam sorunu bu kisinin
tamamen bununla ilgilenmesi gerekir. Bu da ekonomik
nedenlerle diger arkadaslarimiz iistlenmis durumda. Bu
islerle ilgili bir kisi olsa bizim yiikiimiizii alirdr.” (Y1)

“Istanbul'da okul temsilcisi niye var ¢iinkii her okuyucu
kése yazarina, gazeteciye ulasamadiginda var. Simdi git
bizim kaprya bak anahtarlar iistiindedir, fotografini da ¢ek
¢alismana da koy.” (Y2)

“Yerel gazeteler olarak bizler halkla i¢ iceyiz ama tabi
bizim de goremediklerimiz olur, bunu takip edecek bir kisinin
olmasi1 iyi bir sey. Eger ekonomik iyilesmeler olursa
ombudsman olsun isterim.” (Y3)

“Bizde yok. Ben yerinde bir uygulama oldugunu
diigtintiyorum. Bu konuda duyarli birini gérevlendirmek
faydalr olabilir;, ancak ekonomik olarak bir okur temsilcisi
goreviendirmek zor olabilir” (Y4)

“Kurum olarak okuyucu geri doniislerine yiiksek donem
veriyoruz. Ancak yerel gazetecilikte de istihdam ve maddi
kaynaklar wulusala gére simirli oluyor. Tiim bu zorluklara
ragmen biinyemizde bir okuyucu temsilcisi barmndiriyoruz.”
(Y5)

4. Elestirileri cevaplandirdiginiz bir mekanizmaniz var m1?

Gazete yoneticilerinin  bu
farkliliklar goriilmektedir.

soruya verdigi cevaplarda

“Bir kosemiz yok, Bize gelen istek sikayetler ile ilgili
diizeltme gibi seyleri biz editorlerimize yonlendiriyoruz
Hangi yolla ulasiyorlarsa o yolla cevaplandiriyoruz. Bu tiir
elestiriler bende toparlaniyor, ilgili birime havale ediyorum.
Hatamiz olursa oziir diliyoruz.” (Y1)

“Eksik veya hata olmamasi i¢in gayret gosteriyoruz, eger
bir diizeltme gerekiyorsa kesinlikle yapiyoruz. Yanlsg
yaptigimiza inandiysak, kastimizi asmigsak oziir dileriz veya
diizeltme yapariz.” (Y 3)

“Elestirileri  onemsiyoruz, bize telefon, mail veya
muhabirlerimiz iizerinden gelen elestirileri arkadaslarimizia
degerlendirip bir haksizhigimiz varsa gerek gazetemizde
diizelterek gerekse de o kigiye ulasarak oziir diliyoruz.” (Y4)

“Gazetemiz iginde elestirileri cevapladigimiz bir késemiz
bulunmuyor. Fakat haberde elestirdigimiz ya da iddialarda
bulundugumuz kisilerin bize cevap ve agiklamalarina
kesinlikle yer veriyor cevap hakkina biiyiik hassasiyet
gosteriyoruz.” (Y5)

VI. SONUCLAR

Yerel gazetelerde uzun yillar gérev almis ve gazetenin
yOneticisi konumuna gelmis yerel gazetecilerin yapilan
goriismeler neticesinde okurla siklikla iletisim halinde
olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu iletigim yerelin 6zelliginden
kaynakli yiiz yiize iletisim olmakla birlikte, telefon ve
internet imkanlarinin, sosyal medya araglarinin da dahil
edilmesiyle devam etmektedir.

Yerel Basin ile okur arasindaki iligkilerin belli bir sistem
iizerinden siirdiiriilmedigi, gilinliikk etkilesimlerle taleplere
veya elestirilere cevap verildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yerel gazetelerin birbirlerine benzer haberlerle yayinladigi
yoniindeki elestirilerin 6ne ¢iktig1 calismada, buna yonelik
haber kaynaklarmin sinirli olmasi goriisleri sunulsa da bazi
gazete yoneticilerinin ekonomik sikintilardan dolayr muhabir
istihdam edemeyisleri, bu nedenle de &zel haber
yapamadiklar1 vurgulanmaktadir. Bazi gazete yoneticileri ise
siyasi alanda taraf tutmakla elestirildigini, ancak bunun dogru
olmadigini, sehirdeki haber kaynaklarinin ve haber
degerlerinin belli oldugunu belirtmektedir.
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Diger taraftan dilbilgisi hatalar1 da gazetelere elestiri
olarak iletilebilmektedir.

Yerel gazete yoneticileri, gazete ¢alisanlarinin okurla her
daim iletisim halinde olduklarini, okurun diledigi zaman
gazeteye gelebilme rahathigindan dolayr herhangi bir okur
temsilcisine ihtiyag olmadigini savunurken, bu durumun
Istanbul i¢in miimkiin olmadigindan okur temsilcisi
gorevlendirmek  zorunda  kaldiklarint  belirmektedir.
Goriigmedeki diger yoneticiler ise ekonomik nedenlerden
dolay1 istihdam etmenin zorluklarma deginmektedir. Okur
temsilcisi istthdam eden bir gazete bulunmaktadir. Bu
gazetedeki okur temsilcisi, sosyal mecralar1 inceleyerek veya
gazeteyle ilgili yapilan elestirileri takip ederek ayni yolla
cevaplandirmaya calismaktadir.

Okur temsilcisi bulunan gazetede okurlardan gelen
elestirileri gazetedeki bir kdsede yayinlamamakta, gelen
elestirileri aym mecralardan cevaplandirmaya ¢alismaktadir.
Bu goreviyle gergeklesmesi beklenilen okur temsilciligi
6zelligini barindirmadig: tespit edilmistir.

Okur temsilcisi bulunmayan diger gazetelerde ise hatali
veya gercek disi bir haber yapildiginda 6ziir dilendigi
belirtilmistir. Bir yonetici ise eger ¢ok dnemli bir konuysa
kendi kosesinde bu konuyu ele alarak oziir diledigini veya
diizeltme yaptiklarini belirtmektedir. Geneli cevap hakkina
onem verdikleri belirtmektedir.

TARTISMA

Okur temsilciligi veya ombudsmanlik konusunda
Tiirkiye’deki uygulamalara bakildiginda meslek ilkelerinin
gazete calisanlar1 tarafindan 6ziimsenmesi, okurdan gelecek
elestirilerin dikkatlice degerlendirilerek gerekli goriildiigiinde
gazetede  bir  kosede  cevaplandirilmasi  O6rnekleri
bulunabilmektedir.  Ancak vyerel gazetelerde benzer
hassasiyetler oldugu belirtilse de bunun yansimalarini
gorememekteyiz.

Yerel gazetelerin, bulunduklar1 yoreye ait haber yaparken,
habere konu olan veya haberden etkilenen kisi veya
kurumlarla dogrudan iligkileri, onlart ulusal gazetelerden de
ay1ran bir iletisim siirecine ¢ekmektedir.

Yerel gazetelerin, bulunduklar1 yoreye ait haber yaparken,
habere konu olan veya haberden etkilenen kisi veya
kurumlarla dogrudan iliskileri, onlar1 ulusal gazetelerden de
ayiran bir iletisim siirecine cekmektedir.

Yapilan goriismelerde One ¢ikan elestirilere bakildiginda
aslinda bu isle mesgul olabilecek tecriibeli bir gazeteciyle
yerel olmay1 ve ekonomik durumu iyilestirmeye doniik
onemli bir avantaj haline getirebilecektir.

Muhabir eksikliginden veya belirtilmese de nitelikli
muhabir eksikliginden kaynaklanan kurum, kurulus ve
ajanslardan gelen haberlerle okuyucu karsisina ¢ikildigi
anlasilmaktadir. Okurlarin agirlikli olarak internet etkisine
kapilmalari, ciddi haberlerden ziyade spor, magazin veya
sansasyonel haberlere yonelmeleri de yerel gazeteleri
etkilemektedir. Tiim bunlara ragmen basili olma giiciinii
elinde tutmaya devam eden yerel gazeteler, okur analizleri
yaparak, meslek ilkelerine uygun gazetecilik anlayistyla tiraj
ve ekonomik kazanimlar saglayacag: géz ardi edilmemelidir.

Yerel gazetelere yonelik akademik c¢aligmalarin sadece
yerel gazete sorunlarina yoneldigi, bunun kaynag: olarak da
genelde ekonomiye baglandigt ve ¢ogu zaman da benzer
sonuglari ele aldigi goriilmektedir.

Bilim insanlari, yerel basinin 6nemi, islevleri ve sorunlari
Otesine gegen arastirmalartyla, toplumun i¢inde bulundugu
alanda haber alma ve bilgilenme ihtiyacinin karsilanmasinda
onemli bir rol {istlenen yerel gazetelerin daha nitelikli,
ekonomik anlamda gii¢lii, meslek ilkelerine baglh hale
getirilmesine katki saglamis olurlar.

Tiim elestiri ve beklentiler gosteriyor ki, yerel gazetelerde
de okurla iletisim saglayan, okurun beklentileri
dogrultusunda gerek igerikleri gerekse de mizanpaji
yenileyebilecek, meslek ilkelerinin gazete c¢alisanlarinca
sahiplenilmesine katki saglayacak, okurun giivenini ve
ilgisini arttiracak, boylelikle hem mesleki hem de ticari
alanda fayda saglayacak bir okur temsilcisine ihtiya¢ vardir.
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