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Ozet - Sanayi 4.0 deger zincirine makinelerin ve mikrobilgisayar aglarmin baglanmasini, sensorler ve gomiilii akilli
makinelerle iiretim i¢in Siber Fiziksel Sistemlerin uygulanmasini, akilli iretim kavrami olarak tanimlanir. Bu kavram ayrica
dijital tirtinlerin gelistirilmesi kadar tiretim miithendisligi kavraminin da gelisimini ifade etmektedir.

Sanayi 4.0 oldukca farklilastirilmig {riinler ve hizmetlerin katma deger yaratacak sekilde etkin tedarik zinciri olarak da
tanimlanmaktadir. Bu kavram ile ilgili tiim bu tanimlar stirekli yenilik ve 6grenmeyi gerektirir, isletmeler i¢in vizyon olmasi
kisi ve kurumlarin yetenekleri dogrultusunda gergeklestirilir. Sanayi 4.0'a uyumlu yonetim yaklasimlari, dinamik yeteneklerin
gelistirilmesi, etkili 6grenme, etkili 6rgiit iklimi olusturulmasinda hayati bir role sahip olmaktadir.

Bu ¢aligma Sanayi 4.0 kavraminin benimsenmesini saglayarak organizasyonlarda yenilik ve 6grenme ortamini tegvik eden en
uygun yonetim uygulamasinin nasil olmasi hakkinda bir bakis agis1 sunmayi, bdylece isletmelerin yeniden organizasyonu igin
nasil bir yol izlenmesini ve yeni nesil yOnetim-organizasyonlarin nasil dizayn edilmesi hakkinda bilgilendirmeyi
amaclanmaktadir. Bu ¢aligma ayni1 zamanda endiistri baglaminda igletmelerin Sanayi 4.0'a uygun vizyon yonetimi i¢in yonetim
yaklagimlarini igermektedir.

Anahtar Kelimeler - Sanayi 4.0, Mekanik Tasarim, Organik Tasarim, Siber Fiziksel Sistemler.
MANAGEMENT APPROACHES of ENTERPRISES in the FRAMEWORK of INDUSTRY 4.0

Abstract - Smart production is defined as connecting machines and microcomputer networks to Industry 4.0 value chain, and
utilizing Cyber-Physical Systems to produce products by means of smart machines with embedded sensors. Additionally, it
signifies the development of production engineering, as well as developing digital products.

Industry 4.0 also entails an efficient supply chain in such a manner that highly differentiated products and services create
added value. All the definitions of the concept necessitate constant innovation and learning, and, accordingly, establishing
Industry 4.0 as a vision can be achieved in accordance with the abilities of individuals and institutions. Management
approaches in tune with Industry 4.0 possess a crucial role in improving dynamic capabilities, and establishing an efficient
learning and organisational climate. Therefore, the study aims to provide a perspective on how to create the most appropriate
management practice that promotes an innovative and learning climate in organisations by adopting the concept of Industry
4.0, and to relay information on how enterprises can reorganise their structures and how to design a next generation
administration-organisation.

The study also involves management approaches for managing the vision appropriate for Industry 4.0 in an industrial context.

Keywords: Industry 4.0, Mechanical Design, Organic Design, Cyber-Physical Systems.
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L. GIRIS
Endiistri herhangi bir ekonominin vazgecilmez
pargasidir. Bu nedenle sanayi devrimleri teknolojik

degisimlerin ve yeniliklerin bir paradigmasi olarak ifade
edilmektedir. Bu paradigmalar mekanizasyon devrim olarak
Sanayi 1,0, elektrik enerjisinin tiretimde kullanilmas: sonucu
elektriksel devrim olarak Sanayi 2.0, bilgisayarlarin liretimde
kullanilmas1 sonucu elektronik ve otomasyon devrim yani
Sanayi 3.0 olarak tanimlanmaktadir.

Giintimiiz ekonomisi politik, teknolojik, sosyal,
kiiltiirel, degisimler sonucu Dd&rdiincii Sanayi devrimi ile
kars1 karsiyadir. Bu devrim literatiirde Sanayi 4.0 olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram dijital bilgisayar yapilari ile
mevcut isletme faaliyetlerinin degistirilerek dijital faaliyet
doniigiimii olarak ifade edilmektedir.

Isletmelerin Sanayi 4.0 kavramini tam olarak anlayip
uygulayabilmesi i¢in degisken pazarlar ve maliyet azaltma
baskisi, dinamik deger zinciri, iirin ve hizmetlerin yasam
dongiisii, {irin ve hizmet g¢esitliligi, 6zellestirme, nitelikli
isgiicii eksikligi, yaslanan toplum ve galisan sayisi, kaynak
verimliligi, ekolojik ¢evre gibi faktdrlerin goz oniine alinmasi
gerekmektedir. Sanayi 4.0 kavraminin tam olarak anlagilmasi
ancak bu faktorlerin ydnetim-organizasyonun yeniden
yapilandirilmast  ile  anlagilabilmektedir. ~ Sanayi 4.0
kavraminin isletmelerce benimsenmesi ve organizasyonlarin
bu kavrama gore yapilandirilmas: 6zel yonetim yaklasimlari
ile gerceklestirilebilmektedir. Yani isletmeler ekonomik
Omiirlerini artirabilmesi, iriin ve hizmetlerin saglikli
dongiisiinii gerceklestirebilmesi bu kavrama uygun yenilik¢i
yonetim yaklagimlarini arastirip, vizyon yonetim anlayisini
benimsemeleri ile olusturabilmektedir.

Isletmelerin vizyon yonetim anlayisina uygun
yonetim yaklagimlarinin arastirilmasinda Sanayi 4.0'in temel
fikri olan Siber Fiziksel Sisteme uygun iiretim ve hizmet
yapisini, akilli makineleri, sensorleri, mikrobilgisayarlari,

deger zinciri aglarmi, Tdriinlerin dijitallesmesini, yeni
miihendislik konularmi g6z Oniine almasi en Onemli
kisitlayicilar olarak ifade edilmektedir.

Sanayi 4.0'a uygun yonetim  yaklagimlari

benimsenirken, oldukga farklilagtirilip 6zellestirilmis {iriin ve
hizmetlerin ~ yapisina  uygun  Orgiitlenme  yapisinin
benimsenmesi dnemlidir. Cilinkii Sanayi 4.0 akilli makinelere,
iiriinlere, depolamaya, lojistik sisteme, akilli iiretim tesisine
yer vererek insan miidahalesini en aza indirgeyerek etkinlik
ve verimlilik artigini saglamaktadir. Yani isletmeler yonetim
yaklagimlarini degistirerek yiiksek derecede otomatiklesmis
iiretim sistemini goz Oniine alarak organize edebilmelidir.

Sanayi 4.0'da deger zinciri, esnek islemler ve yiliksek
verimlilik ile karekterize edilir, buda yalmzca maliyet
tasarrufu saglamakla kalmaz ayni zamanda karmasik {iriin ve
hizmetler —i¢in daha iyi  yOnetim  yaklasiminin
benimsenmesinin ancak farklilastirma ve maliyet liderligi
stratejisi goz Oniine alinarak gerceklestirilmelidir.

Bu stratejilere gore is modeli yenilik yapisinin
Sanayi 4.0a uygun olup-olmayacagt SWOT Analizi
yapilarak gergeklestirilmelidir. Bu analiz yeni olusumla
ortaya c¢ikan orgiitsel 6grenme ve yenilik¢i siiregle rekabet
edebilme agisindan isletme sahibi ve yoneticilerine etkin bir
sekilde motivasyon saglar. Ciinkii Sanayi 4.0 olarak ifade

edilen endiistrinin degisim siireci isletmelerin miisteriye 6zel
iiriin ve hizmet anlayiginda yeni rakip tiplerine kars1 iistiinliik
saglayabilmektedir.

Ayrica isletme sahipleri ve yoneticileri yeni yonetim
yaklagimlarini arastirirken Sanayi 4.0'n ihtiyaglarim goz
Oniine alarak, dgretici ve yaratict davranislarin benimsenmesi
amaciyla yenilikgi O6grenme iklimi kavramma da yer
verebilmelidir. Tiim  yukarida agiklanan  kavramlar
cercevesinde yenilik¢i Orgiit ikliminin saglanmasi ancak
Sanayi 4.0'a uygun yonetim yaklasiminin nasil olmasi ve bu
yaklasimin ~ hem  isletmelerin  hem de calisanlarin
gereksinimlerinin karsilanmasi ile olusturulmalidir. Ciinki
uygun yonetim yaklasimi dinamik yetenekleri gelistirici
potansiyele sahip olmalidir.

Glinlimiizde yapilan calismalarin tiimiinde Sanayi
4.0"n teknolojik yonii tartigmaya agiliyor, oysa bu ¢aligmanin
hareket noktasi Sanayi 4.0 'a uygun yonetim yaklagiminin ele
alinmasinda yenilikgi 6grenme ve Orgiit ikliminin nasil
olmasi gerektigi lizerinde durarak gelecekte yoOnetim-
organizasyon yapilanmasinda nasil bir yol alinmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

II. SANAYI 4.0 KAVRAMININ KAPSAMI

Dérdiincii endiistriyel devrim -ki daha once gelenler
gibi- yeni teknolojiler tarafindan yonlendiriliyor. Bu
teknolojileri kronolojik olarak ele alirsak; Endiistri 1.0
Mekanik sistemlerin kullanilmasi olarak iiretim tesisleri,
Iplikgilik, su tekerlegi, Buhar motoru, Endiistri 2.0 imalatta
elektrik (seri tretim) enerjisinin kullanilmasi olarak
Konveyor bantlari, Montaj hatlari, Endistri 3.0 Bilgisayar
Teknolojisinin kullanilmasi olarak iiretim yapmak, lretimi
otomatiklestirmek (Kagermann, vd; 2013), Sanayi 4.0 Dijital
ve fiziksel sistemlerin entegrasyonu olarak Nesnelerin
Interneti, Biiyiik veri analizi, Robotik ve 3 Boyutlu Bask1 gibi
kavramlarla karsimiza ¢ikmaktadir (Brettel, vd; 2014).

Gliniimiiz igletmecilik diinyasinin trendi olan
Dordiincii  endiistriyel devrimin bagindayiz. Bu devrimin
yararlarin1 elde etmek icin, sanayi kuruluslarmin liderleri
giindeminin en istiinde Endistri 4.0 kavramin1 koymalidirlar
(Acatech; 2011). Cilinkii bu giindem eski sistemlerin
modernize edilmesini igeren bir yolculuktur. Bu yolculuga bir
¢ikildi m1 Sanayi 4.0 kavramlarini ve teknolojisini uygulama
imkanlar1 sinirsizdir (Lee J.,vd; 2015). Bu devrim akill
iretim, nesnelerin interneti, sibermatik sistemler ve dijital
doniisiimii ifade etmektedir. Bu doniisiime iligkin temel is
etkenleri arasinda miisteri deneyiminin gelistirilmesi,
pazarlama hizinin arttirilmast ve maliyetlerin azaltilmasi
bulunmaktadir (Landscheidt,& Kans,; 2016 ).

Kisaca bu doniisiim Sanayi 4.0 konsepti iginde yatay
ve dikey deger zincirinin sayisallagtirilmasim, iriin ve
hizmetlerde yeniligi ve yeni is modelleri yaratmayi
kapsamaktadir (Toker; 2016 ). Dolayistyla bu kavram Dijital
olarak entegre ve akilli bir deger zinciri sinirsiz olanaklar
sunmaktadir. Kisacas1 Endiistri 4.0; isletme faaliyetlerinde
karsilasilan sorunlarin ¢Ozliimlerini, operasyonlarin
etkinligini, verimliligini, tirtin kalitesini, envanter yonetimini,
varlik kullanimini, piyasaya siiriilmesini saglamak igin
gereken siireyi, g¢evikligi, isyeri giivenligini c¢evresel
siirdiiriilebilirligi ifade etmektedir (TUSIAD; 2016).
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Dolayisiyla Sanayi 4.0 dijital ve gergek diinyay:
biitiinlestiren teknolojilerle etkinlestirerek e« Nesnelerin
Internetini: Kablosuz, diisiik giiclii genis alan aglarindan
kablolu yiiksek kapasiteli aglara kadar degisen aglar
vasitasiyla daha fazla sistem, aygit, sensor, varlik ve kisi
baglantist olarak, * Mobil ¢éziimleri: Akilli telefonlar,
tabletler, giyilebilir sensorler ve akilli gozlikler olarak,
Bulut biligim sistemini: Disik maliyetli igleme ve veri
depolama ¢oziimleri olarak, * Siber-fiziksel sistemleri (CPS):
Fiziksel diinyadaki dijital modellere dayali sensorleri,
aktorleri ve islemcileri kullanarak fiziksel siirecleri izlemek
ve kontrol olarak, « Biiyiik veri analizi ve i zekasini: Verileri,
erken uyar1 algoritmalarini, 6ngérme modellerini, karar
desteklerini, is akislarin1 ve gdsterge tablolarimi igeren,
eyleme doniistiiriilebilir bilgilere doniistirme olarak,
Gelismis tiretim teknolojileri: Robotik ve 3B baski olarak
tamimlanmaktadir (TUSIAD; 2016).

Diinya, her zamankinden daha hizli bir sekilde evrim
gecirdiginden dolayr dijital teknolojilerin hizli bir sekilde
ilerlemeye devam etmesi, kuruluglarin hizla doniisim
yapmak  istemesi, {ireticilerin hem  genis  dijital
organizasyonlar hem de yenilik¢i girigsimler kurmak istemesi,
yeni ekonomik diizenin ortaya ¢ikmasi sonucunda bu durum
yeni modellerin kurulmasini zorunlu hale getirmistir (EBSO;
2015). Yeni teknolojiler daha once hi¢ bu kadar bol veya
ekonomik olmamigti. Ciinkii yeni teknolojiler, ayn1 zamanda
gercek zamanli verilere ve tahmini analitiklere dayali kararlar
vermek ve yeni ig degeri yaratmak icin bilgiyi toplamak,
dagitmak, paylasmak ve analiz etme yetenegini Onemli
Ol¢iide gelistirildi.

Gilinimiizde, sanal diinyada, fiziksel diinyadan firiin
ve siirecleri simille ve analiz etmek icin yeni modeller
kullanilmaktadir. Bu modeller, o6rnegin iiriin gelistirme
asamasinda, iiriin optimizasyonu, iiretim siirecini ¢alistirmak
ve kontrol etmek i¢in kullanilabilir (Dombrowski & Wagner;
2014). Ayrica is diinyasinda bu modeller is kararlarini
desteklemek i¢in de kullanilabilir. Bu yeni is model igin
isletmeler yeni teknolojiler, yeni iiriinler ve hizmetleri Sanayi
4.0 ilkelerini benimseyerek olustururlarsa farkli bir kurumsal
yap1 benimseyerek hazir olurlar.

Bu yeni ekonomik diizende, Sanayi 4. 0, isletmeleri
asagidaki gibi gesitli sekillerde doniistiirir (Dombrowski &
Wagner ; 2014) : Kurumsal Strateji yarinin vizyonu olan
Sanayi 4.0 kavramm igletmelerin  c¢alisma  bic¢imini
degistirecek, isletmelerin {iriin ve hizmet portfoyiinii
etkileyebilecektir. Giliniimiizde akilli {riinler ve hizmetler
gelistirilerek, yarinin yeni is modelleri haline getirilerek,
gelecegin kurumsal imaji olusturulabilir. Tedarik zinciri
yénetimi, operasyon yonetimi ve Ttirin yasam dongiisti
yonetimi Sayisallastirma, Bulut Bilisim temelli ¢oztimler,
bliylik veri analizi, isletmelerin miisterileri, tedarikgileri ve
diger tedarik zinciri ortaklari arasinda veri paylagmasim
saglar. Operasyon yoOnetimi ve is planlamasinin
koordinasyonu islem teknolojisi (OT) ile bilgi teknolojisi (IT)
entegrasyonu ile gerceklestirilir. Bu sayede bir ugtan diger
uca Urlin yasam dongiisii yonetimi dijital {irlin modelleri ile
gergeklestirilir.  Yatum Sanayi 4.0 bilgisayar teknolojisi
peyzaji tizerinde etkili olacaktir. Sayisallastirma, yenilikgi bir
trend olmaktansa ¢ekirdek bir yetkinlik olma yolunda
ilerleyecektir. Bununla birlikte igletmeler Sanayi 4.0'a
gecerken, mevcut islerini yeni sisteme adapte etmelerinin

yani sira ig donilisiimiinii hizlandirma ¢abasi i¢in otomasyon
ve sayisallagtirma modelini hizlandirmalidirlar. Ciinkidi bu
kavramin  oziinii  sayisallastirma ve is siireglerinin
otomasyonu olusturur. Dolayisiyla igletmeler yeni trende
uyum saglamak amaciyla rekabet edebilmek ve isletme
maliyetlerini diistirmek i¢in bu alanlara yatirnm yapiyor.
Sonug olarak, iist yonetim stratejik yatirim kararlar vermeli,
Bilgisayar Teknolojisi yatirim portfoyilinii is Oncelikleriyle
uyumlu hale getirmeli ve yatirnmin geri doniigiinii en {ist
diizeye ¢ikarmalidir. Buna ek olarak, CIO'lar, yenilikgilik ve
gelismis is hedeflerini etkinlestirmek icin isletmelerini bu
teknolojiyi uygulamaya yonlendirmelidir.

II. SANAYI 4.0 ICIN YONETIM
YAKLASIMLARI
Sanayi 4.0'm basarisi isletme sahipleri ve

yoneticilerinin yenilik kapasitesine baglidir. Bu yenilik ya
Siber Fiziksel Sistem olarak bilinen akilli iiretim tesisleri ve
Nesnelerin Interneti ya da tedarik ve deer zinciri yapisi
olarak bilinen Fiziksel Internet ve Hizmetlerin Interneti
kavramimi hareket noktasi alinarak baslatilabilmelidir (Lasi,
vd; 2014).

Isletmeler Sanayi 4.0'a uygun yenilik¢i yOnetim
yaklasimini akilli 6rgilit kavrami ile olusturulmalidir. Bu
kavram akilli c¢alisan, akilli Orgiit iklimi ikilemi ile
gerceklestirilir (Van der Sluis; 2004). Bu agidan Sanayi 4.0
ile ilgili yonetim anlayisi isletmelerin yonetim boyutundaki
yetenekleri ile ilgilidir. Bu yetenekleri deger zinciri siiregleri,
akilli makine, {iriin, miisteriye 6zel iiriin ve hizmet anlayisi,
hukuki konular, kiiresel kiiltiir, tiriin ve hizmet portfoyii,
pazar payi, misteri niteligi, erisim hizi gibi kavramlar
olusturmaktadir (Daft,; 2015).

Sanayi 4.0 kavraminda bu yetenekler isletmelerin
dinamik yOniinii olugturmaktadir. Bu yetenekler aym
zamanda yenilikei isgilicii yeteneklerini vurgular (Griffin, &
Hauser,; 1996). Bu nedenle isletmeler yeniliklere yol agan
yetenekleri  gelistirerek Sanayi 4.0'a uygun yonetim
yaklagimini yenilik¢i 6grenme ve akilli orgiit iklimi ile
gergeklestirebilmektedir (Porter,&Heppelmann; 2015).

Bu kavramlar g6z oOniine alinarak organizasyonel
tasarim Mekanik tasarimdan Organik tasarima kadar genis bir
yelpaze dikkate alinarak yapilabilmektedir. Mekanik tasarim
merkezi bir yapi, 6zel gorevler, kural ve kaideler, dikey
iletisim, hiyerarsik yapi, siki otorite olarak tanimlanmaktadir.
Bu kavram Sanayi 4.0'n orgiit kiiltlirii yapisina uygun bir
orgiitlenme yapist olusturmamaktadir. Ciinkii Sanayi 4.0
kavramu orgiit yapisi yerinden yonetim, gii¢lendirme, az kural
ve kaideler, yatay iletisim, ekip ¢aligmas1 olarak ifade edilen
Organik tasarumi ele almaktadir (Tom,& Stalker ;1961).
Cunkii Organik tasarim yenilik¢i 6grenme, akilli 6rgiit iklimi
ve dijital ¢evreye daha uyumlu olmaktadir. Dolayisiyla
Sanayi 4.0'1 benimsemis isletmeler Organik tasarim ile daha
esnek bir Orgiit yapist olusturarak kendi ihtiyaglari,
beklentileri 6zel durumlara goére durumsallik yaklagimindan
hareketle organizasyonlarini yeniden dizayn edebilmektedir.
Isletmelerin Organik tasarimi gerceklestirebilmesi Matriks
Organizasyon, Proje  Ekibi  Organizasyonu, Yalin
Organizasyon, Yerinden Yonetim gibi uygun yoOnetim-
organizasyon segenekleri géz Oniine alinarak yapilmaktadir
(CGI GROUP INC; 2017).
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Organik tasarim olarak tamimlanan matriks
organizasyon kavraminda isletme faaliyetlerinin
organizasyonda birden fazla yetkiye sahip olan yapisal bi¢cimi
ifade etmektedir. Bu kavram insan ile kaynaklar1 bir araya
getiren bir tiir raporlama sistemi kurarak ayni anda fonksiyon
ve Uriin bazinda iliskiyi agiklayan bir yap1 olmaktadir. Bu
yapmin en iyi yant ¢ok esnek bir yapiya sahip olmasi ve
durumsallik  yaklagimina goére degisim ihtiyaclarina
verebilmesinde yatmaktadir ( Jones, vd; 2003).

Matriks yapida her ¢aligan biri {iriin digeri fonksiyon
midiiri  olmak {tizere iki yoOneticiye bagli olmaktadir.
Calisanlar karsilastiklar: problemleri ve bununla ilgili ¢6ziim
yontemlerini her iki ydneticiye ayni anda ileterek sorunu
cozecek miisterek cevabi hep birlikte ortaya koymaktadir.
Sonug olarak Sanayi 4.0 kavramini benimseyen isletmelerin
re-organizasyonunda bu yap1 degisim pozitif yani i¢in iyi bir
alternatif yOnetim yaklagimi olabilmektedir (Herman,vd
;2015).

Organik tasarim olarak tanmimlanan Proje EKkibi
Organizasyonu kavrami igletmenin ortak hedefi igin tek bir
grupta farkli siirecler ve islevleri ortaya koyan ¢alisma grubu
yapist olarak tanimlanmaktadir (Akat, vd; 2002). Bu yapt ile
fonksiyonel engeller ortadan kaldirilir, karar verme siireci
hizlanir, genel beceriler gelistirilir, 6grenen organizasyonlarin
yapist olusturulmaktadir (Bakan; 2004).

Degisikliklerin ~ siklikla  beklendigi,  yenilik
yaklagiminin basarili olmasi istekliligi gibi kavramlar goz
Online alindiginda Sanayi 4.0 i¢in bu kavram yenilikgi
O6grenme ve akilli Orgiit iklimi i¢in iyi bir segenek
olabilmektedir. Ciinkii yeni bilgi, teknik, uygulama, kiiltiir bu
kavramla ifade edilebilmektedir (Porter,&Heppelmann;
2015).

Proje ekipleri yenilik¢i 6grenme ve akilli Orgiit
iklimi olusturmada kritik 6neme sahip bilgilere, kaynaklara,
uygulamalara, teknik ve metotlara sahiptir. Bununla birlikte
proje caliganlart bu kavramlari isletmelerin hedeflerine uygun
sekilde yonelerek yerine getirebilmektedir. Dolayisiyla
isletmenin hedefleri gerceklestirilirken proje ydneticisi

calisanlarin  hatalarini,  eksikliklerini  tolere  ederek
yeteneklerine uygun isler verip esnek bir denetim
mekanizmasi ile ¢aliganlarini  etkin  sekilde motive
edebilmektedir (Simsek; 2008).

Organik tasarim olarak tanimlanan Yerinden

Yonetim kavrami karar alma yetkisini alt diizey c¢alisanlara
veren kavrami ifade etmektedir. Yani isletme faaliyetlerinin
yetki ve sorumlulugu iist yoneticiler yerine g¢alisanlara ait
olan bir yapry1 ifade etmektedir. Merkezi olmayan yapida alt
yonetici ya da calisan igletme faaliyetlerinin yerine
getirilmesinde, Orgiitsel kaynaklarin nasil  kullanilmasi
gerektigi konusunda inisiyatife sahiptir (Can; 2002).

Dolayistyla Sanayi 4.0 kavramini gelecegin vizyonu
olarak goren igletmeler her an degisen duruma uygun olarak
karar alabilecek esnek yoOnetim icin bu kavrami uygun
yonetim yaklagimi olarak ele almaktadir. Sonug olarak bu
kavram hizli karar vermeyi ve 6grenmeyi kolaylastirir. Bu
nedenle Sanayi 4.0 c¢ergevesinde isletmelerin yeniden
yapilanmasinda alternatif bir yap1 olabilmektedir.

Organik  tasarim  olarak  tamimlanan  Yalin
Organizasyon kavrami hiyerarsik yapida hemen hemen

yoneticinin bulunmadigi ancak c¢alisanlarin siklikla rapor
verdikleri orgiitlenme tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir
yapt hizli iletisimi kolaylastirir ve biirokrasiyi azaltmaktadir
(Efil; 2006). Ayn1 zamanda ¢aliganlarin tartigmalara katilarak
hizli karar alinmasinda etkili olur, yatay iletisim nedeniyle
caliganlarin 6grenme sansini artiran bir yonetim-organizasyon
bi¢imi olmaktadir (Ertiirk; 2000). Sonu¢ olarak orgiitsel
6grenmeyi kolaylastirdigi, yenilikleri hizlandirdig1, daha seri
geri bildirime yer verdigi i¢in bu yapi Sanayi 4.0'n
uygulanmasinda isletmelere uygun bir yap: olabilmektedir
(Eren; 2003).

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Sanayi 4.0 akilli iiretim ve iiriin, Siber Fiziksel
Sistemler, sensdrler, mikro bilgisayar aglari, deger zinciri,
dijitallesme, miisteriye 6zel iiriin, etkin tedarik zinciri, akill
lojistik icin Fiziksel Internet, katma degeri yiiksek iiriin ve
hizmet anlayisi, maliyet Gstiinligii, Nesneler ve Hizmetlerin
Interneti kavramlarmn biitiinliigiinii ifade eder. Kisacasi
yeniliklere ihtiya¢ duyan akilli iretim ve akilli isletme
faaliyetlerinin biitiinliigiidiir. Dolayisiyla ¢alismanin amaci
Sanayi 4.0'a uygun en iyi yonetim yaklasiminin nasil olmasi
gerektigidir. Yani isletmelerin yonetim-organizasyon yapisini
akilli sanal orgiit kavramu ile uyumlastirabilmek, isletme
sahipleri ve yoneticileri i¢in gelecegin vizyonu sayilan
Dordiinci Sanayi Devrimi silirecinde hayatta kalma ve
bliylime icin en uygun ydnetim yaklasimlarinin ne olmasi
gerektigini  vurgulamak, aynmi zamanda olumlu-olumsuz
etkiler konusunda bilgilendirmektir.

Sanayi 4.0'a uygun yoénetim yaklagimi fikrinin
temelini yenilik¢i 6grenme, sanal akilli 6rgiit iklimi olusturur.
Dolayisiyla  yonetim yaklagiminda yenilikgi  dgrenme,
donanimli akilli ¢aliganin bilgi yOnetimi ve Ogrenme
diizeyinin kapasitesine baglidir. Ayni zamanda bilgi yonetimi
ve yenilikgi Ogrenme igletmelerin ekonomik c¢evreye
uyumunda Onemli bir yere sahiptir. Cilinkii bu kavram
calisanlarin daha yaratict ve yenilikgi olmalarinda
yeteneklerini artirir. Dolayisiyla isletmeler giiniimiiziin trendi
olarak ifade edilen Dordiincii Sanayi Devrimine adaptasyon
igin var olan yonetim anlayisini yeniden tasarlamali ya da
diizenlestirmelidir. Bu nedenle Sanayi 4.0'a uygun yonetim
yaklagimlarinin ne olmast gerektigi fikri son derece
onemlidir.

Sanayi 4.0'a uygun yonetim yaklagimi akilli tiretim
ve lriin, akilli fabrikalar, Siber Fiziksel Sistemler, Nesneler
ve Hizmetlerin Interneti, dijitallesme gibi kavramlar dikkate
almarak olusturulmalidir. Ancak bu kavramlar dikkate
alinarak olusturulan ydnetim yaklasimi Sanayi 4.0'la
uyumlasabilir. Isletmelerde yonetim yaklagimi ayn1 zamanda
uygun bir ortam ya da iklim saglandiginda Sanayi 4.0'm
sorunsuz Yyiriitiillmesinde, yeni yetenek ve becerilerin
ogrenilmesinde, zorluklarin iistesinden gelinmesinde 6nemli
bir yere sahiptir. Daha yaratict ve yenilikgi distince ile
calisanlar akilli tiretim ve isletme faaliyetlerine katkida
bulunarak endiistriyel basarty1 artirabilirler.

Sanayi 4.0 siiphesiz yeni sektdrlerin
olusmasini, insan giicline gerek kalmaksizin akilli fabrikalarla
akalli iiriinlerin iiretilmesini, robot teknolojisi ile emek yogun
caligmanin zamanla sonlanmasini, yeni mesleklerin ortaya
¢ikmasi ile nitelikli insan giiciiniin olusturmasi gibi bir¢ok
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kavrami ele almaktadir. Glinlimiizde bir isletmenin, gelecegin
sanayi devrimi olarak ifade edilen Sanayi 4.0'a ayak
uydurabilmesi pazarlamasindan is modeline,
otomasyonundan organizasyon yapisina, iiretim yapisindan
yonetim yapisina, yenilenmis egitim sisteminden personelin
niteligine kadar uzanan tim siire¢lerin yeni konseptle
uyumlasarak degisim ve dOniisiimiine uygun olarak
sekillenmesi ile gergeklesir.

Sanayi 4.0 isletmelere yeni iy modelleri olusturma,
deger yaratma agisindan teknolojik yapilanmaya yer vererek
yapisal degisimi saglama, yeni konsepte uygun olarak
nitelikli personelin yetistirilmesi, iiriin ve siirecler agisindan
yenilenmis degerler zincirine yer verme gibi ¢ok Onemli
firsatlar getirmesinin yani sira isletmelerin kaynaklarin1 daha
etkin kullanmas1 agisindan da destekleyici nitelikte firsatlar
sunmaktadir. Yani Sanayi 4.0 isletmelere siirdiiriilebilirlik ve
inovasyon alanlarinda yeni is firsatlar1 sunmaktadir.
Isletmelerin bu sanayi devriminde basarili olabilmeleri
tanimlama, analiz, planlama, projelendirme, uygulamaya
gegme ve performansit yonetme bakimindan geleneksel
yOnetim-organizasyon anlayigmi degistirerek yeni konsept
anlayisina uygun olarak yenilemeli 6zellikle Sanayi 4.0‘in
teknolojik faktorlerini gz Oniine alarak yenilenmis, vizyoner
bir bakis acisini ifade eden yOnetim-organizasyon yapisi
gerceklestirilmelidir.

Sonu¢ olarak Sanayi 4.0'a uygun ydnetim
yaklagimini belirleyen isletmeler yenilik¢i 6grenme, bilgi
yonetimi, akilli sanal 6rgiit kiiltiiri olugturma, dijital ¢evreye
uyum, miisteriye 6zel {irlin gibi kavramlara yer vererek yeni
yetenekler ve uygulamalar gelistirip {retim sistemi ve

fonksiyonel faaliyetlerini bu kavramla uyumlu hale
getirebilirler.
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