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Ozet —Universiteler iilkelerin kiiltiirel ve ekonomik olarak gelismesinde kilit rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda topluma gerekli
ve faydali bilgiler sunmaktadir. Sanayi iiniversite ig birlikleri inovasyonlarmn ortaya ¢ikmasinda ve yayilmasinda olmazsa
olmazdir. Bu nedenlerle {iniversitelerin kamu oyundaki algilar1 son derece &nemlidir. Universiteler ile ilgili diisiincelerin
pozitif yada negatif oldugunun belirlenmesi ile algi agisindan daha dogru kararlar alnabilir. Algilarin pozitif yonde
degistirilebilmesi igin toplumdaki diisiincelerin anlasiimas1 gerekmektedir. Sosyal medya madenciligi ile diisiincelerin
anlagilmasi etkili ve diger yontemlere gore daha kolaydir. Bu ¢alismada iginde iiniversite gecen tweetler toplanmistir. Tweetler
iic ay boyunca diizenli olarak kayit altina alinmisgtir. Daha sonra climleler kelimelere ayrilmis ve sikliklar: belirlenmistir. Bu
amagla diinyada yaygin olarak kullanilan Rapidminer yazilimi kullanilmistir. Bu yazilim birgok veri, web ve sosyal medya
madenciligi caligmalarinda ilgi gérmiistiir. Bunun baglica nedeni kullanimin kolay olmasi ve bir¢ok veri madenciligi aracinin
icinde hazir bulunmasidir. Caligma sonucunda tiniversite ile ilgili tweetlerde hangi kelimelerin daha sik gegtigi belirlenmistir.
Gelecekte bu konu ile ilgili daha ¢ok ¢aligmalara ihtiyag vardir.

Anahtar Kelimeler —Universite, twiteer, veri, algt, toplum

Assessment of University Perception Based on Twitter Data

Abstract —Universities play a key role in the cultural and economic development of countries. It also provides necessary and
useful information to the community. Industry university collaborations are essential for the emergence and diffusion of
innovations. For these reasons, perceptions of universities in the public game are extremely important. By determining whether
the opinions about universities are positive or negative, more accurate decisions can be made in terms of perception. In order to
change the perceptions positively, it is necessary to understand the thoughts in the society. With social media mining, ideas are
effective and easier to understand than other methods. Tweets were collected in this study. Tweets were regularly recorded for
three months. Then the sentences were separated into words and their frequency was determined. For this purpose Rapidminer
software which is widely used in the world is used. This software has attracted interest in many data, web and social media
mining studies. The main reason for this is that it is easy to use and available in many data mining tools. As a result of the
study, it was determined which words are more frequently mentioned in university tweets. Further studies are needed in the
future.
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I. GIRIS

Universiteler, gegmisten bugiine kadar bilim ve bilgi
iiretmistir. Ulkelerin gelismesinde iiniversiteler biitiiniin
ayrilmaz bir parcalardir. Universitelerin toplumsal alanlarda
belirgin etkileri vardir. Bu etkiler genellikle ekonomik, sosyal
ve kiiltiireldir [1]. Yiksek 6grenim kurumlarinin, toplumla
giiclii iligkiler kurmasinda tilkeler agisindan agik bir kazang
vardir. Bu nedenle iiniversitelerin kamuoyundaki algilarinin
anlagilmasi olduk¢a 6nemlidir.

Son zamanlarda bilim diinyasinda sosyal medya iizerine
bilimsel yaym sayis1 hizla artmaktadir. Bu konuda birgok
fakli alanda projeler ve yaymlar ortaya konmustur [2].
Twitter, bireysel kullanicilarin diisiincelerini takip etmelerini
ve yasamlarindaki olaylarla ilgili yorumlar1 neredeyse gergek
zamanli olarak sunan bir aracgtir. Milyonlarca insanin dile
getirdigi  distlincelerini anlamak i¢in degerli bir veri

kaynagidir [3]. Fakat bu biiyiik miktarda veri esi goriillmemis
sekilde karmagiktir [4]. Bu noktda veri madenciligi araglarma
ihtiya¢ vardir. Veri madenciligi en basit tanimi ile var olan
verilerden anlamli bilgilerin ¢ikartilmasi olarak tanimlanir.
Sosyal medya veri madenciligi, analistlerin farkli metin
madenciligi  teknikleri  kullanarak  sosyal = medya
paylasimlarini pargaladigi ve popiilerlik kazandigi biiyliyen
bir alandir [5]. Veri madenciligi ve twitter veri kullanilarak
isletmeler ve kurumlar i¢in Onemli geri bildirimler elde
edilebilmektedir [6]. Bu sayede kurumlar ve isletmeler daha
dogru kararlar alabilmektedir.

Bu c¢alismada twitter verilerinden faydalanarak
universiteler hakkinda en sik kullanilan kelimeler
belirlenmistir.

Il. MATERYAL VE METOD

270



https://doi.org/10.36287/setsci.4.6.077

S. Bardak ve T. Bardak, Twitter Verilerine Dayali Olarak Universite Algisinin Degerlendirilmesi, ISAS WINTER-2019, Samsun, Tiirkiye

Calismada iginde tniversite gecen tweetler toplanmustir.
Tweetler ii¢ ay boyunca diizenli olarak kayit altina alinmistir.
Daha sonra ciimleler kelimelere ayrilmis ve sikliklar:
belirlenmistir. Tweetler {i¢ ay boyunca diizenli olarak kayit
altma alinmigtir. Daha sonra ciimleler kelimelere ayrilmig ve
sikliklar1 belirlenmistir. Tweetleri toplamak i¢in Rapidminer
yazilimi  kullamilmigtir.  Rapidminer  bir  veri analiz
platformudur ve diinyada yaygin olarak birgok bilimsel
caliymada kullanilmaktadir [7]-[11]. Rapidminer operatorler
ile bir proses olusturularak kullanilmaktadir. Her operatoriin
bir gorevi vardir. Ornegin veriyi yiiklemek yada sozel
verilerin sayisala doniistiiriilmesi bunlardan sadece birkagidir.
Veri toplamak ve analiz i¢in kullanilan proses sekil 1’de
gosterilmistir.

Process ¥ 200% P iawl
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K metne
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Sekil 1. Veri toplamak ve analiz igin kullanilan proses

I1l. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1’de Rapidminer yaziliminda sorgulama sonucu
elde edilen kelimeler ve sayisi

Tablo 1. Rapidminer analizi sonucu elde edilen kelimeler
Kelime Toplam Say1 Dokiiman Sayisi
Ogrencisi 369 346
Arkadas 204 203
Tiirkiye 197 197
Erkek 170 168
Lise 170 168
Mezunu 170 165
Yapmak 160 93
Universitesi 158 156
Cambrige 144 72
Daha 130 128
Havaalan 130 65
Egitim 103 80
Annem 99 98

Babam 99 98
Holdingte 96 50
Yedi 95 95
Bunyamin 94 94
Ailenin 93 93
Akademisyeni 22 22
Akyol 22 22
Alarm 22 22
Basliyoruz 22 22
Borg 22 22

Sonuglar incelendiginde en fazla 346 Tweet’de toplam 369
defa 6grenci kelimesi gegmistir. Daha sonra sirasi ile arkadas,
tirkiye, erkek, lise kelimeleri gelmektedir. Sekil 2’de kelime
dagilimlar1 pasta grafik olarak gosterilmistir.
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Sekil 2. Kelime dagilimlari

IV.SONUCLAR

Universiteler ~ kamuoyundaki  algilarmi anlamak
istemektedir. Milyonlarca kullanicisi ile sosyal medya
iiniversiteler hakkindaki olumlu veya olumsuz goriisleri
gercek zamanli  sunabilmektedir. Bu ¢alismada iginde

iiniversite gecen tweetler toplanmistir. Daha sonra tweetler
kelimelere ayrilmig ve en yiksek kelime sayilari
belirlenmistir. Caligma sonucu en yiikksek kelime sayisi
6grenci ve arkadas oldugu belirlenmistir. Yapilan calisma iig
aylikk bir donemim fotografin1 ¢ekmistir. Gelecekte bu
konuda uzun vadeli caligmalara ihtiyag vardir. Biiyiik
miktarda verilerinden anlamli sonug¢larin ¢ikartilmas: ilkeler
i¢in 6nemlidir. Bu nedenle bu konudaki yaymn ve proje sayisi
diinyada hizla artmaktadir. Universiteler kamuoyunu daha iyi
anlayabilmek i¢in sosyal medya etkin bir ara¢ olarak
kullanilabilir.
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