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Ozet —Hastane oncesi acil saglik hizmetlerinin sunumunda etkin olarak kullanilan ambulanslar, Ulkemiz saglik sistemi igin
olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ulkemizde daha énce 077 Hizir Acil olarak anilan bu hizmet kolu, 24046 sayil acil saglik
hizmetleri yonetmeliginin 2000 yilinda resmi gazetede yayinlanmasiyla standartlarini kazanmis oldu.

Ambulanslar ve acil saglk araclar1 ile ambulans hizmetleri yonetmeligi ¢ergevesinde ambulanslar da gorev alan Acil Tip
alaninda yetigmis, isinin uzmani ekipler 7/24 esasma gore calisirlar. Karsilagilan hastaliklarin ¢esitliligi, kullanilan
ambulanslarinda bu dogrultuda farklilik kazanmasina ve olaya (vakaya) gore 6zellik kazanmasina sebep olmustur.

Ulkemizde Hava-Kara-Deniz olmak iizere ii¢ ayr1 kategoride acil saglik hizmeti sunulmaktadir. Hava ambulanslar1 yogunlukla
helikopter ve jetlerden olusmaktadir. Kara ambulanslari ise hastaligin ve hastanin durumuna gore Acil yardim, Nakil ve 6zel
donanimli ambulanslar olarak isimlendirilirler. Acil yardim ambulanslar1 tiim illerimizde aktif olarak kullanilmakta ve meydana
gelen olaya gore farkli acil yardim ambulanslar1 hastaya ulastirilmaktadir. Saglik Bakanligina bagli birimler, mevsim sartlarina
ve meydana gelen/gelebilecek olaylara gore hizmet agini belirlemislerdir.

Bu caligmamizda iilkemiz acil saglik hizmetleri sunumu konusunda literatiir arastirilmast yapilmistir. Gelisen teknoloji ile
birlikte bu saglik hizmetlerinin ¢alisan goziiyle eksiklikleri gézden gecirilmis ve yeni saglik hizmetlerinde olmasi gerekenler
tartigtlmigtir.  Ayrica acil saghk hizmeti ve kullanilan ambulans ¢esitliliginin iilke saglik sistemine olan etkileri
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Acil saglik Hizmetleri,Ambulans, Kara Ambulanslari, 112, Acil Miidahale

I. GIRIS
Sagliga duyulan ihtiyag, su ve havaya duydugumuz ihtiyag
kadar elzemdir. Saghk ile ilgili problemlerin ¢6ziimii,
insanlara verdigimiz degeri gostermesi agisindan son derece
onemlidir. Kigilerin sosyal ¢evresinden izole olmamasi yine
beden ve ruh saghig ile dogrudan iliskilidir.

hizmetlerinin sunum sekli insani ihtiyaglarinin giderilmesi,
tatmin edilmesi odagina gore sekillenir.

Insanlarin daha konforlu yasamasi ve hayatin1 idame
ettirmesi saglikli bir beden ile mimkiin olacaktir ve bunun
geregi olarak koruyucu saglik hizmeti ¢ok oOnemlidir ve
maliyet olarak en ucuz sunulan saglik hizmetidir. Farkli bir
ifadeyle en diigiik maliyetle, insan onuruna yakigir
sunulabilecek en dnemli saglik sunumu gergeklestirilir.

Saglik ile ilgili birgok tanimlama yapilmis olmasina
ragmen en kampsamli tanimi Diinya Saghk Orgiitii (DSO)
yapmustir diyebiliriz. DSO’ye gore saglik; “yalnizca hastalik
veya sakathik durumunun olmayis1 degil, bedensel, ruhsal ve

sosyal yonden tam bir iyilik hali*dir. [1] Son yiizyilda farkli hastalik etmenlerinin ortaya cikisi, Is

kazalarinin yaganiyor olmasi ve trafik kazalarindaki artig
sebebiyle tedavi hizmetlerinin sunumunda da farkliliklar
meydana gelmistir. Merkezi ve tasra olarak planlanan tedavi
hizmetleri belirli mekanlarda, siirekli olarak sunulmaktadir.
Hastalar bu alanlara kendi imkanlariyla normal sartlarda
ulagabilirler lakin beklenmedik ani olaylarda ve hastaliklarda
hizmetin devam etmesi ve magduriyetlerin yasanmamasi
adima ambulans hizmetlerinin siireci yonetmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmustur.

Yapilan bu tamimdan yola ¢ikarak, sagligin sunumuyla ve
stirdiiriilebilmesi ile ilgili birgok disiplinin varligindan,
ahenk ve uyumlu c¢alismasindan bahsedebiliriz. Biitiin
disiplinlerin sagliga olan katkisini ayr1 ayr1 ele almak gerekir
fakat bunlarin merkezinde hasta ile dogrudan ilintili olan
saglhk hizmetlerini, ayr1 bir 6nemle ele almak ve incelemek
gerekir. Insanlarn yasama tutunmasi, tutundurulmas kisisel
olarak bir kazanim oldugu kadar, dogmadan Once elde
ettigimiz en bilyiik haktir. Bunun geregi olarak saghk
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Tarih boyunca savas alanlarinda askerler i¢in sunulan bu
hizmetin yakin donemde sosyalleserek tiim insanligin
faydasina sunuldugundan bahsedebiliriz. 1908 yili’nda ilk
motorlu ambulanslarm kullanimi ile hizmetin sunum seklide
degismis, koyden sehirlere dogru olan yonelimle farkli bir
yonetim tarzi da ortaya ¢ikmustir. 1960’11 yillarda hastane
oncesi acil saglhik hizmetlerinin sunumunda; iilkelerin
politikalari, cografi sekiller ve insanlarin beklentilerine gore
farkli modeler ortaya c¢ikmistir. Diinya’da anglosakson
tilkelerde ve 6zellikle kanada da olan bu gelismeler, amerika
kitasinda anglo American, avrupa’nin bir¢ok tilkesinde ise
franco german modellemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Anglo American modeli’'nde genel olarak beklenmedik
durumlarda hasta/yaralinin ivedi olarak saglik kurulusuna
sevki onem kazanwken franco German modelinde
hastaliklara ve meydana gelen olaylara gére uzmanliklar
devreye girerek olayin gergeklestigi yerde etkin miidahale 6n
plana almmaktadir.

Ulkemiz’de durum biraz daha farklidir. Ozellikle son 50
yilda tasradan merkeze olan biiyiik go¢ hareketleri, sosyal
yapmin degisimi ve i sahalarindaki dengesiz dagilim saglik
ile ilgili hizmet sunum seklini de degistirmistir. Ulkemizde
daha 6nce 077 Hizir Acil olarak bilinen ambulans hizmetleri,
24046 sayili acil saglik hizmetleri yonetmeliginin 2000
yilinda resmi gazetede yaymlanmasiyla standartlarini
kazanmig ve 2004 yilinda ilk atamalarmi alaninda egitim
almig profesyoneller ile yapmistir. Daha 6nceleri bu sahada
acil saglik personeli olarak hemsire ve saglik memurlar1 etkin
rol oynasalarda, karsilasilan vaka ¢esitliligi bu Alana 6zgi is
gilicliniin sahada bulunma gerekliligini ortaya koymustur.

1993 yilr'nda ilk olarak Dokuz Eyliil Universitesinde acil
tip uzmanlik dalinm kurulmasi ve paramedik egitimlerine
baglanmasi ve kisa bir siire sonra ATT 6grencilerinin egitime
baglamasiyla, atandiklar1 2004 yilna kadar sahada goérev
alacak yeterli ve donanimli parsonel sayisina ulagilmis oldu.
Saglik Bakanliginin yaptigi planlama ve 2011 yilinda
benimsedigi modele uygun olarak yapilanmasini tamamlayan
ambulans hizmetleri, 112 acil ¢agri numarasiyla 7/24
prensibine gore calisarak, 80 milyon vatandasin yaninda yer
almaya devam etmektedir. Ihtiyag duyulan tiim acil
durumlarda, ortak acil ¢agri numaras1 112 aranabilmekte ve
polis, itfaiye, ambulans ekiplerinin timii acil durumdan
haberdar olmaktadir. Cok cesitli trafik kazalarinin meydana
geldigi ve dogal afetlerin sikca yasandigi tilkemizde acil
saghk hizmetleri siirekli gelisme gostermistir. Bununla
birlikte {ilkemizde ki ambulans hizmetlerinde gelismis
iilkelerde oldugu gibi hizmet standartlari olusturulmus ve en

etkili hizmet sunumunun gergeklestirilmesine yonelik
uygulamalar yasallagmustir.
Il. GENEL DEGERLENDIRME

Ambulanslar; kullanim amaci ve lizerinde bulunan fiziki
donanima gore belirli bir smiflamaya tabi tutulurlar.
Ulkemizin jeopolitik konumu ve yapisina gore, kara, hava ve
deniz ambulanslar1 etkin olarak kullanilmaktadir. 07.12.2006
tarih ve 26369 sayili resmi gazetede yayimlanan ambulanslar
ve acil saglik araglar: ile ambulans hizmetleri yonetmeligine
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gbre savunma bakanlhgi haricindeki tim kamu kurum ve
kuruluslari ile, gergek kisilerce sunulan ambulans hizmetleri,
ambulanslarn ve acil saglik araclarmin tibbi ve teknik
donanim ozellikleri gibi  birgok hususun ele alindig:
yonetmelik iilkemizde uygulanmaya ¢aligilan sisteminin
temelini  olusturmaktadir.[2] 1lgili y®netmelik uyarinca
kullanim1 en yiiksek oranda bulunan kara ambulanslar1 da
kullanim amacma goére acil yardim ambulansi, hasta nakil
ambulanst ve 6zel donamimli ambulanslar  olarak
siniflandiridmastir. [3]

Ambulanslarm {iniversal olarak diger tiim araglardan
ayrilmast gerektiginden; dig renklerinin  zemini beyaz,
cizgilerinin ise kullanim amacina gére kirmizi yada mavi
olmas1 gerekir. Amblem ve isaretlerin boyalar1 reflektorize
olmalidir.[4]Aracin oniindeki “AMBULANS” yazisi ayna
goriintiisi ile yazilmig olmalidir. [3](Sekil 1)
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Sekil 1: Saglik Bakanliginin aktif olarak kullandigi Acil Yardim Ambulansi

Hayat yildizi amblemi aracin yanlarinda, arkasinda ve
istinde olmalidir. (24456 sayili  yOnetmelige gore
ambulanslarda hayat yildizi amblemi yerine hilalin
bulundurulmasi zorunlu hale getirilmistir.) [5]

Ulkemizde cografi olarak 7 bolge bulunsa da ambulans
hizmetleri, Saglik Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Genel
Miidirliigti tarafindan Acil Saghk Hizmet Bolgelerinde
Yapilan Degisiklikle; 112 Acil Saglik Hizmetleri sunumu 21
bolgede planlanmis ve daha etkin hizmet sunumu
amaglanmigtir.[6]

Gerektiginde ayni cografi bolgede hizmet veren merkezler
arasinda teknik donamim ve iletisim alt yapisi birlikte
kullanilarak hizmetin verimliligi ve kalitesi artirilabilir, iller
arasi hasta sevkleri, olagan dis1 durumlar ile afetlerde
bolgesel koordinasyon ve yonetim saglanabilir. [7] Sistemin
etkin iglemesi, acil c¢agrilarin kabuli ve ambulans
yonlendirmelerinin yapildig1 komuta merkezine baglhdir.

Haziran 2018 wverilerine gore; 5062 Acil Yardim
Ambulansi, 19 Helikopter, 3 ucak ambulans, 254 palet
takilabilen ambulans, 22 6niinde kar bigagi bulunan kombi
paletli ambulans, 63 adet 4 yarali tasiyan ambulans, 91
Yogun Bakim ve Obez Ambulansi ve 60 da motosiklet
ambulans ile Saglik Bakanlig1 biinyesinde hizmet veriliyor.
[8] Acil Yardim Ambulansi Disinda, Ugak Ambulansimiz,
Helikopter Ambulansimiz, Obez ve Paletli Ambulansimiz
(sekil 2-5)’te gosterilmistir.
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Sekil 5: Saglik Bakanligina ait Paletli Ambulans
Ulkemizde, zorlu mevsimsel ve cografi sartlara ragmen
vakalara ulagimda problem yasanmiyor. Ozellikle dogu
Karadeniz ve dogu Anadolu bolgelerinde hizmet aginin
giiclendirilmesi  sebebiyle rahatlikla  hizmet iretimi
gerceklesiyor. Son yillarda ekranlarda yer alan kamuyu
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aydmlatici bilgi ve kamu spotlariyla farkindalik yaratilmaya
calisilarak, yasam ile 6liim arasinda yer alan saglik ekibinin
roli 6n plana c¢ikartiliyor. Genel baglamda konu ele
alindiginda, tilkemizi diger iilke acil saglik sisteminden ayirt
edici 6zellik kullandig1 teknoloji ya da araglardan ziyade %92
gibi bir oranda asilsiz ihbarlarin olusudur. Anglo American
ya da franco german modelini benimseyen iilkelerde, acil
cagri sistemlerin asilsiz mesguliyeti ile ilgili ciddi yaptirimlar
mevcut. Bizde ise bu uygulamalar, 703 sayili KHK ile
valiliklerin ~ cezai  miieyyide uygulamasiyla  hayata
gecirildi.[8]

Egitim sistemini ele aldigimizda, tiim &grencilerimizin
ambulansa yol verme, ambulans1 hangi durumlarda aramalar1
gerektigi ve ambulansin i¢inde bulunanlarmn yasam savasi
verdikleri bilincinin kazanilmasi gereklili§i ortaya ¢ikiyor.
Saglik sisteminin genelinde bu anlayis ve yaklagimla hareket
edilmesi halinde, saglik personeli ile hasta arasinda ciddi bir
giiven duygusu gelistigini gozlemlemek miimkiin hale geliyor
diyebiliriz.

Acil Saglik Hizmetleri sunumunun gerceklestigi 21
bolgede, hizmet sunucular1 ihtiyag duyduklar tiim ekipmana
sahip olmalarinin yani sira, AFAD, itfaiye ve kolluk
kuvvetleri ile 112 acil ¢agr1 sistemi sayesinde entegre hizmet
iretmektedirler.  Karsilasilan  zorluklar karsisinda  ve
beklenmedik, ani gelisen biiyiik olaylara aninda miidahale
edilmektedir.

Kullanilan ekipmanlar ve fiziki sartlar ele alindiginda,
iilkemiz i¢in ihtiyaci karsiladigini sdylemek miimkiindiir. 112
catis1 altinda caligan personelin genel talep ve Onerileri
alindiginda ise en biiylik problem, yasama dondiirmeye
calistigimiz hasta ya da hasta yakmindan gerceklestirilen
siddet olaylaridir. Bunun 6niine gegilmesi, tekrarlanmamasi
yine siddeti uygulayan kigilerin kazanmimi, egitimi ile
miimkiin olacaktir.

I1l. SONUC-ONERI

Ulkemizde kullanim amacma uygun olarak birgok
ambulans kategorisi yer almakta ve bunun geregi olarak ta
planlamalar yapilmaktadir. Oncelikle dinamik bir sistem olan
saghk sunumu, donemin kosullar1 ve halkin beklentileri
kargisinda degisime, gelisime agik olmalidir. Mevcut
sartlarda kullandigimiz ambulanslarin belirli bir kullanim
omrii mevcut olup bunun geregi olarak, kullanim siiresi dolan
araglar hizmet sahasindan ayrilmakta ve yeni araclar tedarik
edilmektedir. Bunun sonucu olarak 2 baglik altinda
toparlayabilecegimiz ve iilke ekonomisine katki saglayacak
sonuglar1 ele almak miimkiindiir.

1- Hizmetten diisen ambulanslarin yerine, personelin
goriislerine riayet edilerek, yerel tasarim ve yerli liretim araci
olan, iilkenin cografi alanlarinda rahat hareket kabiliyeti
gosterebilecek abulanslarm hizmete almmast,



MADEN 8., Ulkemizde Kullanilan Ambulans Tipleri ve Bélgelere Gore Hizmet Alanlarinin Incelenmesi, ISAS Winter 2018 ,Samsun, TURKEY

2- Omriinii tamamlamis olan ambulanslarin, egitim,
aragtirma ve arge gibi amaglara hizmet eden ve yine 112
hizmetleri i¢in igin duayeni olacak personel yetistiren
okullara hibe edilmesi olacaktir. Malesef binlerce kamu
araciimn ¢ilirimeye terk edildigi, garajlarda bekletildigi
gercegi yadsinamaz. Mevcut politikalarda yapilabilecek
revizyonla, kamu ve 6zel sektor isbirligi ve sahada mevcut
durumda aktif rol alan personelin diisiinceleri dogrultusunda,
yeni hizmet kollar1 dogabilecegi ve bununla birlikte
vatandasin faydasina olabilecek bir kazanim saglanabilecegi
hatirda yer almalidir.
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