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Abstract — Bu ¢alismada test siireglerinde iyilestirme anlayisina sahip yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan TMMi
2nci ve 3iincii Seviye degerlendirmelerini, denetlemeden dnce kendi iglerinde yapabilmelerine yonelik gelistirilen olgunluk
seviye belirleme ve degerlendirme yontemi verilmistir. Bu yontem ile sirketlerin yiiksek biitce ayirarak yaptiracaklar
degerlendirmelere katilmadan 6nce kendi 6z degerlendirmelerini yapabilmeleri ve olgunluk seviyesini artirarak test siireglerinde
iyilestirme yapabilmelerine yardimct olmak amaglanmistir. Bu yontemin gecerliligi uygulamali olarak TMMi modelinin 2nci ve
3iincii seviyeleri degerlendirmelerinde sinanmustir. Yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, yazilim test siireclerini daha
iyi sekilde anlayip gelistirmelerine yardimei1 olmak i¢in bu tez kapsaminda hazirlanan test olgunluk seviyesi belirleme yontemini
kullanarak isterlerse resmi bir TMMi denetimine hazirlik yapabilirler. Isterlerse sadece siireclerini iyilestirerek daha kaliteli ve
gecerli tiriinler olusturabilir veya eger zaten boyle bir sertifikaya sahiplerse bunun devamliligini saglamak igin istedikleri zaman
kendilerini denetleyebilirler. Bu ¢aligmayla birlikte, yazilim test siireci ile ilgili TMMi modeli kullaniminin gésterilmesi, test
stireg olgunluk seviyesinin belirlenmesinde rehber olabilecek dneride bulunulmasi, literatiirde az sayida mevcut kaynak bulunan
TMMi konularinda ayrintilt bir ¢calisma elde edilerek literatiire katki saglamak ve pratik uygulama igermesi nedeniyle firmalar1
rahatlatacak bir ¢alisma olmas1 6nemli katkilar olarak goriilmektedir.

Keywords — Yazilim test siiregleri, test stire¢ olgunluk seviye belirleme, yazilum test siire¢lerinin iyilestirilmesi, TMMi model
yaklasimi, yazilim gelistirme siire¢lerinde test

I. INTRODUCTION modeli irdelenmistir. Daha sonra TMMIi 2nci ve 3ncii olgunluk
seviye silire¢ alanlarini kapsayan yontem sunulup bir proje

Glinlimiizde test faaliyetleri icin siire¢ iyilestirme %' S
tizerinde uygulanmis ve sonuglari verilmistir.

caligmalar1 yazilim sektoriinde bulunan sirketler i¢in bir
zorunluluk haline gelmistir. Hatalar1 en aza indirgenmis,
beklentileri karsilayan, miisteri memnuniyetini saglayan vb. . ) ) ) .
ozelliklere sahip yazilim {iriinleri ¢ikarabilmek igin test Test olglvmluk seviye belirleme ve TMMi 2nci ve %ncu
aktivitelerinin daha etkili, verimli ve siirdiiriilebilir olmasi  S¢Viye degerlendirmeleri telekomiinikasyon sektoriinde
sirketlerin hedefledikleri bir durum olmaya baglamistir. Bu  ilisim hizmeti sunan bir "ﬁrm.ay.a ait web tabanlt gellstlfllen
kapsamda test siire¢ iyilestirme ¢aligmalar1 adina birden fazla Cihaz Kiralama Stok YGnetimi (CKSY) projesi u;@rmde
model damsmanlik sirketleri tarafindan verilebilmektedir ve ~ Uygulanmistir. MeVCl.l_t olgunluk seviyesi belirleme icin tez
eger istenirse sertifika almarak uluslararasi gegerlilik igin ~ Kapsaminda Vefllen yontem uygullanm1'§ ve ardindan sirastyla
imkan verebilmektedirler. Ancak bu siireg iyilegtirme 20cl ve 3ncii seviyelere gegis streci TMMi modeli
galismalar1 yazilim sektdriinde bulunan frmalarin gogu igin ek~ Kullanilmustir. Asagidaki boliimlerde yazilim gelistirme ve test
maliyet, ekstra efor ve zaman ile birlikte mevcutta devam eden ~ Stire¢lerinde  deginildikten sonra uygulama  boliimiine
islerin aksatilmast olarak goriilebilmektedir. Ekstra maliyet ~ gecilecektir.

olacak bu caligmalara girmek istemeyen sirketler yazilim
gelistirme siireclerinde testin etkin kullanilmasindan ¢ok
calisanlarinin inisiyatiflerine birakarak yazilim tiriinlerindeki
cikacak hatalara ve bu hatalardan dogacak maliyetlere
katlanmak durumunda kalmaktadirlar. Bu baglamda tez
caligmasinda mevut test olgunluk seviyesi belirleme ve TMMi
2nci ve 3ncii seviyelerde degerlendirme i¢in yontem verilmis
ve seviye yiikseltmek i¢in Test Olgunluk Model Entegrasyonu

Il. MATERIALS AND METHOD

A. Yazilim Gelistirme ve Test Siireci

Yazilim gelistirme siireci bir yazilim {irliniiniin gelistirilmesi
ile ilgili bir grup eylemdir[1].Yazilim gelistirme siireci
tamimlama, ayrintilandirma, gergeklestirme, degerlendirme,
yayma ve yonetim asamalarindan olusmaktadir. Bu asamalarin
her biri kendi icerisinde alt boliimlere ayrilmistir.

. ¢ Planlama
(TMMi) ayrmtili olarak ele almmus ve uygulama ile e Analiz
gosterilmistir. Ik bdlimde yazilim gelistirme siiregleri ile e Tasarnm
birlikte test siirecleri incelenmistir. Sonraki bolimde test .
o Gergeklestirme

olgunluk modelleri verilmis ve bunlarin igerisinden TMMi
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e Bakim

o  Diizeltici bakim

o Uyarlayict Bakim

o lIyilestirici/Yetkinlestirici Bakim
®  YoOnetim

Yazilim test siireci ise Once planlanan, sonra icra edilip
sonuclar1 kayit altina almarak belgelendirilen bir dizi
eylemden olusur [1]. Sekil-.1 de yazilim test siireci
goriilmektedir. Bu siire¢ gelistirilen yazilimdaki hatalarin
varligma odaklanir. Bir test siireci planlama, tasarim,
kosturma, hata raporlama, sonlandirma ve belgelendirme
adimlarindan olusur. Yazilim testinin amaci yazilim
tiriiniindeki hatalar1 bularak, nihai hedef olan miisteri/kullanici
memnuniyetini, kurumun prestijini ve {rliin kalitesini
degerlendirmek, hatalardan dogacak maliyetleri azaltmaktir.

Hata Yasam dongusi
v AN
Test Yiritme
*  Plana gore testin
izlenmesi
* Test durum raporlari
olusturulmasi ve

/Test Stratejive Plani 7

+ Test hedefleri (
tanimlama

* Test politikast
tanimlama

* Uriin risk
degerlendirmesi

* Test stratejisi
tanimlama

* Test performans
gostergeleri
tanimlama —_

+ Test yaklagimlan i (
tanimlama ‘

* Girig/Cikis kriteri
tanimlama

* Test dongusii

tanimlama

R
N

7 N\

+ Test programi ( Kapanis/Sonug ve \

belirleme ‘

/ Hata yonetimi/Hata ™
Raporlama
* Hata raporlar
olusturulmasi ve

Test Tasarimi

* Test kosullan
tanimlama ve N
onceliklendirme L/‘\
* Test verilerinin

paydaslara iletilmesi

« Tekrar testi yapiimasi
tanimlanmasi paylagilmasi | * Regresyon testi

* Test senaryolari M /‘ \_yapilmast -
olugturulmasi PN

il

Onaylama ‘

T

Raporlama
* Kaynak atama * Test Kapanis raporlan
* Test plani yapilmas |

| ) olusturulmasi ve
& Test ortami /’ \_ paylagilmast /

Sekil 1. Yazilim test siireci

B. Test Siire¢ Iyilestirme ve Test Olgunluk Modelleri

Test siireci, hata tespiti ile ilgili aktiviteleri
gerceklestirmenin belirli bir yoludur. Bu tiir birkag faaliyet
asagidaki gibidir:

e  Test hedefleri belirleme

Test plani hazirlama

Farkli test seviyeleri tanimlama

Test personeli atama

Test senaryolari tasarlama

Test ortamlarini kurulmasi

Test araglar1 temini ve kullanilmast
e  Test durumlarinin yiiriitiilmesi vb.

Sistem diizeyinde basit bir test siireci i¢in sistemin test
edilecek 6zelliklerine siniflandirma yapilir, bu kategoriler i¢in
test durumlar1 olusturulur, olusturulan test durumlari hatalari
tespit etmek i¢in kosturulur, hatalarin diizeltilmesi ile test
sonlandirilir. Bu basit siire¢ i¢in eksiklilere bakilirsa test
araglari kullanilmamasi, test durumlarinin
onceliklendirilmemesi goze carpan eksikliklerdir. Bu nedenle,
tamimlanmis bir modeli takip ederek test islemlerini
gelistirmek onemlidir. Test siireci iyilestirmesi i¢in bir modeli
takip ederek test siireclerini gelistirme fikri ilk kez Tim
Koomen ve Martin Pol tarafindan incelenmistir. Bir test
stirecinin agagidaki ii¢ sebepten dolayi iyilestirilmesi gerekir:

e Kalite: Daha iyi bir test siireci, test edilen sistemin
kalite 6zellikleri hakkinda daha fazla bilgi vermelidir.

e Teslim Siiresi: Daha iyi bir test siireci, test teslim
takviminde gecikmelerin Oniine geger.

45

e Maliyet: Iyi bir test siirecinin daha diisiik bir
maliyetle gerceklestirilmesi beklenir.

Bir test siireci gelistirmek i¢in sezgisel bir yaklasim asagidaki
gibdir:
Adim 1: lyilestirilecek alan belirlenir.
Adim 2: Test siireci mevcut durumu belirlenir.
Adim 3: Bir sonraki istenen durumu ve araglar1 tanimlanir.
Adim 4: Islem igin gerekli degisiklikler uygulanir.
Genel olarak test siire¢ iyilestirmesi i¢in tanimlanan modeller
asagidaki tabloda verilmistir. Bunlarin i¢inden global anlamda
tanimlanan modeller TPI ve TMMi modelleridir. TMMi
modeli CMMI modelinin tamamlayici nitelikte olmasi ve her
olgunluk seviyesi i¢in asamali ve uymas1 gereken kriterleri
acikca tanimlamaktadir. Sonraki seviyeye gecilmesi igin
diistik seviyedeki siire¢ alanlariin kargilanmasi beklenir.

Tablo 1. Test siireg iyilestirme modelleri[2]

Kisaltma Detay Yazar/Organizasyon
Beizer’s Testing
BTM Model Authored by Beizer in 1990
Test
Organization Authored by Gerrad Consulting
TOM Maturity Model | in the U.K in the late 1990s
Authored by Martin Pol, Rudd
Teunissen and Erik can
Test Veenendaal in 1995 and now
Management owned by Sogeti which is part
TMAP Approach of Capgemini
Testability Authored by Dr. David Gelperin
TSM Support Model | in 1996
Test Process
Improvement Authored by Tim Koomen and
TPI Model Martin Pol in 1996
Authored by Dr.llene Burstein,
Test Maturity at the Illinois Institude of
TMM Model Technology in 1996
Technical
Capability Authored by Torry Harris in
TCMM Maturity Model | 2001
Test
Improvement Authored by Thomas Ericson in
TIM Model 2002
Test Capability
TCI Improvement Authored by Atos Origin
Test Process
TPA Assesment Authored by CTG
Test
Management Authored by Tim Koomen,
Approach for Michiel Vroon, Leo van der
TMAP Next | Next Generation | Aalst & Bart Broekman in 2005
Test Maturity By TMMi Foundation in 2007.
Model In 2010 level 4 and 5 framework
TMMi Integrated was released.
Test Process &
Capability Authored by Baris Sarialioglu in
TPCR Rating 2011 and revised in 2013

C. Test Olgunluk Seviyesi Belirlenmesi

Bu boliimde test siireglerinde iyilestirme anlayisina sahip
yazilim sektdriinde faaliyet gosteren firmalardan TMMi 2nci
ve 3iincii Seviye degerlendirmelerini, denetlemeden once
kendi i¢lerinde yapabilmelerine yonelik gelistirilen olgunluk
seviye belirleme ve degerlendirme yontemi verilmistir.

Yontem
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Yazilim test siireglerinde iyilestirilmenin saglanmasi, olgunluk
seviyesinin  artirilmast  uluslararast  platformlarda da
gegerliliginin saglanmasi i¢in detayli bir model olan TMMi
modelinin bir firmada gercekten uygulanabilmesi fazlasiyla
emek ve zaman gerektiren ayrica uygulama sonucunda
istenilen hedefe ulagip bunu sertifika ile belgelendirmek
sirketler i¢in ek bir maliyet olarak disiiniilebilecek bir siiregtir.
TMMi degerlendirmesi yaptirmak isteyen firmalarin bir kismi
resmi bir sertifikasyon sahibi olmak i¢in isterken bir kismi da
sadece organizasyondaki test siire¢lerinde iyilestirme yapmak
i¢in isterler. TMM i sertifikasi igin TMM i vakfi tarafindan lider
degerlendiriciler ile bagvuru yapan firmalarda genis bir analiz
yapilir, siireg iyilestirme galigmalari biitiin ¢alisanlara aktarilir,
ikna edilir ve bu hazirliklar tamamlandiktan sonra siireg
iyilestirme c¢aligmalarina gegilir. Bu siire i¢erisinde mevcutta
devam edecek islerinde olmasi calisanlarca ekstra efor ve
zaman kaybi olarak goriileceginden fazlasiyla emek gerektiren
bir siire¢ halini alir. Bu durumlardan kaginmak adina ve ek
maliyetlere girmek istemeyen ve dolayisiyla yazilim
iriinlerindeki ~ hatalardan  kaynaklanan = maliyetlerden
katlanmak durumunda kalan ve test siireclerinde iyilestirme
yapamayan firmalara yardimci olmak adina bir ydntem
gelistirilmistir. Bu yoOntem yazilim sektoriinde faaliyet
gosteren ve test siireglerinde iyilestirme yapmak isteyen
telekomiinikasyon alaninda boy gosteren sirketin gelistirmekte
oldugu bir proje iizerinde uygulanmustir.

Yontem TMMi 2nci ve 3ncii olgunluk seviyeleri kapsaminda
Seviye 2 diizeyi igin 10 ve Seviye 3 diizeyi igin 10 ifadeden
meydana gelmektedir. ifadeler aym formatta hazirlanip 5°li
likert Olcegine gore derecelendirilmistir. Buna gore her
cevabin sayisal karsilig1 asagidaki gibidir:

Kesinlikle Evet: 5

Evet: 4

Kararsizim: 3

Hayir: 2

Kesinlikle Hayr: 1

Seviye 2 ve Seviye 3 i¢in olusturulmus yontemde bulunan
ifadeler asagidaki tabloda verilmistir.

Hazirlanan bu yontemdeki seviyelerde verilen ifadeler ISTQB
standartlari, yazilim test siiregleri ve TMMi model ¢ergevesi
igerisinde verilen siire¢ alanlar1 ve bu siireg alanlari i¢in verilen
0zel uygulamalar kapsayacak sekilde olusturulmugtur. Bu
yontem hazirlanirken literatiir taramasi yapilarak daha dnceki
calismalardan da ilham alinmistir. Test olgunluk seviyesi
belirleme ve degerlendirme igin TMMi modeli ikinci ve
iiclincli olgunluk seviyesinde bulunan tiim konular1 dikkate
almarak ifadeler hazirlanmistir. Hazirlanan bu ydntemdeki
seviyelerde verilen ifadelerin genel anlamda hangi konular
kapsadig1 ve amacin ne oldugu asagida sirayla verilmistir.

Seviye 2 icin verilmis olan ifadeler: Bu seviyede sirketlerde
tanimlanmis bir test siireci olup olmadigini, testin yazilim
gelistirme agamasindan bagimsiz mu ilerledigini, test izleme ve
kontroliinlin test planina gére mi yapildigimi sorgulayan
ifadeler ~ bulunmaktadir.  Ayrica  risk  ydnetiminin
gereksinimlere bagh sekilde mi yapildigini, test stratejisi, test
planlari, test durumlarinin teste baglamadan mi1 hazirlandigim
anlamak amacin sorgulayan ifadeler bulunmaktadir.

Seviye 3 icin verilmis ifadeler: Bu seviyede sirketlerde test,
yazilim gelistirme siireclerine entegre olup olmadigini,
tanimlanmis bir test organizasyonu ve test egitimlerinin olup
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olmadigini, test siireci iyilestirme calismalarinin girketin
hedefleri arasinda olup olmadigini, sirket igerisinde testin
meslek olarak algilanip algilanmadigini, gereksinimlerin

gozden  gegirilmesinde test uzmanlarinin  bulunup

bulunmadigini  anlamak amacin1  sorgulayan ifadeler

bulunmaktadir.

Tablo 2. Seviye 2 degerlendirme dlgiimii

K Ke
esi sin
nli |E|Ka |H|Iikl
kK |vi|rar |a |e
Ev|e |sia1 | y1|Ha
et |t |m r | yr

1.Sirketinizde projeler ya da talepler icin test
politikasi ve test stratejileri tanimlamyor.

2.Test performans gostergeleri (test efor ve
maliyeti, test siiresi, bulunan hata sayisi, hata
tespit yiizdesi, test kapsami vb.) tammlaniyor.

3.Test planlamas1 ve risk degerlendirmesi
yapihyor.

4.Test yaklasimlar (test edilecek 6geler, giris
ve ¢ikis kriterleri, durdurma ve baslatma
kriterleri vb.) tanimlamyor.

5.Plana dayal test ilerleme siireci izleniyor ve
raporlamalar yapiliyor.

6.Her test seviyesi(Birim, Entegrasyon, Sistem,
Kabul testleri) acik bir sekilde tanimlanarak
test hedefleri olusturuluyor.

7.Test tasarim teknikleri(Kara kutu, Beyaz
kutu, Deneyim temelli test teknikleri vb.)
kullaniliyor.

8.Test durumlann tammlaniyor ve Oncelik
belirleniyor.

9.Hata yonetim siireci bulunuyor, test
sirasinda karsilasilan hatalar raporlamyor.

10.Yonetilebilir ve kontrol edilebilir test

ortam bulunuyor.
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Tablo 3. Seviye 3 degerlendirme dl¢iimii

Ke Kes
sin | E H [inli
lik |v | Kar |a |Kkle
Ev |e |[arst |y1 |Ha
et [t |zm [r |ymr

1.Tammlanms test organizasyonu, test

rolleri ve sorumluluklari bulunuyor.

2.Test siire¢ iyilestirme planlamalar

bulunuyor.

3.Yazihm test alaminda egitim imkanlar
saglaniyor ve egitim planlar1 uzmanhk
seviyelerine gore olusturuluyor.

4.Test seviyelerine hitap eden tamimlanmis
test yasam dongiileri bulunuyor.

SP 3.2 Test performans
gostergelerini uygulama

Tablo 5. Test planlamas siireg alaninda gergeklestirilen 6zel hedefler ve 6zel
uygulamalar

Test Planlamasi Siire¢c Alam1 Ozel Hedefleri ve Ozel
Uygulamalari

SG 1 Uriin Risk

SP 1.1 Uriin risk kategorileri ve
parametreleri

Degerlendirmesi SP 1.2 Uriin riskleri
SP 1.3 Uriin riskleri analizi
SP 2.1 Test edilecek dgeleri ve
Ozellikleri tanimlama
. SP 2.2 Test yaklagimini tanimlama
SG 2 Bir Test

SP 2.3 Giris kriterlerini tanimlama

Yaklagiminin Kurulmasi

SP 2.4 Cikig kriterlerini tanimlama

SP 2.5 Durdurma ve yeniden
baglatma kriterlerini tanimlama

5.Tamimlanms test siire¢ veri tabam ve
kiitiiphanesi bulunuyor.

6.Sirketinizde yazihm gelistirme yasam
dongiilerine entegre edilmis test siireci
bulunuyor.

7.Fonksiyonel olmayan testler i¢in resmi test
yaklasimlar: (test edilecek 6geler, giris ve
¢ikis Kriteleri vb.) bulunuyor.

8.Fonksiyonel olmayan testler (Stres, Yiik,
Giivenlik, Performans, Kullamilabilirlik vb.)
gerceklestiriliyor.

9.Kurulmus bir goézden gecirme siireci

yaklasimi bulunuyor.

10.Statik test teknmikleri olarak gozden
gecirme siirecleri isletiliyor ve statik test
analizleri yapiliyor.

Seviye 2: TMMi modeli Seviye 2 diizeyinde tanimlanan siire¢
alanlarin1 ve bu siire¢ alanlarinda bulunan 6zel hedef ile 6zel
uygulamalarin bulunup bulunmadigini sorgulayan ifadeler
bulunmaktadir. Seviye 2 diizeyinde bulunan ve uygulamalari
bir sonraki bolimde gerceklestirilen siire¢ alanlari ve 6zel
hedef ile 6zel uygulamalar asagidaki tablolarda verilmistir [3].

Tablo 4. Test politikas siire¢ alaninda gergeklestirilen 6zel hedefler ve 6zel

uygulamalar

Uygulamalari

Test Politikasi ve Stratejisi Siire¢ Alam Ozel Hedefleri ve Ozel

SP 1.1 Test hedeflerini tanimlama

SG 1 Bir Test Politikasi

SP 1.2 Test politikasini
tanimlama

Belirleme

SP 1.3 Test politikasini ilgili
kisilerle paylagsma

SP 2.1 Genel bir iiriin risk
degerlendirmesi yapilmast

SG Test Stratejisi Olusturma

SP 2.2 Test stratejisi tanimlama

SP 2.3 Test stratejisini ilgili
kisilerle paylagma

SG 3 Test Performans
Gostergelerini Belirleme

SP 3.1 Test performans
gostergelerini tanimlama

SP 3.1 Ust diizey bir is analizi yapist
kurma

SG 3 Test Tahminlerini

SP 3.2 Test dongiisii tanimlama

Olusturma
SP 3.3 Test efor ve maliyet igin
tahminleri belirleme
SP 4.1 Test programini belirleme
SP 4.2 Test personelini planlama
SG 4. T?St Plam SP 4.3 Paydas katilimini planlama
Gelistirilmesi SP 4.4 Test projesi risklerini

tanimlama

SP 4.5 Test planinin olugturulmasi

Tablo 6. Test izleme ve kontrol siire¢ alaninda gergeklestirilen 6zel hedefler
ve 0zel uygulamalar

Test izleme ve Kontrol Siire¢ Alam Ozel Hedefleri ve Ozel
Uygulamalar

SG 1 Plana dayali Test
Tlerleme Siirecini {zleme

SP 1.1 Test planlama
parametrelerini izleme

SP 1.2 Saglanan ve kullanilan test
ortami kaynaklarini izleme

SP 1.3 Test projesi risklerini
izleme

SP 1.4 Test ilerlemesi gozden
gecirmeleri

SG 2 Plan ve beklentilere
gore Uriin Kalitesini Izleme

SP 2.1 Giris kriterlerine gére
kontrol

SP 2.2 izleme Hatalar:
SP 2.3 Uriin risklerini izleme
SP 2.4 Cikis kriterlerini izleme

SP 2.5 Durdurma ve tekrar
baslama kriterlerini izleme
SP 2.6 Uriin kalitesi gézden
gecirmeleri

SG 3 Kapanist Diizeltici
Faaliyetleri Yonetin

SP 3.1 Analiz sorunlari
SP 3.2 Diizeltici eylemi
gergeklestirin

SP 3.3 Diizeltici eylemi ydnetin
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Tablo 7. Test planlamasi siireg alaninda gergeklestirilen 6zel hedefler ve 6zel
uygulamalar

Test Tasarim ve Yiiriitiilmesi Siire¢ Alam Ozel Hedefleri ve
Ozel Uygulamalari

SP 1.1 Test kosullarinin
tanimlanmasi ve
onceliklendirilmesi

SP 1.2 Test durumlarinin
tanimlanmasi ve Oncelik
belirlenmesi

SG 1 Test Tasarim
Tekniklerini Kullanarak Test

Analizi ve Tasarim

Yapilmasi SP 1.3 Spesifik test verilerinin

tanimlanmasi

SP 1.4 Gereksinimlerle yatay
izlenebilirligin korunmasi

SP 2.1 Test prosediirlerinin
gelistirilmesi ve
onceliklendirilmesi

SP 2.2 Ozel test verilerinin

SG 2 Test Uygulamasinin olugturulmas:

Gergeklestirilmesi SP 2.3 Giris testi prosediiriiniin

belirtilmesi

SP 2.4 Test ylirliitme programinin
geligtirilmesi

SP 3.1 Giris testi yapilmasi

SP 3.2 Test durumlarinin

SG 3 Test Yiiriitiilmesinin yiiriitiilmesi

Gergeklestirilmesi
ergeklestiriimest SP 3.3 Test Durum Raporlari

SP 3.4 Test loglarmin Yazilmast

SP 4.1 Yapilandirma kontrol
panosunda test olaylarinin
diizenlenmesi

SP 4.2 Test durumlarinda
karsilasilan hatalar1 diizeltmek
i¢in uygun eylemin
gerceklestirilmesi

SG 4 Test Durumlart
Kapaniginin Y6netilmesi

SP 4.3 Test hata durumunun

izlenmesi

Tablo 8. Test ortamu siire¢ alaninda gerceklestirilen 6zel hedefler ve 6zel
uygulamalar

Test Ortam Siire¢ Alam1 Ozel Hedefleri ve Ozel Uygulamalar:

SP 1.1 Test ortamu ihtiyac1 olugmasi

Seviye 3: TMMIi modeli Seviye 3 diizeyinde tanimlanan siireg
alanlarint ve bu siire¢ alanlarinda bulunan 6zel hedef ile 6zel
uygulamalarin bulunup bulunmadigini sorgulayan ifadeler
bulunmaktadir. Seviye 3 diizeyinde bulunan ve uygulamalari
bir sonraki bolimde gergeklestirilen siire¢ alanlart ve ozel
hedef ile 6zel uygulamalar agagidaki tablolarda verilmistir[3].

Tablo 9. Test organizasyonu siireg alaninda gergeklestirilen 6zel hedefler ve
6zel uygulamalar

Test Organizasyonu Siire¢ Alam Ozel Hedefleri ve Ozel

Uygulamalar
SG 1 Test Organizasyonu Kurma SP 1.1 Test organizasyonu
tanimlama
SP 2.1 Test fonksiyonlarini
tanimla
SG 2 Test Uzmanlari igin Test | SP 2.2 Is tanimlarin
Fonksiyonlar1 Kurma gelistirme

SP 2.3 Personeli test
fonksiyonlaria atama

SP 3.1 Kurulusun test
siirecini degerlendirme

SP 3.2 Kurulusun test siireci

SG 3 Test Siireci lyilestirmelerini | 1yilestirmelerini tammlama

Belirleme, Planlama ve Uygulama

SP 3.3 Test siireci iyilestirme
planlamast

SP 3.4 Test siireci
iyilestirmelerini uygulama

Tablo 10. Test egitim programu siire¢ alaninda gergeklestirilen 6zel hedefler
ve 6zel uygulamalar

Test Egitim Programm Siire¢ Alam1 Ozel Hedefleri ve Ozel
Uygulamalan

SP 1.1 Stratejik test egitimi ihtiyaglarini
belirleme

SP 1.2 Organizasyon ve proje testi egitim

SG 1 Orgiitsel | °F _
ihtiyaglarini uyumlu hale getirme

Test Egitimi
Yetenegi Kurmak

SP 1.3 Organizasyonel test egitim plani
olusturulmasi

SP 1.4 Test egitim kabiliyetinin olusturulmast
SP 2.1 Test egitimi verilmesi

SG 2 Test Egitimi
Saglama

SP 2.2 Test egitim kayitlarinin olugturulmasi

Tablo 11. Test yasam dongiisii ve entegrasyonu siire¢ alaninda
gergeklestirilen 6zel hedefler ve 6zel uygulamalar

SG 1 Test Ortamu
Gereksinimlerinin
Gelistirilmesi

SP 1.2 Test ortam gereksinimlerinin
geligtirilmesi

SP 1.3 Test ortamu gereksinimlerinin analizi

SP 2.1 Test ortaminin uygulanmast

SP 2.2 Genel test verileri olusturulmasi

SG 2 Test Ortami

Uygulamasmin SP 2.3 Test ortamu giris testi prosediiriiniin
Gerceklestirilmesi | belirtilmesi

SP 2.4 Test ortam giris testinin
gerceklestirilmesi
SP 3.1 Sistem yo6netiminin gergeklestirilmesi
SP 3.2 Test veri yonetiminin

SG 3 Test gerceklestirilmesi

Ortamlarinin

SP 3.3 Test ortamlarmin kullanilabilirliginin
ve kullaniminin koordine edilmesi

Yonetilmesi ve
Kontrol Edilmesi

SP 3.4 Test ortami olaylarinin rapor edilmesi

ve yonetilmesi

48

Test Yagsam Dongiisii ve Entegrasyonu Siire¢ Alam Ozel
Hedefleri ve Ozel Uygulamalan

SP 1.1 Standart test siiregleri kurmak
SP 1.2 Tiim test seviyelerine hitap eden
test yasam dongiisii model agiklamalart
olusturmak

SP 1.3 Uygunluk kriterlerini ve kurallarini

SG 1 Orgiitsel Test olusturmak

Siireci Varliklarini
Kurma

SP 1.4 Kurulusun test siireci veritabanini
kurma

SP 1.5 Kurulusun test siireci varlik
kiitiiphanesini kurma

SP 1.6 Caligma ortami standartlarini
belirleme

SG 2 Test Yasam
Dongiistii Modellerini

SP 2.1 Entegre yasam dongiisii modelleri
olusturulmasi
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Geligtirme
Modelleriyle Entegre | SP 2.2 Entegre yasam dongiisii
Edilmesi modellerini gbzden gegirilmesi

Tablo 12. Fonksiyonel olmayan test siire¢ alaninda gerceklestirilen 6zel
hedefler ve 6zel uygulamalar

Fonksiyonel Olmayan Test Siire¢c Alam Ozel Hedefleri ve Ozel
Uygulamalari

SP 1.1 Islevsel olmayan iiriin
risklerini tanimlama

SP 1.2 Islevsel olmayan iiriin
risklerini analiz edilmesi

SP 2.1 Test edilecek 6zellikleri
tanimlama

SP 2.2 Fonksiyonel olmayan test
yaklagimini tanimlama

SG 1 Islevsel Olmayan Uriin
Riski Degerlendirmesi
Yapilmast

SG 2 Fonksiyonel Olmayan
Bir Test Yaklagiminin
Kurulmasi

SP 2.3 Fonksiyonel olmayan ¢ikis
kriterlerini tanimlama

SP 3.1 Fonksiyonel olmayan test
kosullarini tanimlanmasi ve
onceliklendirilmesi

SP 3.2 Fonksiyonel olmayan test
durumlarini tanimlamak ve
oncelik vermek

SP 3.3 Gerekli spesifik test
verilerini tanimlanmasi

SG 3 Fonksiyonel Olmayan
Test Analizi ve Tasarimi
Yapilmast

SP 4.1 Fonksiyonel olmayan test
prosediirlerini gelistirmek ve

SG 4 Fonksiyonel Olmayan
onceliklendirmek

Test Uygulamast
Gergeklestirilmesi

SP 4.2 Ozel test verileri
olusturulmasi

SP 5.1 Fonksiyonel olmayan test
senaryolar yiiriitme

SG 5 Fonksiyonel Olmayan
Test Uygulamasi
Gergeklestirilmesi

SP 5.2 Fonksiyonel olmayan test
olaylarini rapor edilmesi

Tablo 13. Es gozden gegirme siire¢ alaninda gergeklestirilen 6zel hedefler ve
Ozel uygulamalar
Es Gozden Gecirme Siire¢ Alan1 Ozel Hedefleri ve Ozel
Uygulamalar
SP 1.1 incelenecek is iiriinlerini
tanimlanmast

SG 1 Gozden gegirme
Yaklagiminin Kurulmasi

SP 1.2 Gozden gecirme kriterlerini
tanimlanmasi

SP 2.1 Gozden gecirme
yiiriitiilmesi

SP 2.2 Test uzmanlarinin temel
test dokiimanlarini gézden
gecirmesi

SP 2.3 Gozden gecirme verilerini
analiz edilmesi

SG 2 Gozden gegirme
Gergeklestirilmesi

Degerlendirme Olgiit Kriterleri
Mevecut test olgunluk seviyesini belirlemek ya da Seviye 2 ve
Seviye 3 diizeyinde olan ya da olmak isteyen girketlerin
verilmis olan ydntemi kullanirken dikkate alinmasi gereken
kriterler asagida verilmistir.
e Mevcut olgunluk seviyesi belirlemek i¢in Seviye 2 de
verilmis tablo kullanilacaktir.
e Bu tablo sirketteki  c¢aliganlar
cevaplandirilabilir.

tarafindan

e Her soru icin verilen cevaplarin ortalamasi alinir.

e Ortalama olarak verilen cevaplarin toplami alinarak
maksimum puan olan 5 e béliinerek bagari yiizdesi
belirlenir.

e Basan ylizdesi %50’nin altinda ¢ikan sonuclar i¢in
Seviye 2 karsilanmamig yorumu yapilarak Seviye 1
diizeyinde oldugu sonucu ¢ikacaktir.

e Basar yiizdesi %50 nin iistiinde ¢ikan sonuglar i¢in
Seviye 2 karsilandiginin ve seviye 2 diizeyinde
oldugu sonucu ¢ikacaktir.

e Seviye 2 diizeyinde olan sirketler Seviye 3 igin
verilen tabloyu kullanabileceklerdir.

e Seviye 3 i¢in de ortalama olarak verilen cevaplarin
toplami alinarak maksimum puan olan 5 e boliinerek
basari yiizdesi belirlenir.

e Basan ylizdesi %50’nin altinda ¢ikan sonuglar igin
Seviye 3 karsilanmamig yorumu yapilarak Seviye 2
diizeyinde oldugu sonucu ¢ikacaktir.

e Basar yiizdesi %50 nin iistiinde ¢ikan sonuglar i¢in
seviye 3 diizeyi karsilanmis ve seviye 3 diizeyinde
oldugu sonucu ¢ikacaktir.

e Bir sonraki seviye olan Seviye 4 igin seviye
yiikseltme siirecine baslanabilir.

Tez kapsaminda Seviye 4 ve Seviye 5 alinmadigr i¢in bu
seviyeler ile ilgili bilgi verilmemistir.

D. Test Maturity Model integration (TMMi)

Bu bélimde TMMi Vakif tarafindan yayinlanmis olan belge
Ozetlenmistir[3]. Calismanin esasim olusturan Test Olgunluk
Modeli Entegrasyonu (Ingilizce “Test Maturity Model
integration” ifadesinin kisaltmast olan TMMi), Yetenek
Olgunluk Modeli Entegrasyon (ingilizce “Capability Maturity
Model Integration” ifadesinin kisaltmast olan CMMI)
modeline dayanarak TMMi vakfi tarafindan gelistirilen bir
modeldir. Test iglemlerinin olgunlugunu belirlemek amaciyla
bir sistem olusturan ve testin olgunlugunu gelistirmek icin
hedefler belirleyen bu modelde tanimlanan testler, tiim yazilim
irtin kalite ile ilgili faaliyetleri kapsayacak sekilde en genis
anlamiyla uygulanmaktadir. Siire¢ degerlendirme ve
iyilestirme i¢cin CMMI modelinde oldugu gibi olgunluk
seviyesini kullanir. Ayrica siire¢ alanlari, siire¢ hedefleri ve
siire¢ uygulamalar1 belirlenir. TMMi olgunluk seviyelerini
uygulamak, test siirecini iyilestirecek ve iiriin kalitesi, test
miihendisligi verimliligini ve zaman harcamasim1 olumlu
yonde etkileyecektir. TMMi, test siirecini degerlendiren ve
gelistiren kuruluglar1 desteklemek i¢in gelistirilmigtir. TMMi
ile birlikte testler, bir meslek haline gelir ve yazilim gelistirme
yasam dongiisiine tamamen entegre olan bir durumdadir.
Testin odak noktasi hata tespitinden ziyade hata Onleme
degislikleri haline gelir. Gelperin ve Hetzel'in evrimsel test
modeli TMMi ‘de tarihsel diizeydeki farklilagma i¢in bir temel
olusturmugtur. TMMi, Illinois Institute of Technology
tarafindan gelistirilen TMM3 ¢ercevesini ve BT sektoriindeki
yaygin destege sahip bir siireg iyilestirme modeli olan Yetenek
Olgunluk Model Entegrasyonu (CMMI) kaynak alarak
olusturulmustur. TMMi  modelinde  kullanilan  test
terminolojisi, Uluslararasi Yazilim Test Yeterlilik Belgesi
(ISTQB) standart terimler sozliiglinden tiiretilmistir.

TMMi, hem sistem miihendisligi hem de yazilim miithendisligi
disiplinlerinde test faaliyetlerini ve test siirecini iyilestirmeyi
desteklemeyi amaglamaktadir. Sistem miihendisligi, yazilimi
icerebilen veya icermeyen toplam sistemlerin gelistirilmesini
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kapsar. Yazilim  miihendisligi sistemlerinin

gelistirilmesini kapsar.

yazilim

Tablo 14. TMMi olgunluk seviyeleri ve siire¢ alanlari

L2-
BASLANGI | YONETILE L3- L4- L5-
C N TANIMLI | OLCULEN | OPTIiMIiZE
Test Test
Politikasi ve | Organizasyo
Stratejisi nu Test dlgiimii | Hata Onleme
Yazilim
Kalite Test Siireg
Test Test Egitim | degerlendirm | Optimizasyo
Planlama Programu esi nu
Test Yagam
Dongiisii ve
Test izleme | Entegrasyon
ve Kontrol u P
Fonksiyonel GethzlllgnE§ Kalite
Test Tasarim | olmayan Gegirmeler Kontrol
ve Yiirlitme testler
Es Gozden
Test Ortam1 | Gegirmeler

TMMi’ de bes olgunluk seviyesi bulunmaktadir: gegici ve
yonetilmeyen bir seviyeden baglayarak, iyilestirilen, sonra
tanimlanan, 6l¢iilen ve en iyi duruma getirilmis olana kadar
devam eder. Her bir TMMi olgunluk seviyesi igin siireg
alanlari, Tablo 14 'de gosterilmistir.
Seviye 1 - Baslangig: 1. seviye olarak kabul edilecek
herhangi bir islem alan1 yoktur. Bu, herhangi bir test
stirecinin 1. Seviye olarak kabul edilip edilmedigine
bakilmaksizin herhangi bir organizasyonun, gercek
vade derecesi 2. Seviyeden itibaren baslar.
Seviye 2 - Yonetilen: Bu seviyenin Test politikasi ve
Stratejisinden baslayan bes siire¢ alani vardir.
Buradaki siireg istikrarli olarak kabul edilir ve proje
diizeyinde gorevleri tekrarlayabilir.
Seviye 3 - Tamimlanmus: Seviye 3, organizasyon
seviyesindeki islemlerin standardizasyonu ve ayrica
bes islem alanina sahiptir.
Seviye 4 - Olgiilen: Bu seviye dlgiime, iiriin kalitesine
ve ileri diizey meslektas incelemelerine odaklanarak
niceliksel olarak yonetilir.
Seviye 5 - Optimize edilmis: Kurulus, istatistiksel
olarak kontrol edilen islemlerin niceliksel bir
anlayisina dayali olarak siireclerini siirekli olarak
iyilestirme yetenegine sahiptir. Test teknikleri ince
ayar ve proses iyilestirmeye siirekli odaklanarak
optimize edilmistir.

Seviye 2'den 5. Seviyeye kadar olan spesifik ve genel
uygulamalari igeren 16 siire¢ alani, 77 hedef ve 345 uygulama
bulunmaktadir.

E. TEST 2. ve 3. OLGUNLUK SEVIYE BELIRLEME ve
DEGERLENDIRME ICIN BIR YONTEM ve UYGULAMA

Tez kapsaminda 6nerilen yontem ve test olgunluk modelleri
arasindan TMMi modeli ile seviye yiikseltilmesi siiregleri bir
telekomiinikasyon sektoriinde internet, sec vb. Hizmetleri
sunan abone sayisi gittikge artan sirketin gelistirmis oldugu
web tabanli bir proje iizerinde uygulanmistir. Asagidaki
bolimde problem tanimi yapilarak uygulama sonuglari
verilecektir.

Cihaz Kiralama Stok Yonetimi (CKSY) Tanim
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CKSY sisteminin temel kabiliyetleri cihaz katalogunun
yonetimi, depo yonetimi, bakim onarim yenileme sézlesme
yonetimi ve yetki yonetiminden olusmaktadir. CKSY sistemi
igerisinde baslayan ve sonlanan siiregler oldugu gibi dis bir
sistem tarafindan tetiklenen ve CKSY sisteminde sonlanan
siregler de bulunmaktadir. CKSY sistemi biinyesinde
yonetilen siiregler en st seviyede siiregler {izerinden
yonetilmektedir, bu siirecler entegre bir diger sistemde yer alan
is emirleri ile kavramsal olarak benzesmektedir. Hizmet
satiglarinin ~ gerceklestirildigi  sistemde cihaz ile ilgili
islemlerde CKSY sistemi entegre oldugu i¢in etkilenmektedir.
Stok hareketleri cihazlarin  6zelliklerinin, durumunun,
bulundugu lokasyonun giincellenmesi gibi  cihazlari
ilgilendiren iglemlerin ger¢eklesmesini saglar. CKSY sistemi
mevcutta daha dnceden yapilmis bir sistemdir.

Problem Tanim

Projeyi gelistiren organizasyonda benimsenen, siirdiiriilebilen
ve etkili bir test siireci bulunmamaktadir. Yeni gelistirmeler,
degisiklikler ya da hata diizeltmeleri siire¢ yonetiminde
kullanilan uygulama ya da mail izerinden calisanlar tarafindan
ilerletilmektedir. Test slireci bu baglamda kisilerin
yetkinlikleri ve inisiyatiflerine bagh sekilde ilerletilmektedir.
Yani mevcut durumda bulgular tekrar edilemez ve herhangi bir
kalite standard1 veya siireci bulunmamaktadir. Uygulanan test
aktivitelerinin temel amaci ise sadece uygulamalarin “gok
biiyiik hatalar igermeden” ¢aligmasidir. Kaliteli ve etkili test
yaklasiminin biitiin ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi ve bu
yaklasimin yazilim gelistirme siirecine uygulanmasi proje
planinda gecikmeleri 6nlemesi, hata sayilarinda azalmasi ve
benimsenmis etkin bir test siirecinin kurulmasi sirket igin
onemlidir. Canlidan gelen hatalar1 azaltacak, tekrarli eforlarin
online gecilecek, yonetim baskist giderilecek ve miisteri
memnuniyeti saglanmig olacaktir. Bu sebeple TMMi modeli
bu organizasyonda kullanilmak iizere segilmistir. TMMi
modelinin siire¢ alanlar1 Seviye 2 ve sonrasinda Seviye 3
diizeyine ¢ikmasi i¢in projenin test siirecine uygulanmistir.
TMMi modeli uygulanmadan 6nce CKSY sistemi i¢in yapilan
projenin test olgunluk seviyesi belirlenmistir. CKSY sistemi
icin proje kapsaminda belirtilmis olan kaynaklar bir proje
yoneticisi, bir ig analisti, bir test uzmani, bir konfigiirasyon
yoneticisi ve li¢ gelistirici tanimlanmustir.

Mevcut Test Olgunluk Seviyesinin Belirlenmesi

CKSY projesi iizerinde verilen mevcut olgunluk seviye
belirlemesi i¢in verilmis olan ydntem uygulanmistir. CKSY
projesinde bulunan ekip tarafindan verilen yanitlar 5 iizerinden
puanlanmigtir. Verilen yanitlarin bulundugu degerlendirme
Tablo 15° deki gibidir.

Tablo 15. Sirketin CKSY projesi tizerinde Seviye 2 bazinda alinan ortalama
puanlar1 ve basar yiizdesi

Verilen
TMMi 2.Seviye Puanlarin
Ort.

1.Sirketinizde projeler ya da talepler i¢in test politikas: ve
test stratejileri tanimlantyor.

2,28
2.Test performans gostergeleri(test efor ve maliyeti, test
siiresi, bulunan hata sayisi, hata tespit yiizdesi, test
kapsami vb.) tanimlaniyor.

2,42
3.Test planlamasi ve risk degerlendirmesi yapiliyor.

2,14
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4.Test yaklasimlar (test edilecek Ogeler, giris ve ¢ikis
kriterleri, durdurma ve baglatma kriterleri vb.)
tanimlanryor.

2,57
S5.Plana dayali test ilerleme siireci izleniyor ve
raporlamalar yapiliyor. 271
6.Her test seviyesi(Birim, Entegrasyon, Sistem, Kabul
testleri) acik bir sekilde tanimlanarak test hedefleri
olusturuluyor. 157
7.Test tasarim teknikleri(Kara kutu, Beyaz kutu, Deneyim
temelli test teknikleri vb.) kullaniliyor.

1,28
8.Test durumlari tanimlaniyor ve oncelik belirleniyor.

3,57
9.Hata yoOnetim siireci bulunuyor, test sirasinda
karsilagilan hatalar raporlaniyor. 271
10.Yonetilebilir ve kontrol edilebilir test ortami
bulunuyor. 208
ORTALAMA 2,353
BASARI 47,06

Proje kapsaminda caliganlar tarafindan sorulara verilen
puanlarin ortalama degerleri ve Seviye 2 i¢in basar1 ytlizdesi
%47,06 olarak ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuca gore CKSY
projesi iizerinde test olgunluk seviyesi Seviye 1 olarak
belirlenmistir. Bundan sonraki bdliimde Seviye 2 diizeyine
gecis ve seviye 2 degerlendirmesi i¢in Onerilen yontemin
uygulanigi ve sonrasinda Seviye 3 diizeyine gegis siireci
verilecektir.

TMMi MODELI iLE 2. ve 3. OLGUNLUK
SEVIYELERINE GECiS SURECiI UZERINE BiR
UYGULAMA

Olgunluk seviye belirleme yontemi ile CKSY projesi mevcut
olgunluk seviyesi belirlendikten sonra tez kapsaminda
olgunluk seviye 2 gegis siireci ve sonrasinda seviye 3 gegis
stireci bu boliimde anlatilacaktir. Olgunluk seviyesi olarak
2nci veya 3ncii diizeye ¢ikarmak isteyen firmalar icin TMMi
modeli seviye 2 ve seviye 3 konulari detayli olarak verilmeye
calisilmustir.

Telekomiinikasyon alaninda Tiirkiye ¢apinda faaliyet gosteren
ve bu sektorde gittikge biiyliyen ve abone sayisi artan sirketin
gelistirmis oldugu Cihaz Kiralama Stok Yonetimi (CKSY)
projesinin test siireci olgunluk seviyesi Onerilen model ile
belirlenecek ve CKSY projesi lizerinde Test Olgunluk Model
Entegrasyon (TMMi) modeli uygulanacaktir. TMMi modeli
uygulamak isteyen sirketlerin bazilar1 resmi bir TMMi
sertifikasina sahip olmak i¢in isterken, bir kismi da sadece
organizasyon siireglerini kalite agisindan gdérmek ve
iyilestirmek i¢in isterler. Bu uygulamada organizasyonun test
sireclerinde ki kalite diizeyini olgmek ve iyilestirmek
benimsenmigtir. Resmi sertifikasyon siireci konusuna
girilmemistir. Onceki bdliimde énerilen yéntem uygulanmis
ve CKSY projesi ekibi tarafindan verilen cevaplar sonucunda
mevcut sistemin olgunluk seviyesi Seviye 1 olarak
belirlenmisti. Sonraki boliimlerde olgunluk seviyesi 2 ve
seviyesi 3 diizeylerine gegisler verilmistir.

Seviye 1 den Seviye 2 ye Gegis Siireci

CKSY sistemi iizerinde test olgunluk seviyesi belirlendikten
sonra test olgunluk seviyesi 2 diizeyine ¢ikabilmek i¢in TMMi
modelinde verilmis seviye 2 ye ait siire¢ alanlar1 ve bu siire¢
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alanlarmma ait 0zel hedefler ve Ozel uygulamalar
gergeklestirilmigtir. Seviye 2 siire¢ alanlari sunlardir:

e Test Politikasi ve Stratejisi

e  Test Planlamasi

e Test izleme ve Kontrol

e  Test Tasarimi ve Uygulamasi
e Test Ortami

Daha 6nceki boliimde sirasiyla tablolarda verilmis olan siireg
alanlari i¢in ayr1 ayr1 verilen 6zel hedefler ve 6zel uygulamalar
seviye 2 diizeyinde uygulanmig ve seviye 2 diizeyi
degerlendirme yontemi bu asamada kullanilmustir.

Seviye 2 diizeyinin degerlendirilmesi ve olgunluk
seviyesinin belirlenmesi

Mevcut siire¢ belirlenip TMMi modeli ile seviye 2 diizeyine
gecis siireci yukaridaki 6zel hedefler igin uygulanan 6zel
uygulamalar ~ sonucunda  tamamlanarak  seviye 2
degerlendirmesi yapilmustir. Ozel hedeflerde olmasi gereken is
iriinleri uygulama bdliimlerinde verilmigtir. Seviye 2
diizeyine ge¢isin tamamlandigt ve seviye 2 hedefinin
karsilanip karsilanmadig yine ekip tarafindan 6nerilen yontem
kullanilarak ~ saglamasi1  gerceklestirildi.  Seviye 2

degerlendirmesi i¢in verilen yanitlar Tablo 16’da verilmistir.
Tablo 16. TMMi 2. Seviye degerlendirme i¢in verilen ortalama puanlar ve
basar1 puani

Veri
len
TMMi 2.Seviye Pua
nlar
n
Ort.
1.Sirketinizde projeler ya da talepler igin test politikasi ve test
stratejileri tanimlantyor.
4,71
2.Test performans gostergeleri(test efor ve maliyeti, test siiresi,
bulunan hata saysi, hata tespit yiizdesi, test kapsami vb.)
tanimlaniyor.
4,28
3.Test planlamasi ve risk degerlendirmesi yapiliyor. 48
4.Test yaklagimlari (test edilecek ogeler, giris ve gikis Kriterleri,
durdurma ve baglatma kriterleri vb.) tanimlaniyor.
4,14
5.Plana dayal test ilerleme siireci izleniyor ve raporlamalar
yapiliyor. 4,28
6.Her test seviyesi(Birim, Entegrasyon, Sistem, Kabul testleri) agtk
bir sekilde tanimlanarak test hedefleri olusturuluyor. 4
7.Test tasarim teknikleri(Kara kutu, Beyaz kutu, Deneyim temelli
test teknikleri vb.) kullaniliyor.
4
8.Test durumlari tanimlantyor ve 6ncelik belirleniyor. 457
9.Hata yonetim siireci bulunuyor, test sirasinda karsilagilan hatalar
raporlaniyor. 4,28
10.Y6netilebilir ve kontrol edilebilir test ortam1 bulunuyor. 442
ORTALAMA 2’29
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85,9

BASARI PUANI 5

Proje kapsaminda calisanlar tarafindan sorulara verilen
puanlarin ortalama degerleri ve Seviye 2 igin basar1 yilizdesi
%85,92 olarak ¢iktig1 tabloda goriilmektedir. Bu sonuca gore
CKSY projesi ilizerinde test olgunluk seviyesi Seviye 2 olarak
belirlenmistir. Bundan sonraki bdliimde Seviye 3 diizeyine
gecis ve seviye 3 degerlendirmesi i¢in Onerilen yontemin
uygulanigi verilecektir. Ayrica seviye 2 gegis siirecinde
yapilanlar ve elde edilenlerin 6zeti asagidaki gibidir:

e Buseviyede test kontrollii bir siire¢ icerisinde ve kod
kismindan bagimsiz olarak stirdiiriilmesi
saglanmustir.

Siirec disiplini saglanarak stres altinda uygulamalarin
calistigindan emin olunmustur. Bununla birlikte
testin, kodlamadan sonra yapilmasi gereken bir
asama oldugu paydaslar tarafindan anlasilmistir.
Test siirecinin gelistirilmesi agamasinda tiim program
stratejisi kabul edilmistir. Test planlari olusturularak
icinde test yaklasimi tanimlanmis ve bu yaklagim
proje risk  degerlendirmesine uygun olarak
hazirlanmastir.

Risk yonetim teknikleri proje riskini belirlemek igin
gereksinimlere bakarak tanimlanmistir.

Test plani testte ne istendigini, ne zaman ve nasil
istendigine gore tanimlanarak paydaglarla birlikte
gbzden gegirilerek yapilmistir. Testi izleme, kontrol
etme ve plana uygun hareket edilmesi saglanmis ve
sapma olma olasiligina kargt diizeltici eylemler
gerceklestirilmistir.

Uriiniin ve teslim edilen test hizmeti yonetim
tarafindan goriilebilecek hale gelmistir. Test tasarim
teknikleri belirlenerek test senaryolar1 olusturuldu.
Test, gelistirme siirecinden sonra tasarim esnasinda
ya da kodlama esnasinda yapilabilir duruma geldi. Bu
asamada bilesen, biitiinlestirme, sistem ve kabul testi
seviyeleri tanimlandi.

Tanimlanan her test seviyesi i¢in belirlenen stratejiye
gore ozel test hedefleri tanimlanmis ve test ve kod
uygulamasi siireci ayri igletilecek duruma gelmistir.
Seviye 2 den Seviye 3 e Gegis Siireci

CKSY sistemi tizerinde test olgunluk seviyesi belirlendikten
sonra test olgunluk seviyesi 3 diizeyine ¢ikabilmek igin TMMi
modelinde verilmis seviye 3’¢ ait siire¢ alanlari ve bu siire¢
alanlarina ait 06zel hedefler ve ©6zel uygulamalar
gerceklestirilmistir.

Seviye 3 siire¢ alanlar1 sunlardir:

Test Organizasyonu

Test Egitim Programi

Test Yasam Ddngiisii ve Entegrasyonu

Fonksiyonel Olmayan Test

Es Gozden Gegirme

Daha 6nceki boliimde sirasiyla tablolarda verilmis olan siireg
alanlar1 i¢in ayr1 ayr verilen 6zel hedefler ve 6zel uygulamalar
seviye 3 dilizeyinde uygulanmis ve seviye 3 diizeyi
degerlendirme yontemi bu asamada kullanilmistir.

Seviye 3 diizeyinin degerlendirilmesi ve
seviyesinin belirlenmesi

Mevecut siire¢ belirlenip TMMi modeli ile seviye 3 diizeyine
gecis siireci yukaridaki 6zel hedefler i¢in uygulanan 6zel

uygulamalar ~ sonucunda  tamamlanarak  seviye 3

olgunluk
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degerlendirmesi yapildi. Ozel hedeflerde olmas1 gereken is
trtinleri uygulama bolimlerinde verildi. Gergeklestirilen
uygulamalarm tamami1 CKSY projesinde bulunan ekip ile
paylasildigindan dolayr ekibin benimseyecegi sekilde
yiriitilmiistir. Bu sekilde paydaslarin da siire¢ iyilestirme
caligmalarinda bulunmasi saglanmistir. Seviye 3 diizeyine
gecigin tamamlandigt ve seviye 3 hedefinin karsilanip
karsilanmadigi yine ekip tarafindan Onerilen yontem
kullanilarak ~ saglamasi1  gerceklestirildi.  Seviye 2
degerlendirmesi igin verilen yanitlar Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. TMMi 3. Seviye degerlendirme i¢in verilen ortalama puanlar ve
basar1 puani

. . Verilen
TMMi 3.Seviye Puanlarin Ort.
1.Tanimlanmis test organizasyonu, test rolleri ve
sorumluluklart bulunuyor.

4,57
2.Test siireg iyilestirme planlamalar1 bulunuyor.

4,71
3.Yazilim test alaninda egitim imkanlar1 saglaniyor ve
egitim planlar1 uzmanlik seviyelerine gore
olusturuluyor.

4,42
4.Test seviyelerine hitap eden tanimlanmis test yasam
dongiileri bulunuyor.

3,85
S.Tanimlanmis test siire¢ veritabani ve kiitiiphanesi
bulunuyor. 3,28
6.Sirketinizde yazilim gelistirme yasam dongiilerine
entegre edilmis test siireci bulunuyor.

4,14
7.Fonksiyonel olmayan testler i¢in resmi test
yaklasimlari (test edilecek 6geler, giris ve ¢ikis kriteleri
vb.) bulunuyor.

4,42
8.Fonksiyonel olmayan testler (Stres, Yiik, Giivenlik,
Performans, Kullanilabilirlik vb.) gergeklestiriliyor.

4,42
9.Kurulmus bir gézden gegirme siireci yaklagimi
bulunuyor. 428
10.Statik test teknikleri olarak gézden gegirme siiregleri
isletiliyor ve statik test analizleri yapiliyor.

4,42
ORTALAMA 4,251
BASARI PUANI 85,02

Proje kapsaminda c¢alisanlar tarafindan sorulara verilen
puanlarin ortalama degerleri ve Seviye 3 icin basar1 yiizdesi
985,02 olarak ¢iktig1 tabloda goriilmektedir. Bu sonuca gore
CKSY projesi lizerinde test olgunluk seviyesi Seviye 3 olarak
belirlenmistir. Ayrica seviye 3 gegis siirecinde yapilanlar ve
elde edilenlerin 6zeti asagidaki gibidir:

TMMi Seviye 3 ile test artik kodlamay1 takip eden bir
faz olmaktan c¢ikarilmistir. Gelistirme yasam
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dongtisiine ve ilgili doniim noktalarina entegre
edilmesi saglanmistir.

Test planlamasi erken bir proje asamasinda
yapilmistir. Ornegin, gereksinimler fazi sirasinda ve
bir ana test planinda belgelendirilmistir. Bir ana test
planinin gelistirilmesi, TMMi 2 seviyesinde elde
edilen test planlama becerilerini ve taahhiitlerini
gelistirir. Kurulusun, olgunluk seviyesi 3'lin temeli
olan standart test siirecleri seti, zaman i¢inde kurulur
ve gelistirilir.

Bir test organizasyonu ve oOzel bir test egitim
programi bulunmasi saglanmig ve test bir meslek
olarak algilanmaya baslamistir.

Test siireci iyilestirme, test kurulugunun kabul ettigi

uygulamalarin bir parcasi olarak
kurumsallastirilmustir.
e Gozden gegirmelerin gergeklestirilmesi ve bu

seviyede gereken O6nemi ile birlikte yasam dongiisii
boyunca gerceklestirilmistir.

Test uzmanlari, gereksinim o6zelliklerinin gbézden
gecirilmesinde yer almaya baglamistir.

TMMi 2 seviyesindeki test tasarimlart temel olarak
fonksiyon testlerine odaklanirken, test tasarimlar1 ve
test teknikleri, fonksiyonel olmayan testler de dahil
olmak iizere 3. seviyede genisletilmistir. Bdylece test
kurulus igerisinde ve uygulanan sistem de bulunan
paydaslar tarafindan benimsenmis ve test yazilim
gelistirme yagama dongilisiine entegre edilmesi
saglanmustir.

Mevcut durumda karsilasilan problemlerde belirgin
azalmalarin oldugu gozlemlenmistir. Canlidan gelen
hata sayilarinda biiyiik olgiide diisiis oldugu ve
dolayisiyla iist yonetim baskisinin  giderildigi,
miigteri memnuniyetinden geri bildirimlerin olumlu
olmaya basladig1 ve yazilim gelistirme siire¢lerindeki
etkili, siirdiiriilebilir ve verimli bir siire¢ isletilmeye
baglatildig1 gozlemlenmistir.

I1l. RESULTS

Bu ¢aligsmada yazilim test siire¢lerinde iyilestirme kapsaminda
test siregleri olgunluk seviye belirleme igin bir yontem
verilmistir. Bu yontem ile CKSY projesi iizerinde test
olgunluk seviye belirleme gerceklestirilmis ve mevcut
durumun test olgunluk seviyesi Seviye 1 oldugu goriilmiistiir.
Daha sonra olgunluk seviyesi ylikseltmek igin test siire¢
iyilestirme ¢aligmasi TMMi modeli ile gergeklestirilmistir.
Sonug olarak seviye 1’den seviye 2’ye gegis siireci i¢in TMMi
modelinin Seviye 2 diizeyinde bulunan 5 adet siireg
alanlarinda belirtilen 17 adet 6zel hedeflere 63 adet 6zel
uygulamalar sirasiyla  gerceklestirilerek  saglandi. Bu
uygulamalar da kanitlar ve dokiimanlar olusturuldu:

Test strateji,

Test plan,

Test durum dokiimani,

Gereksinim izlenebilirlik matrisi,

Test kapanis raporlari,

Hata raporlari

Sonug olarak Seviye 2 deki siire¢ alanlar1 bu uygulamalar ile
saglanarak proje ve kurulusun Test olgunluk seviyesi Seviye
2’ye yani Yonetilen diizeye ¢ikarilmigtir. Olgunluk seviyesi
tez kapsaminda verilmis yontem ile degerlendirilmis ve Seviye
2 diizeyinde oldugu gorilmistiir.
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Seviye 3 diizeyi, belirlenen 5 adet siire¢ alanlarinda bulunan
14 adet 6zel hedeflere 39 6zel uygulamalar gergeklestirilerek
saglandi. Bu uygulamalar da kanitlar ve dokiimanlar
olusturuldu:

e  Test organizasyonu semast,
Test rolleri ve sorumluluklari,
Test siireg iyilestirme plani,
Test egitim programi,
Standart test yasam dongiileri,
Fonksiyonel olmayan tiriin riskleri,
Fonksiyonel olmayan test durumlari,
Es gbozden gegirme kontrolleri formu
Sonug olarak Seviye 3 ile test artik kodlamay1 takip eden bir
faz olmaktan c¢ikarilmig ve olgunluk seviyesi hedeflenen
Seviye 3 diizeyine yani Tanimli diizeye getirilmistir. Olgunluk
seviyesi tez kapsaminda verilmis yontem ile degerlendirilmis
ve Seviye 3 diizeyinde oldugu goérillmiistiir.

IV.DISCUSSION

Bu boliimde, siire¢ iyilestirme, olgunluk model
metodolojileri, yazilim geligtirme ve test siirecleri ile ilgili
daha once yapilan ¢aligmalar ile bu tez kapsaminda verilmis
olan ¢alismanin farklar1 ve 6neminden bahsedilmistir.

Serdaroglu tarafindan 2015 yilinda yapilan yazilim test
stireci i¢in kullanilan Test Olgunluk Model Entegrasyonu
(TMMi) ve Pratik Risk Bazli Test (PRISMA) tekniklerinin
anlasilmasini amagladigi bu ¢alismasinda web tabanli yazilim
projesi tizerinde TMMi modeli 2. seviyede belirli alanlar i¢in
uygulanmigtir ve TMMi modelinin test planlama agamasinda
PRISMA yaklasimi gosterilmistir. Sonug olarak risk odakli
test yaklagimi ile test siireci ve gelistirme siireci paralel
ilerledigi i¢in riskli olan alanlarla ilgili hatalar once tespit
edilmistir. Bu durum proje takviminin de fazla gecikmeye
ugramasini Onlemistir [4]. Yaptigim calismada ise TMMi
modeli kullanarak 2nci ve 3ncii olgunluk seviyelerindeki siireg
alanlar1 karsilanarak olgunluk seviyesi 3ncii seviyeye
¢ikarilmasi ve test siireclerinin iyilestirilmesi saglanmistir.

2017 yilinda Alparslan ¢alismasinda CMMI 3. olgunluk

seviyesinde yetkinligi Olgecek bir envanter sunmus ve
sektorde faaliyet gosteren firmalara uygulanarak gegerliligini
smamigtir [5]. Yaptigim ¢alismada ise TMMi 2nci ve 3ncil
seviyelerde degerlendirme ve mevcut olgunluk seviyesi
belirleme icin bir yontem sunulmus ve bir proje iizerinde
uygulanarak gecerliligi smanmistir. Yazilim sektoriinde
ilkemizde TMMi sertifikasina sahip olan firma olmamasi
nedeniyle gegerlilik sinamasi yapilan uygulama ile sirh
kalmugtir.
2006 yilinda Giil tarafindan yapilan c¢aligmada anket
uygulamasi yaparak yazilim gelistirme siireglerinde
iyilestirme yapan sirketlere iligkin bulgular1 degerlendirmis ve
iyilestirilmesi gereken durumlar1 saptamistir. Tiirkiye’deki
yazilim gelistiren organizasyonlardaki yazilim gelistirme
stirecini, gelistirme siiresince karsilagilan  problemleri,
kullanilan teknik ve araglari, yonetim siireglerini, yapilan
iyilestirme ¢alismalarin1 ve bu esnada karsilasilan zorluklar
ve yazilim projelerinin basar1 kriterlerine gore durumlarini
anket ¢aligmasi ile vermistir [6].

Garousi ve Felderer 2017 yilinda yaptiklar
calismalarinda, test olgunluk degerlendirmesi (TMA) ve test
siireci iyilestirme (TPI) yaklagimlar ve gerceveleri konusunda
detayl1 incelemeler yapmuglar ve Onerilerde bulunmuslardir.
58 farkli test olgunluk modeli ve bu konu hakkinda cesitli
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derecelerde deneye dayali kanitlara sahip ¢ok sayida kaynagi
tespit  etmiglerdir.  Test  siire¢lerinin  olgunlugunu
degerlendirmek ve gelistirme konusunda alanin en kapsamli
aragtirma Yyaparak bir derleme yapmugladir[7]. Yaptigim
calismada ise bu Oneri ve derlemelerden faydalanilarak
yazilim girketlerindeki ¢aliganlarina hitap edebilmesi ve
benimseyebilecekleri, etkin ve kullanilabilir olmasi disiiniilen
kendi olgunluk seviyelerini belirleme ve degerlendirme i¢in
yontem verilmistir. Garousi, Felderer ve Hacaloglu’nun farkl
test olgunluk modellerinden TMMi detayli sekilde verilmeye
calisilarak sirketlerin rahatlikla kullanmalarina yardime1
olabilecegi diigiincesiyle bir uygulama ile verilmistir.
Suadarsanam 2013 yilindaki ¢alismasinda, her bir olgunluk
seviyesi igin  TMMi  modelinin  siire¢  alanlarim
derecelendirmek igin bir metodoloji sunmustur. Siire¢ 6zellik
derecelendirme Ol¢eginde bulunan dort olgi ve TMMi
diizeylerinin her biri i¢in islem uyumlulugunu 6lgmek icin
niceliksel bir yontem sunulmustur [8]. Bu ¢alismada verilen
puanlamalarin siire¢ miihendislik gruplarina hitap ettigi
goriilmektedir. Yaptigim caligmada test siire¢ degerlendirme
ve iyilestirme siirecine girecek yazilim sektoriindeki
sitketlerde ki tim c¢alisanlarin benimseyebilecegi ve
dolayisiyla siireg iyilestirme ¢alismalarinin gereksiz zaman ve
efor kaybi diisiincesinin giderilmesinin saglanacagi ve daha
acik ifadelerin ve puanlamanin kullanilmasi sirketlerin daha
rahat kullanmalarina yardimer olacagi diistiniilmektedir.
Sarialioglu ve Diilger tarafindan 2011 yilinda yaptiklan
calismalarinda, test siireglerinin olgunluk seviyesi 6l¢iimil igin
kullanilan modelleri vermislerdir. Bu modeller igerisinden
Test Siire¢ ve Yetenek Degerlendirmesi (TPCR)’in yapis1 ve
Ozelliklerine yer vermiglerdir. TPCR olgunluk modeli ile
mevcutta sunulmus olan modeller ile ¢dziimlenememis
sorunlarin adreslenebilmesi ve test olgunluk seviyesinin en
dogru sekilde belirlenmesini hedeflemislerdir. [9]. Yaptigim
calismada ise TMMi modeli detayli olarak ele alinmis ve test
sire¢  iyilestirme  ¢alismasinda  uygulamali  olarak
kullanilmustir.

Yiicalar ve Borandag tarafindan 2019 tarihinde yapilan
calismada yazilim gelistirme siireglerinde kaliteli iiriin
¢ikarmak ve test siireglerini iyilestirmek isteyen firmalarin
TMMi hakkinda bilgilendirilmesi amaglanmis ve bu firmalarin
test slireclerinin olgunluk seviyelerini yiikseltme noktasinda
nelere dikkate edilmesi gerektigi konusunu ¢alismalarinda ele
almiglardir. [10]. Yaptigim caligmada da uygulamali olarak
TMMi modeli gosterilerek olgunluk seviyesi yiikseltmek
isteyen firmalara yol gosterici olmasi amaglanmis ve olgunluk
seviye belirleme igin verilen yontem ile sirketlere faydal
olmas1 amaglanmustir.

Bose ve arkadaslar1 tarafindan 2016 yilinda yapilan ¢alismada,
TMMi sertifikast1 almak isteyen sirket igerisindeki
organizasyonlarin doniisiimlerini ele alinmis ve mevcut test
uygulamalariin ve istenen TMMi olgunluk seviyesine karsi
ilk degerlendirmelerinin nasil yapilacagr ile ilgili rehber
olusturmuglardir. TMMi olgunluk seviyesinde istenen
seviyeye ulagmak i¢in mevcut ve son durum farkini ele almak
i¢in oOrglitsel degisim yonetimine deginmislerdir [11]. TMMi
sertifikas1 almak isteyen ya da oOncesinde kendi olgunluk
seviyelerini  degerlendirebilmelerine  yonelik  yaptigim
caligmada Onerilen yontemin sirketler agisindan kolayca
uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.

Araujo ve arkadaslar1 2013 yilinda yaptiklar1 galismada TMMi
modelini referans alan kiigiilk ve orta firmalar i¢in yazilim
olgunluk degerlendirmesi i¢in bir ger¢eve model dnererek bu

model kapsaminda TMMi alt uygulamalarin1 temel alan bir
degerlendirme anketi sunmuglardir [12]. Yaptigim ¢aligmada
da kiigiik ya da orta dlgekte bulunan ve ek danigsmanlik
maliyetlere girmek istemeyen firmalara yonelik kendi 6z
degerlendirmelerini yapabilecekleri bir yontem onerilmistir.

V. CONCLUSION

Bu ¢alismada yazilim test siiregleri ile ilgili bilgiler
derlenmis, test siire¢ iyilestirme olgunluk modelleri verilmis,
test olgunluk seviyesi belirleme ve degerlendirme icin bir
yontem sunulmus ve olgunluk seviye yiikseltilmesi igin TMMi
modeli Seviye 2 ve Seviye 3 diizeyinde detayli olarak ele
almmustir.

Sonug olarak verilen olgunluk belirleme yontemi ile
sirketlerin kendi 6z siire¢lerini danigmanlik hizmeti almadan
degerlendirmeleri ve belirlemelerine yardimei olacak bu
yontemin gecerlilig bir uygulama ile smmanmustir. Test
stireglerinin iyilestirildiginin bir gdsterildigi bu uygulama ile
yeni gelistirmeler, degisiklikler ya da hata diizeltmelerinde test
aktiviteleri kisilerin yetkinlikleri ve inisiyatiflerine bagh
sekilde ilerletilmesinin 6niine gegilmistir. Canlidan gelecek
hatalar1 azaltilmasi, tekrarli eforlarin Oniine gegilmesi,
yonetim baskist giderilmesi ve miisteri memnuniyeti
saglanmasi bu ¢aligma sonucunda goriillmiistiir.

Yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, yazilim test
stireglerini daha iyi sekilde anlayip gelistirmelerine yardimci
olmak i¢in bu tez kapsaminda hazirlanan test olgunluk seviyesi
belirleme yontemini kullanarak isterlerse resmi bir TMMi
denetimine hazirlik yapabilir, isterlerse sadece siire¢lerini
iyilestirerek daha kaliteli ve gegerli tiriinler olusturabilir veya
eger zaten boyle bir sertifikaya sahiplerse bunun devamliligini
saglamak i¢in istedikleri zaman kendilerini denetleyebilirler.
Bu tez calismasinda yazilim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin test siire¢ iyilestirmelerinin dnemi ve bunu TMMi
modeli ile saglayabilecekleri ve firmalarin yiiksek biitgeler
aywrarak  yaptiracaklart  degerlendirme ve iyilestirme
caligmalarina katilmadan once kendi 6z degerlendirmelerini
yapabilecek olmalar1 yapilan ¢alismanin  en Onemli
katkilaridir. Bu tez ¢aligmasi kullanilarak firmalar, test siireg
iyilestirme ve siire¢ degerlendirme ¢aligmalarini yapabilirler.
Tez ¢aligmasinin  devami olarak; gelecekte yapilacak
calismalar arasinda bu yaklagimin kullanilmasinin sirketlere
saglayacagi yararin irdelenmesi, Seviye 4 ve Seviye 5
olgunluk diizeyine ulasilmasi planlanmaktadir.

Farkli uygulamalar ile tez ¢aligsmasinin sonuglarinin gelecekte
daha faydali bir hale gelebilecegine inanilmaktadir.
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