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Ozet — Misyon ifadeleri, bir sirketin stratejik onceliklerini ve bir baska deyisle var olus nedenlerini agiklamaktadir. Iyi
tasarlanmig yiiksek kaliteli bir misyon ifadesi, igletme stratejisini belirlemek, uygulamak ve degerlendirmek icin 6nem arz
etmektedir. Bu ¢alismanin amaci lojistik sirketlerinin stratejik onceliklerini belirleyebilmek amaciyla vizyon, misyon ve deger
ifadeleri lizerine icerik analizi yontemiyle 6n ¢alisma niteliginde kesifsel bir arastirma gerceklestirmektir. Caligma kapsaminda
Tiirkiye’ nin en bilyiik sirketlerini igeren Fortune 500 Tiirkiye listesinde yer alan 7 lojistik isletmesinin resmi web sitelerinde yer
alan vizyon, misyon ve deger ifadeleri analiz edilerek en ¢ok vurgulanan kavramlar ortaya ¢ikarilmaya galigilmistir. Ayrica
Pearce ve David tarafindan 6nerilen ana misyon ifadesi unsurlar1 (miisteriler, {iriinler/hizmetler, yer/ piyasa, teknoloji, siireklilik,

felsefe, yetkinlik, kamu kaygis1 ve ¢alisanlar) dikkate alinarak igerik analizleri gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgularinda
orneklemdeki girketlerin vizyon ifadelerinde “gok ulusluluk”, “marka olma”, “tercih edilen olma”, “oncii olma” gibi gelecek

arzularini vurguladiklari goriilmistiir. Misyon ve deger ifadelerinde ise en ¢ok vurgunun “miisterilere”, “¢aliganlara”,
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duyarhiliga” ve “sosyal sorumluluga” yapildig1 belirlenmistir.

E

CEINT3 9

cevresel

Anahtar Kelimeler - Stratejik Yonetim, Misyon, Vizyon, Deger, Lojistik

I. GIRIS

Modernist goriis acisindan stratejik yonetim “isletmenin
uzun dénemde yasamint devam ettirebilmek, siirdiiriilebilir
rekabet iistinligii ve ortalama kar iizerinde getiri
saglayabilmek amaciyla, elindeki, iiretim (dogal kaynaklar,
insan kaynaklari, sermaye, altyapi, hammadde, v.s.)
kaynaklarini etkili ve verimli olarak kullaniimast” ile ilgilidir.
Stratejik yOnetim siireci ise “igletmenin uzun donemde
yasamimin devam ettirilmesine ve siirdiiriilebilir rekabet
tstiinliigii saglamasina yénelik bilgi toplama, analiz, segim,
karar ve uygulama faaliyetlerinin tiimiinii” igermektedir [23].

Stratejik yonetim siirecinde misyon, vizyon, amag, hedef,
plan ve taktik gibi havramlar 6nemli rol oynamaktadir.
Ozellikle, organizasyonlar stratejik yonetim calismalarina
baglamadan 6nce misyon ve vizyonlarmi belirlemeli daha
sonra bu dogrultuda stratejiler olusturulmalidir. Strateji
olusturma agamasinda misyon, amag ve hedefler yol gdsterici
olmaktadir ve Onemli bir baslangic noktast olarak
nitelendirilmektedir [18].

En yaygin ifadesiyle isletmenin misyonu; “igletmenin
varolus nedeni” olarak tanimlanmaktadir. Vizyonu ise
“gelecekte olmasimi arzuladiklar: durumun ifadesi” olarak
belirtilmektedir [23].

Etkili bir misyon bildirisi, bir igletmeyi kendi tiirlindeki
diger firmalardan aywan temel ve benzersiz amaci
tanimlayarak isletmenin faaliyetlerinin kapsamini {iriin ve
pazar kosullarinda tanimlamaktadir [19].

Pearce ve David’e [19] gore bir misyon beyani, stratejik
planmn en goriiniir ve kamusal kismidir. Bu nedenle, genis
orgiitsel igeriklerin kapsami agisindan olduk¢a kapsamlidir.
Pearce ve David isletmelerin misyon ifadelerinde bulunmasi

gereken ana unsurlarin ne olmasi gerektigi konusunda bazi
unsurlar onermislerdir (bknz. Tablo 1) ve bu unsurlar

literatiirde yaygin olarak kabul gdrmiis ve bircok ¢alismada
kullanilmustir (6rn. [5], [6],[14],[15],[16]).

Tablo 1. Misyon ifadelerini Olusturan Unsurlar

Unsurlar
Miisteriler (Customer)
Uriinler/ Hizmetler
(Products/ Services)
Yer/Piyasalar
(Geographic domain)

Cevaplanmasi Gereken Sorular
Isletmenin miisterileri kimlerdir?

Isletmenin tiriinleri veya hizmetleri
nelerdir?

Isletme hangi piyasada veya hangi
bolgede rekabet etmektedir?
Isletmenin temel kaygis1 teknoloji
midir?

Teknoloji (Technology)

Stireklilik, biiylime

ve karlilik isletme ekonomik hedeflerinde kararli

(Survival, growth, and midir?
profitability)
Felsefesi Isletmenin temel degerleri, inanglari,

arzulan ve etik oncelikleri nelerdir?
Isletmenin temel yetkinligi nedir veya
rekabet avantaji nedir?

(Company philosophy)
Yetkinlik (Self-concept)

Kamu Kaygisi
(Public image)
Caliganlar (Employees)

Kaynak: [19],[15].

Isletme sosyal konulara duyarl mi1?

Isletme ¢alisanlarina deger veriyor mu?

Caligmanimn ikinci bolimiinde literatiir taramasi; t¢ilincii
boliimde calismada kullanilan yontem ve 6rneklem; dordiincii
boliimde elde edilen bulgular sunulmaktadir; ve son olarak
besinci bolimde degerlendirmeler yapilarak ¢alisma
sonlandirilmaktadir.

Il. LITERATUR TARAMASI
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Literatiirde misyon ifadelerinin igeriklerine yonelik ¢esitli
orneklem cergevelerinde ve sektorlerde galismalar yapilmis
oldugu goriilmektedir. Ornegin, Karabulut Temel ve Koseoglu
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem géren sirketlerin
misyonlarinda paydaglara yer verilip verilmedigini igerik
analizi yontemi kullanarak arastirmuglardir [12]. Ay ve Koca,
ISO 500 listesinde yer alan isletmelerinin misyon, vizyon ve
degerlerini igerik analizi ydontemi ile incelemislerdir [3].

Arabaci ve Sener’in ¢alismasinda Tiirkiye’deki vakif ve
devlet {iniversitelerin misyon ifadelerinde kullandiklar
unsurlart tematik agidan degerlendirilmis ve ana temalarin
“egitim Ogretim hizmeti”  “toplumsallik”, “evrensellik”,
“bilim ve teknoloji”, “degerler”, “faaliyet alan” ve
“demokrasi” oldugu goriilmiigtiir [1]. Sabuncuoglu ve Gok
Tiirkiye’deki biiyiik isletmelerin web sitelerinde yer alan
misyon ve vizyon ifadeleri i¢erik analizi yontemi kullanilarak
“pazar odaklilik” agisidan incelenmistir [22].

Koseoglu kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI)
misyon ifadelerindeki benzerlikleri arastirmayr amagladigi
arastirmasinda 9 misyon unsuruna odaklanarak (miisteriler,
iiriin, pazar, teknoloji, devamlilik, felsefe, yetkinlik, kamu
imaj1 ve ¢ahisanlar) igerik analizi gergeklestirmistir [14]. Latif
ve Muslu, igerik analizi yontemiyle, Tiirkiye’nin en biiyiik 100
sanayi kurulusu’nun misyon ve vizyon ifadelerini inceledikleri
caligmalarinin bulgularinda 6rneklemdeki isletmelerin misyon
ve vizyon ifadelerinde anlam karmasast oldugunu
belirtmislerdir [16]. Aytar ve Soylu, Tiirkiye’deki kamu, yerli
6zel ve yabanci bankalarin misyon ve vizyonlarmdaki
kavramsal ve temasal ifade benzerliklerini ve farkliliklarm:
icerik analizi yontemi kullanarak ortaya koymuslardir [4].

Bart ve Tabone, 103 Kanadali kar amaci giitmeyen saglik
kuruluglarinin misyon beyanlarina yonelik kesifsel bir
arastirma gergeklestirerek misyon bilesenleri ile ¢esitli hastane
performans gostergeleri arasinda bir iliskinin var olup
olmadigmi belirlemeyi amaglamiglardr [8]. Bolon ise
caligmasinda hem kar amacli hem de kar amaci giitmeyen
hastane  sektorlerinde misyon beyanlarmin  igerigini
incelemistir. Her igletmenin misyon bildirilerinde bulunan
kelimelerin  veya climlelerin  varhigmi ve sikhigmi
karsilagtirmak igin igerik analizi kullanmigtir [10]. Koseoglu
ve Ocak, hastanelerin sahiplik yapisina gore misyon
ifadelerinin benzerlik gosterip gostermedigini arastirdiklari
caligmalarinda kamu ve 6zel hastanelerin misyon ifadelerinde
kullandiklar1  6gelerde  benzerlikler oldugu sonucuna
ulasmuslardir [15].

Holosko ve digerleri ilk 50 siradaki sosyal hizmet
okullarmin misyon beyanlarini aragtirdiklar: ¢aligmalarinda
misyon ifadelerin igerik analizini yaparak nitelikleri
degerlendirmislerdir [11]. Bartkus ve digerleri, misyon
ifadelerinin igerigini akademik literatiirdeki Onerilere gore
kargilagtirarak Avrupa, Japon ve ABD firmalarmin misyon
bildirimlerinin kalitesini degerlendirmislerdir [9]. Azizi ve
Hosseinabadi Iran, Tiirk, Hint ve Amerikan ilag sirketlerinin
misyon ifadelerini Pearce ve David’in 6nerdigi dokuz unsuru
dikkate alarak igerik analizi yontemiyle incelemislerdir [5].
Bir diger calismada Azizi ve Makizadeh segilmis dort
endiistride faaliyet gdsteren 48 biiyiik Iranli sirketin misyon
ifadelerinde bu unsurlar1 incelemislerdir [6].

Zimbabve'nin en biiyiik sirketlerinin misyon bildirimleri ve
sirket raporlarmin igerik analizini gerceklestiren Maphosa,
calismanin bulgularinda misyon bildirimlerinin miisteri
cikarlarinin ~ ve hissedarlarin  getirilerinin  maksimize
edilmesini vurgularken, sirket raporlar1 sosyal konulara
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kiyasla finansal konulara daha fazla 6nem vermektedir [17].
Bakoglu ve Askun, Is Etigi En Iyi 100 Kurumsal Vatandas
Endeksi'nde yer alan sosyal sorumlu firmalara odaklanarak
misyon ifadelerinin bilesenleri ve firmalar arasindaki
farkliliklar analiz edilmistir [7].

Yapilan literatiir taramasmda denizcilik ve tagimacilik
sektorlerine yonelik ¢esitli arastrmalarin da mevcut oldugu
goriilmiistiir. Ancak lojistik sektorii 6zelinde benzer bir
calismaya rastlanmamstir. Ates, Tirkiye’deki limanlarin
misyon ve vizyon beyanlarin1 “verimlilik” odaginda igerik
analizi ile incelemistir [2]. Penco ve digerleri kruvaziyer hatti
sirketlerinin misyon bildirimlerinin kalitesini degerlendirmek
tizere bir ¢aligma gergeklestirmislerdir [20]. Bir diger
caligmalarinda [21] ise kruvaziyer hatt1 sirketlerinin
misyonlarini paydas oryantasyonu odaginda incelemiglerdir.
Kemp ve Dwyer, isletmelerin resmi web sitelerinden 50
misyon beyanini secerek uluslararasi havayolu sektoriine
odaklandiklar1 ¢aligmalarinda “ideal” misyon beyaninin genel
kabul goren goriislerine ne 6l¢lide uyduklarini arastirmiglardir
[13].

111. ORNEKLEM VE YONTEM

Caligmada lojistik sirketlerinin stratejik Onceliklerinin bir
baska deyigle var olus nedenlerini belirleyebilmek amaciyla
vizyon, misyon ve deger ifadeleri {izerine 6n c¢aligma
niteliginde  kesifsel  bir  aragtrma  gergeklestirmek
amaclanmistir.

Caligmanmn Orneklemi icin net satis rakamlarina gore
Tiirkiye’nin en biiyiik sirketlerini iceren Fortune 500 Tiirkiye
listesinde yer alan 7 lojistik isletmesi se¢ilmistir. Arastirmanin
kapsamina dahil edilen sirketlerin liste siralamasi ve net satig
miktarlar1 Tablo 2 ’de sunulmustur.

Caligmada ikincil veri kaynaklarindan yararlanilarak icerik
analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirma kapsamina alinan 7
lojistik igletmelerinin vizyon, misyon ve deger ifadelerine
sirketlerin resmi web siteleri lizerinden ulagilmistir. Vizyon,
misyon ve deger ifadelerinde en sik kullanilan kavramlar
ortaya cikarilmaya c¢aligilmis ve ayrica Pearce ve David
tarafindan Onerilen ve literatiirde oldukca kabul géren 9 ana
misyon ifadesi unsuru (miisteriler, triinler/hizmetler, yer/
piyasa, teknoloji, siireklilik, felsefe, yetkinlik, kamu kaygis1 ve
caliganlar) dikkate alinarak icerik analizleri
gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Calismanin Ornekleminde Yer Alan Sirketlere Dair Bilgiler

Fortune 500 Siralamasi Net Satis (TL)
97 2,465,900,679
105 2,358,532,579
211 1,059,563,875
225 1,000,370,408
346 645,261,227
460 460,764,724
470 449,649,155

Kaynak: http://www.fortuneturkey.com/fortune500 (sirketlerin
2017 yily verilerine gore hazirlanmistir.)

IV.BULGULAR

Aragtirmanmn bu boliimiinde igerik analizi sonucu elde
edilen bulgular tablolar halinde sunulmaktadir. Tablo 3’te
orneklemdeki sirketlerin vizyonlarmda vurgulanan ana
kavramlar sunulmustur. En sik tekrarlanan ifadelerin “¢ok
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Tiirkiye
ulusluluk”, “marka olma”, “tercih edilen olma”, “oncii 0025 5
olma” ve “entegrasyon” kavramlari oldugu goriilmektedir. mmm agirhiklandirlmis deger 4
0.02 35
Tablo 3. Vizyon Ifadelerinde Vu.rgulanan Ana Kavramlar 0.015 \ frekans 2 :
Vizyon ifadeleri A IE:O lsélk Iéletnéelelg a Toplam 001 i5
Cok uluslu (kiiresel) | V MR \ 4 0.005 | | 1
Marka v il Al || bennnnn ™
Tercih edilen v R 3 R
Lider (6ncii) V[ v 3 22395292855 ES5 8
Entegre v R 3 S=22SRE255 8 AgS8¥E
Farklilik v 1 S B - ” % S =
Biiyiime N 1 = - ~ -
Yenilikgi N 1
Katma deger N 1
Tecriibe N 1
Ozel N 1 Sekil 1. Vizyon Ifadelerinde Agirhklandiriimis Ana Kavramlar
Duyarlt N 1
Profesyonel N 1 Orneklemdeki sirketlerin en az ikisinin misyon ve deger
Verimli N 1 ifadelerinde yer alan kavramlarin siklik degerleri Tablo 4’te
Coziim v 1 sunulmustur. Sirketler tarafindan en gok vurgu miisterilere,
Kalite v 1 calisanlara, ¢evresel duyarhiliga ve sosyal sorumluluga
Teknoloji v 1 yapilmustir. Tabloda yer almayan sadece birer sirket tarafindan

Vizyon ifadeleriyle ilgili siklik verisinin verdigi bilgilerin
yant sira elde edilen kavramlari, onlar1 kullanan sirketlerin
basar1 durumlariyla da iligkilendirmek ve Onem dereceleri
hakkinda bir fikir sahibi olmak amaciyla basit bir
agrrliklandirma  yontemi de tamimlayici istatistiklere
eklenmistir. Bu sayede 6zellikle ayn1 frekanstaki degiskenler
arasinda  bir 6nem  kiyaslamasmnin  yapilabilmesi
hedeflenmistir. Bu agirliklandirma islemi igin sirketlerin her
birinin Fortune 500°deki siralama basamaklar1 1/Sira olacak
sekilde hesaplanarak, iist siralardaki sirketlerin katsayilar
daha yiiksek olacak sekilde hesaplanmigtir. Daha sonra Tablo
3’teki vizyon ifadeleri satirindaki degiskenlerin her biri igin, o
ifadeyi igeren sirketin katsayisi toplanarak agirliklandirilmis
degerler hesaplanmistir. Hesaplamalardan elde edilen bu yeni
degerler ve frekans degerleri karsilastirilmali olarak Sekil 1°de
sunulmustur. Turuncu hat frekans degerlerini, mavi siitunlar
ise vizyon ifadelerinin  agwliklandirilmis  degerlerini
gostermektedir. Bu grafikte mavi seridin ve siitunlarm
paralelliklerinin bozuldugu durumlar yorumlanmak igin bize
bilgiler sunmaktadirlar. Ornegin “yenilik¢i” Ve ‘“katma
deger” ifadelerinin frekanslar1 1 olmasina ragmen agirhikli
degerler 1 frekansli degerlerden yiiksek olmalari, bu ifadelere
siralamada  iist swadaki sirketlerin @ 6nem  verdigini
gostermektedir. Benzer sekilde 3 frekansli degiskenlerden
“tercih edilen” ifadesinin diger aym frekanstaki ifadelerden
daha yiiksek siitun degerine sahip olmasi, bu ifadeye basarilt
sirketler tarafindan daha ¢ok dnem verildigini gostermektedir.
Frekanslarma paralel durumda kalan ifadeler ise alt siralardaki
sirketler tarafindan kullanilmaktadir.
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vurgulanan diger kavramlarmn ise “girisimcilik”, “sagduyu”,

“gelecek nesil”, “takim ruhu”, “is birligi”, “tecriibe”,
“profesyonellik”, “performans”, “verimlilik”, “rekabet”,
“seffafik”,  “yaraticthk”,  “miikemmeliyet”,  “esitlik”,

“cesitlilik”, “kalite” ve “hiz” gibi unsurlara vurgu yaptig1
saptanmistir.

Tablo 4. Misyon ve Deger ifadelerinde En Sik Vurgulanan Kavramlar
Misyon ve Lojistik isletmeleri
Degerler A
Miisteri N
Caligan
Cevreci (doga)
Sosyal sorumluluk
Sayg1
Cozim
Egitim
Etik degerler N
Giivenilirlik
Yenilikeilik v
Deger yaratma
Diiriist
Entegre
Gelisim N
Lider
Ozel (hizmetler)
Paydas
Sorumluluk V
Siirdiiriilebilirlik V
Siireklilik/istikrar v V
Teknoloji N N
Yapict Tutum N v

Toplam

~

<l2l2l21m

2|2 <1<21m

2lelzlzlzl2lg

2lel2] |2 |=do

< <2< 22221

2]l 2 212121210

< |
Pl P P P P

< |2 ]
<

<j2]2]=2]

<
NINININININININININININWW W W Ww|ojool

Vizyon ifadeleri i¢in yapilan agirliklandirma yonteminin bir
benzeri de misyon ifadeleri i¢in yapilmistir ve sonuglar Sekil
2’de sunulmustur. Vizyon ifadelerine gore daha fazla sirketin
misyonlarinda benzer ifadelere deginmeleri, daha dinamik
sonuclar elde edilmesini saglamistir. Ornegin 3 frekanslh
ifadelerden “saygi” degiskeninin degerinin ayni frekanstaki
diger ifadelere gore ¢ok diisiik kalmasi basar siralamasinda alt
siradaki sirketler tarafindan kullanildigini ve 6nem verildigini
gostermektedir. Yine aymi frekanstaki “yenilik¢ilik” ve
“giivenilirlik” ifadelerinin ise ¢ok yiiksek degerlerde olmalar1
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daha basar]]l sirket]er tarafindan kullanildiklarini i Tablo 7. Misyon Ifadelerinin Unsurlara Goére Degerlendirmesi
gostermektedir. 2 frekansli verilerde de paralelligin bozuldugu M|§yon Ve AlB|Cc|D|E|F|G | Toplam
cok fazla ifade vardir ama ozellikle “deger yaratma”, Degerler
‘« Y 6 ee qes e cre 7e7 sy .. . Musterller \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/ 7
gelisim” ve  “sirdiiriilebilirlik” ifadelerinin agirhikl R e cm—— NN RN I J 5
degerleri neredeyse 3 fiekanshh verilerin seviyesine runerzmetier
.. e . . Yer/Piyasalar 0
ulagmaktadir. Bu durum daha iist siralardaki biiyiik sirketlerin =
. b T LT e Teknoloji N N 2
bu ifadelere deger verdiklerini gostermektedir. “Diiriistliik”, Stireklilik Blytime
“ozel (hizmetler)”, “lider“ ve “entegre” gibi ifadelerin ise alt ve Karlilik v v v 3
siradaki sirketler tarafindan kullanildiklar1 goriilmektedir. Felsefesi N[ V[V V[V V[V 7
Yetkinlik N N 2
0.04 : : Kamu Kaygisi NN NN NN N 7
- I ?ﬁg&gﬁ;andmlmw deger Cahsanlar \/ \/ \/ _\/ \/ _\/ 6
. Kullamlan
0.03 Unsur Sayisi 616 ]5 |6 547
0.025
0.02 Misyon ifadelerinde en fazla yer verilen unsurlar sirasiyla
0.015 i “miisteriler”, “sirket felsefesi”, “kamu kaygisi”, “calisanlar”,
0.01 ] “Urlinler / hizmetler”, “sireklilik, biiyiime ve karlilik”,
0.005 | | | | | | | | “teknoloji” ve “yetkinlik” oldugu goriilmistir. Isletmenin
0 : | hangi piyasada veya hangi bolgede rekabet ettiine dair
EEE ”; HEESHEEZLES 5 ESE —; = g isletmelerin belirli (spesifik) bir bdlge belirtmedikleri bunu
ESS3ALH gb;; ZE22435 ?E) = % = 22 verine bazi sirketlerin misyon ifadelerinde “kiiresel dlgekte”,
= u'g <2 E ; wo 8 2Z2zef5¢8 “uluslararasi alanda” ve “hizmet verdigi cografyada” gibi
5 SRCRa = é £ 5 genel ifadelerde bulunduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde
d = e 29 isletmelerin misyon ifadelerinde miisterilerinin kimler oldugu

Sekil 2. Misyon ve Deger ifadelerinde Agirhiklandiriimis Ana Kavramlar

Frekans analizlerinden sonra etkili bir misyon ifadesinde
olmast gereken Pearce ve David tarafindan Onerilen ve
literatiirde ¢okca kabul goren unsurlarin analiz edilmesi
sonucunda ka¢ unsurun ayni anda sirket misyonlarinda yer
aldigmma dair elde edilen bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.
Onerilen unsurlarm tamamina misyonlarinda yer veren bir
sirketin olmadig1 sonucu dikkat cekmektedir.

Tablo 5. Misyon Ifadelerinde Unsurlarin Aym Anda Kullanilma
Durumuna Gore Dagilimi

Kullamlan Unsur Sayist | Frekans
4 6ge 1
5 6ge 2
6 Oge 3
7 0ge 1

Isletmelerin misyon ve deger ifadelerinde Pearce ve David
tarafindan Onerilen misyon unsurlarindan hangilerine yer
verdigine iliskin olarak yapilan igerik analizi bulgularina
Tablo 6°da ve Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 6. Misyon ifadelerinde Unsurlarm Kullanilma Durumu

Misyon ve Deger Unsuru

: . Unsuru Kullanan

Ifadelerini isletmeler Kullanmayan
Olusturan Unsurlar Isletmeler
Miisteriler 7 -
Uriinler/Hizmetler 5 2
Yer/Piyasalar - 7
Teknoloji 2 5
Siireklilik Biiylime 3 4
ve Karlilik

Felsefesi 7 -
Yetkinlik 2 5
Kamu Kaygisi 7 -
Caliganlar 6 1
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actkga  belirtilmemis  ancak  tiimiinde
miisterilerimiz” ifadeleri yer almistir.

Tiim misyon ve deger ifadelerinde genel anlamiyla
sirketlerin ana felsefelerinin, temek degerlerinin ve
inanglarmin neler olduguna yoénelik “ilham veren ve
stirdiiriilebiliv deger yaratmak”, “yenilik¢ilik” “sagduyu”
“insana deger” “cevreye duyarliik” “ogrenme ve geligsim”
“seffaf ve giivenilir” “diiriistliik ve esitlik” gibi ifadelerin yer
aldig1 gorilmiistiir.

“miisteriler/

“Topluma ve ¢evreye saygi duymak”, “istihdam
yaratmak”, “sirdiiriilebilir bir gelecek”, “gelecek nesiller
icin  yasanabilir  bir diinya  birakmak”,  “toplumun

beklentilerine ve c¢evreyi korumaya karst duyarli olmak”,
“sosyal aktivitelere katkida bulunarak yasam kosullarini
iyilestirmek”, “tiim paydagslarina fayda saglamak” ve “sosyal
cevremize duyarli ve saygili olmak” ifadeleri kamu kaygisi
unsuru altinda agik ve net bir sekilde isletmelerin sosyal
konulara kars1 duyarliliklarini géstermektedir.

Bir girket hari¢ tiim sirketler ¢calisanlarina verdikleri dnemi
yansitan “calisanlarinin egitimleri” “kendilerini
gelistirmelerine ortam yaratan”, “¢alisanlariyla biiyiiyen”,
“calisanlarimizin  beklentilerini  asarak  karsilamak”,
“calisanlarin memnuniyeti” “¢alisanlarimizin iiyesi olmaktan
gurur duydugu bir kurum olmak” gibi ifadelerde bulunduklar1
gorlilmiistiir.

Isletmelerin  misyon beyanlarinda  hizmetlerinden
bahsederken “entegre lojistik hizmetler” “tedarik zincirinde
miisteriye ozel yiiksek performansh, verimli ve kurumsal
coziimler”, “¢oziim ortakligi”, “hizmet entegrasyonu”, “liriin
cesitliligi” ve “ulasim agi” gibi ifadeler kullanarak 6zellikle
miisterilere Ozel biitlinciil ve entegre hizmet c¢oziimlerini
vurguladiklar1 soylenebilir.

Ele alnan sirketlerden yalnizca 2 tanesinin misyon ve
degerlerinde “teknoloji, degisimin beraberinde getirdigi bir
zorunluluk degil, yolumuzu aydinlatan bir 1s1tk” , ‘“‘yeni
teknoloji firsatlarim degerlendirmek” gibi ifadelerle yiiksek
teknoloji odaklilik vurgusu yaptigi goriilmektedir.
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Vizyon ifadelerinin incelenmesi sonucu elde edilen
bulgular dogrultusunda orneklemdeki lojistik sirketlerinin
cogunlugunun gelecekteki arzularinin “kiiresellik”, “marka
olma”, “ tercih edilen olma” ve “6ncii olma” kavramlari
etrafinda sekillendigi goriilmiistir.

Lojistik sirketlerin misyon ifadeleri incelendiginde, elde
edilen veriler Pearce ve David tarafindan oOnerilen ana
unsurlara gore degerlendirilmigti. Bu unsurlara gore
sirketlerin misyon ve degerler baslhigi altinda yer alan
ifadelerinde  tiim girketlerin  yer verdigi unsurlarin
“miisteriler”, “sirket felsefesi” ve “kamu kaygis1” oldugu
goriilmiistiir. Ayrica Pearce ve David tarafindan Onerilen
unsurlarm tamamina misyonlarinda yer veren bir sirket
olmadig1 goriilmiis, sadece bir sirketin 7 unsura da misyon ve
deger ifadelerinde degindigi saptanmustir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda 6rnekleme dahil edilen
lojistik sirketlerin tamaminin miigteri odakli oldugu ve ayni
zamanda cevreye ve topluma karsi sosyal duyarliliklarinin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Sirketlerinin neredeyse tamamina
yakininin caliganlarima verdikleri degeri ve Onemi misyon
ifadelerine yansittiklar1 goriilmektedir.

Arastirma kapsamina yalnizca 7 lojistik sirketinin dahil
edilmesi ¢aligmanin en biiyiik kisitin1 olugturmaktadir. Bu
nedenle elde edilen sonuglarm tiim Tirk lojistik sirketlerine
genellemesi  mimkiin  degildir  Konunun  gelecekteki
caligmalarda, diger Tiirk lojistik sirketlerini dahil ederek daha
genis orneklemi kapsayacak sekilde ele alinmasimin ve/veya
yabanct ve Tirk lojistik sirketleri arasinda farkliliklar olup

olmadigmm tespit edilmesinin ilgili yazmna katki
saglayabilecegi diigiiniilmektedir.
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