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Ozet - Insanlar sanal alemde her gegen giin sosyallesmek igin paylasim yaparak, duygu ve
diistincelerini degisik platformlarda diger insanlara duyurmakta ve onlarla paylasim yapmaktadir.
Insanlarin duygu ve diisiinceleri onlarin dogadaki olaylara ve bu olaylarin 6znelerine kars1 davranis ve
sdylemlerini sekillendirmektedir. Ozellikle sanal platformlardan Twitter, her gegen giin popiilerligi
artmakta ve hizli bir mikro blog tarzinda kullanicilarina anlik paylasim yapma ve igerik goriintiileme
imkan1 vermektedir. Duygusal Twitter Analizi ¢alismasi; insanlarin olaylar karsisindaki duygu ve
diisiincelerinin  Twitter iizerindeki yapmis olduklar1 paylagimlarin igeriklerinden belirlenip
belirlenemeyecegi lizerinedir. Makine 0grenimi, Yapay Zekd ve Onceden olusturulmus Corpus adi
verilen biiyiik veriler sayesinde %98.8 oraninda siniflandirmamiz miimkiin olmustur. Bu simiflandirma
sayesinde hedef kitlenin ya da kisinin egilimleri dnceden tahmin edilebilmekte ve bu da politika
yapicilar ile tanitim-pazarlama sektorii icin yapilacak yatirimlar ve sdylemler hakkinda bir fikir
verebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu c¢alismada 6nceki ¢aligmalardan farkli olarak tek bir algoritma
kullanmak yerine {i¢ farkli algoritma kullanilmistir. Duygusal analizde dogal dil isleme teknikleriyle
beraber hangi algoritma daha verimlidir sorusuna cevap vermistir. Calismada 4500 6ge igeren bir veri
seti kullanilmistir. Bu veri setinin 4000 6gesi sistemi egitmek ve geri kalan kismi ise sistemin testi i¢in
kullanilmistir. Kullanilan algoritmalar arasinda en verimli c¢alisgan1 Naive Bayes olmustur. Bu
algoritma %98.8 oraninda dogru sonu¢ vermistir. Sirayla Karar agaci algoritmasi %93.1 ve N-Gram
algoritmasti ile % 73.9 basar1 elde edilmistir. Bu ¢alismada sistemin dogu ¢alismasindan emin olduktan
sonra anlik olarak kullanici temelinde Twitler analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka Analizi, yapay zeka, Makine 6grenmesi, Twitter, Naive Bayes,
N-Gram, Karar agaci

Abstract - Human shares lots of thing in cyberspace every day to socialize and shares their sense and
ideas in social platforms to announce to others. One’s thoughts and senses shape his behaviors and
reaction to these events and subjects of these. Twitter, one of the social media platform has a
popularity getting bigger in everyday and gives opportunity to its users to share their sense, thoughts,
and view contents as a microblog. My work naming “Sentinel Twitter Analysis” is on detecting
people’s senses and thoughts by their shares in social media platform, Twitter. Thanks to Machine
Learning (ML), Artificial Intelligence (Al) and big data naming PreSet Corpus, it could be possible to
classify tweets with nearly 98.8% accuracy. In this study, tree different algorithms are used in spite of
using only one regarding with prior ones. In Sentimental Analysis, it was answered to the question that
“Which algorithm is the most efficient when it is used with Natural Language Processing. A data set
containing 4500 tokens is used in study. 4000 of this data set were used to train the system and the rest
was used to test the system. The most efficient algorithms among used tree was Naive Bayes. This
algorithm gave 98.8% percent accuracy while Decision Tree Algorithm gave 93.1% and N-grams
algorithm gave 73.9% accuracy. After being ensured that system runs correctly, user-based Tweets
were analyzed instantly.

Keywords: Sentimental Analysis, Twitter, Naive Bayes, Machine Learning, Artificial Intelligence, N-
Gram, Decision Tree
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1. GIRIS

Insanlar giiniimiizde eskiden hi¢ olmadigi kadar sosyallikten uzak dijital diinyada bu
yoksunluklarin1 ya da ihtiyaglarin1 giderme pesindedir. Durum bodyle olunca her giin sayilar ve
icerikleri hizla artan sosyal medya mecralar1 ise daha da popiiler hale gelmekte ve insanlar giinliik
yasamdaki duygu, istek ve arzularini sosyal medyada siber diinyanin dili ile anlatmaya caligmaktadir.
Siber diinya her ne kadar siirsiz sayida cihaz, altyapi ve kullanicilardan olugsa da genel anlamda
insanlar ¢aglar boyunca edindigi bilgi, birikim ve kiiltiirleri ile iletisim kurmaktadir. Bugiin kullanilan
yiizlerce sosyal medya araglarinda neredeyse kullanilan dil aynidir. Bu dil kullanicilarin kendi ya da
baska kullanicilarin paylagmis olduklart igerikler hakkinda yapmis oldugu yorumlar ya da begeni-like
ya da begenmeme-unlike seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Dahasi son donemde meshur olan duygu
anlatimi igin olusturulmus 6zel karakterler-emojiler kullanilmaktadir. Sosyal medya bugiin itibariyle
neredeyse diinya niifusunun yarisina ulagmis ve her yastan her gruptan insanin eylemde bulundugu,
paylasim yaptig1 dijital bir platform durumundadir. Bu kadar fazla kullanict web2.0 etkisi ile yapilan
paylagimlara katki saglamakta ya da bizzat paylasimi kendisi olusturmaktadir. Bu kadar ¢ok kisinin
kullandig1 ve bu denli yogun igerigin oldugu dijital platformdan anlamli sonuglar ¢ikarmak miimkiin
midiir? Bu paylasimlardan elde edilebilecek anlamli veriler ne ise yarar?

Kisaca Duygu(Sentiment) Analizi(DA denilen sosyal medya ortamlarindaki her tiirlii igerigin
makine dgrenimi(machine learning, MO) ve yapay zeka algoritmalari(artificial intelliegince-Al) ile
islenerek anlamli sonuglar elde etme siirecini ifade etmektedir. Giinlimiiziin en ¢ok tartisilan ve erisilen
teknoloji ¢aginin hizina ayak uydurmus olan Twitter kitleleri en ¢ok etkileyen bir alan haline gelmistir.
Iste “Duygusal(Sentiment) Twitter Analizi” isimli calismada bu sosyal medya ortanu hedef almarak
yukarida sorulan sorulara cevap ararken multidisipliner bir ¢alisma ile yapilan paylagimlardan elde
edilen anlamli sonuglarin nasil ve ne sekilde kullanilacag: yoniinde Reklam ve Pazarlamadan Siyasete,
Spora ve toplumun hemen her alani ile alakali ilgili kisilere fikir verme ve genel egilimleri(trendleri)
gbsterme amaci tagimaktadir.

Bu caligmaya benze daha dnce Malaysiya’da Aliza Sarlan, Chayanit Nadam ve Shuib Basri
tarafindan yapilmis c¢alismalar bulunmaktadir [1]. Bu calismada insanlarin olumlu veya olumsuz
duygular1 iizerinde ¢alisma yapilarak bu {ilkede insanlarin duygu haritasini ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.
Ayrica Amerika birlesmis devletlerinde 2012 se¢imlerinde insanlarin diisiincelerini ve tuttuklari siyasi
partileri anlayabilmek i¢in Hao Wang tarafindan giiney California iiniversitesinde bir caligma
yapilmigtir [14]. Hindistan Kelkete tniversitesinde Nipun Bhatia ve Sarath Krishna tarafindan
insanlarin menfi ve miispet duygularini daha fazla anlayabilmek adina bir ¢aligma yapilmigtir [15].

2. DUYGU ANALIZi

Gunliik yasamda insanlar karsilagtiklar1 olaylar karsisinda karar vermek zorunda kalirlar. Tam
da bu esnada yasanilan sikinti kigiler i¢in tam da katlanilmaz bir siire¢ haline gelmektedir. Hangi
arabay1 alsam? Hangi model olsa? Pisman olur muyum? Gibi sorular insanlar1 sikintiya sokmakta ve
yasam standartlarim1 diisiirmektedir. Duygu analizini bir fikir madencili§i olarak goren Illinois
Universitesinden Bing Liu, DA’nin insanlarin tam da bu kararsizlik i¢erisindeki durumlari i¢in bir fikir
verici olarak goriilebileceginden bahsetmektedir [1].

Bu calisma esnasinda kisilerin anlik olarak paylasim yaptiklar1 Twitter isimli sosyal medya
hedef olarak alinmustir. Insanlar duygu durumlarimi genellikle kelimelere dokerek ifade ederler [2].
Kisilerin yapmis olduklari paylagimlart miispet, menfi ve tarafsiz olarak ii¢ gruba ayirabiliriz. Giinliik
hayatta fikirler ve paylasimlar en genel olarak bu sekilde smiflandirilabilir. Mutluluk, heyecan, nese,
iimit, seving gibi duygu barindiran ifadeler miispet iken; kin, nefret, korku, iimitsizlik, savas, 6liim,
hirs gibi duygu barindiran ifadeler ise menfi ve kisilerin objectif olarak durum bildirmeleri yani
aktarim ciimleleri gibi ifadeler ile diger iki gruba da ait olamayacak ifadeler tarafsiz duygular olarak
ifade edilir.
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2006 yilinda Twitter bugiin itibariyle aylik 330 milyon aktif kullanicis1 ve giinliik 500 milyon
adet tweet paylasimi ile diinyanin en biiyiik sosyal medya ara¢larindan biridir [3]. Saniyede yaklasik 6
milyon adet tweetin atildig1 bu ortamdan anlik olarak dogru sekilde duygu analizi yapmak bir insan
icin miimkiin degildir. O yiizden boylesine biiyiik verinin oldugu bir ortamda veriler iyi tanimlanmig
bilgisayar destekli Yapay Zeka Algoritmalari kullanan yazilimlarin isidir [4].

3. MATERYAL VE YONTEMLER

Bu ¢aligmada giiniimiizde dil islemede en ¢ok kullanilan programlama dili olan Python 3.6 [5]
ve Django Web Framework [6] tercih edilmistir. Caligmanin anlamli sonuglar verebilmesi igin ilk
once li¢ duygudan birisiyle etiketlenmis olan genis bir sozliik(corpus) olusturulmustur. Bu sézliiglin
olusturulmast ve anlik olarak herhangi bir Twitter kullanicisinin tweetlerini analiz edebilmek i¢in
Twitter Gelistirici APl kullanilmigtir [7], Twython [8] isimli Pyhton API ile Twitter verileri
cekilmistir. Programda ii¢ sekme bulunmaktadir. ilk sekmede 1. Resimde goriildiigii iizere girilen
twitter kullanicisinin son 200 twiti analiz edilmis olarak gelmektedir. Ikinci sekmede 2. Resimde
goriildigi gibi corpusa dinamik olarak ekleme yapabilmek igin bir twitter adresi girilmektedir. Girilen
kullaniciya ait olan tweetler burada simiflandirildiktan sonra corpusa etiketlenmis olarak
kaydedilmektedir. Ugiincii sekmede ise 3. ve 4. Resimden anlasilacag: iizere corpustaki tiim veriler
gorilintiilenebilmekte ve gerektiginde diizeltme ya da silme isleme gerceklestirilmektedir. Twitter
kullandigimiz APl sayesinde bize JSON formatinda bir veri donmektedir [9]. Bu veri iginde 140 dan
fazla oOzellik olarak tanmimlanan veri mevcut olup UTF-8 olarak kodlanmis veri JSON olarak
verilmektedir. Twitterin bu ¢alisma mantig1 ve Tiirk¢e alfabenin UTF-8 i¢inde olmasindan dolayi
programimizda Python 3.6 tercih edilmistir. ASCII formati kullanan bir¢ok programlama dili ve
twitter API Tiirkge karakterlerde muhtemel yaratacaklari sikintilardan dolay1 bu tercih yapilmustir.

Twitter Duygu Analizi

Resim 1. Son 200 tweet analizi

Twitter Duygu Analizi

Resim 2. Corpus’a dinamik ekleme
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Twitter Duygu Analizi

Resim 3. Corpus’daki tiim verilerin goriintiilenmesi

Twitter Duygu Analizi

ssssss

vvvvvvvv

Resim 4. Corpus’daki verilerin diizenlenmesi

Programin etkili ¢aligabilmesi ve dogru sonucu verebilmesi i¢in corpusa eklenecek olan veriler
iizerinde temizleme islemi yapilmistir. Python programinin etkili katar islemi olan Regex Kiitiiphanesi
kullanilmis ve 6zellikle noktalama isaretleri, @, #, RT, linkler gibi gereksiz karakterler temizlenmistir.

Tim bu islemlerden sonra Ajax ve Jquery gibi dinamiklik saglayan teknolojiler sayesinde
kullanic1 kendisine gosterilen twitlerden hangi sinifa uygunsa ona gore corpusa(sozliige) kaydeder.
Sozliik sistem i¢inde bir JSON dosyasidir ve veriler JSON objeleri olarak kaydedilir:

[{""text™: "Tekvandoda 4 altin 1 bronz", "label'": ""pos''}]
3.1 Kullanilan Algoritmalar
Twitter Duygu Analizi isleminde Corpus olusturulduktan sonraki asama Makine Ogrenimi
gerceklestirmek ve Yapay Zeka Algoritmalart ile anlamli sonuglar ¢ikarmaya c¢aligmaktir. Dogal Dil
Isleme Tekniklerinin-Algoritmalarmin baginda gelen Naive Bayes, Karar Agac1 ve N-Gram Analiz

yontemleri yapilan ¢aligmalarda dogru sonug verebilmesi icin kullanilmistir. Ug algoritmaya da ayni
veri seti uygulanmis ve ayni girdilere verdikleri sonuglar tablada sirastyla karsilastirilmistir.
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3.1.1 Naive Bayes [10]

Bayes teorimi bir olayin kendisi ile iliskili olaylarin ger¢eklesme sartina bagli oldugunu ortaya
koyan istatistiksel bir teoridir. Dil igleme algoritmalar1 arasinda verdigi sonuglar sayesinde en popiiler
olan ve dogruluga en yakin sonug veren algoritmalardan biridir.

P(B | 4) P(4)

P By =~

1)

Bu karsilagtirmada bir sonraki kelimenin mutlaka bir 6ncekiyle bagl sart1 géz oniine alinarak
yapilan bir karsilastirma s6z konusudur. Bu Kkarsilagtirmalar1 yapabilmek i¢in TextBlob [11] isimli
Python kiitiiphanesi kullanilmistir. Bu kiitiiphane NLTK [12] isimli dogal dil isleme kiitiiphanesini
kullanmaktadir. Bu karsilagtirma sayesinde en son kelime olarak etiket kabul edilmektedir. Etiketlerde
ise climlenin olumlu, olumsuz veya tarafsiz oldugu ile ilgili 3 farkli etiket s6z konusudur. Her bir tweet
icin ayr1 ayr smiflandirma yapilip tiim etiketlere benzerlik oran1 ondalik say1 olarak virgiilden sonra 3
hanesi yuvarlanarak kullaniciya gosterilmektedir.

Naive Bayes karsilastirma g¢ok kiiciik kiitiiphanelerde dahi dogruluk olarak gayet giizel
sonuglar verebilmektedir.

3.1.2 Karar Agaci (Decision Tree) [13]

Karar Agaci algoritmasi olusturmus oldugumuz sozliikteki her bir ciimleyi ele alarak bir karar
mekanizmasi olusturmaktadir. Ikili (dogru-yanlis Binary) sekilde her bir durum dallanmaktadir. En
nihayetinde verilen girdisi bize bu karar agaci iizerinde yiiriiterek en dogru sonucu vermeyi
amaclamaktadir.

Bu algoritmanin kullammi da TextBlob ve NLTK Kiitiiphanesi ile miimkiin olmaktadir.
TextBlob kiitiiphanesi NLTK sayesinde sahip olmus oldugu DecisionTreeClassifier isimli sinifi
sayesinde kullanicilara bu algoritma ile siniflandirma yapabilme imkani verebilmektedir.

Bu smifin bir 6zelligi de yaratilan DecisionTree yapisini preetyprint isimli metodu ile bizlere
verebilmesidir.

Dikkat ¢eken en 6nemli 6zellik DecisionTree algoritmasinin kiiciik kiitiiphanelerde bazen
yanlis sonuglar verse de Kkiitiiphanenin biiyiimesi halinde dogruluk degeri 1’e yani %100’e
yaklagmaktadir.

3.1.3 N-Gram Analizi

N-Gram analiz verilen texti n-gramlara ayirarak en ¢ok benzer sekilde bize sozlikteki
kelimeyi vermektedir. Bu haliyle N-Gram analizini kullanmak ¢ok miimkiin géziikkmemektedir. Cilinkii
kiitiiphanede tiim veriler birlikte tutulmaktadir. Bu yiizden analiz asamasinda kiitiiphanedeki verileri
sanal olarak 3 farkli sozliige ¢evirmekte ve her bir kiitiiphanedeki en ¢ok benzer olaninin oranlari
karsilagtirilmaktadir. Béylece analiz edilmek istenen tweetin en ¢ok hangi label’e benzedigi hakkinda
bize fikir vermektedir.

4. ALGORITMALARIN KARSILASTIRILMASI
Her ii¢ algoritma da TextBlob ve NLTK kiitiiphaneleri sayesinde kullanilmakta ve analiz
edilmek istenen kullanicinin tweetleri tek tek siniflandirilmaktadir (Tablo 1).

Kiiciik kiitiiphanelerde en dogru sonuglar Naive Bayes ile alimirken kiitiiphane biiyiidiikge
Karar agacinin daha dogru cevaplar verdigi ortaya ¢ikmaktadir. N gram analizde ise sanal olarak
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olusturulmus kiitliphanelerden en ¢ok benzeyen tweetlerin oranlart karsilastirilmakta ve netice de
engok benzeyenin label’i analiz edilen tweetin label’1 kabul edilmektedir.

Tablo 1. Kullanilan algoritmalarin karsilastirilmasi

Naive Bayes Decision Tree N-Gram
%98.8 %93.1 %73.9
5. SONUC

Duygusal Twitter Analizi, gelisen teknoloji sayesinde insanlarin iliskilerinin siber dleme kaymasi ve
neredeyse tim duygu ve diisiincelerinin bu platformlarda ifade etmelerinin bir sonucu olarak bu
ortamda paylasilan iceriklerden anlamli sonuglar ¢ikarma amacini tagimaktadir. Sosyal Medya
araglarindan neredeyse en hizli ve etkileme agisindan en etkilisi olan Twitter ¢aligmasinda sirasinda
model almmustir. Twitter igerigi olan Tweetlerden Makine Ogrenimi ve Yapay Zekd Algoritmalari
kullanilarak bir Corpus olusturulmustur. Bu Corpus Big Data olarak adlandirilan biiyilik veri tipleri
icermektedir. Burada yapilmasi gereken algoritmalar ve bilgisayarlarin islem giicii kullanilarak anlamli
sonuglar ¢ikarmadir. Onceden olusturdugumuz Corpus makinenin etiketlerden yola ¢ikarak kendisine
sorulan igeriklerin ne oldugunu siniflandirmaya yaramaktadir. Elde edilen sonuglar bu sekilde bir
analizin miimkiin olacagini ortaya koymaktadir. Duygusal Twitter Analizi sayesinde amag¢ her ne
kadar kullanicilarin paylasimlarindaki duygu tiplerinin ortaya ¢ikarilmasi olsa da, ilerleyen teknik ve
alt yap1 ile sosyal medya ortaminda islenen suglar, ¢cocuk pornografisi, terére destek ve eleman
kazanma gibi bir¢ok kriminal vakalarin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in hem politika yapicilara hem de bu
isin uzmanlarina gerekli destegi verecektir.
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