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Abstract — Saglik turizmi, bireylerin, koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve saghgi gelistirici hizmetleri almak igin yasadiklart
iilke disindaki bir iilkeye gergeklestirdikleri ziyaretler olarak tanimlanabilir. Bu anlamda saglik turizmi; medikal turizm, termal
turizm, 3. yas turizmi ve engelli turizmini kapsamaktadir. Saglik turizmine katilan turistlerin karar verme agamasinda, bilgi almak
icin kullandiklar1 en 6nemli kaynaklardan birisi, web tabanli bilgi sistemleridir Literatiirde, internetin dnemli bir dagitim kanali
ve bilgi elde etme araci olarak, saglik turizmine katilan turistlerin karar verme siirecinde oldukga etkili oldugunu vurgulayan
cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu ¢aligmada saglik turizminin sadece termal kismui ele alinmis ve Tiirkiye’deki 82 termal
tesisin web sayfasi igerik analizi ile incelenmistir. Literatiirden elde edilen ve bir web sitesinde bulunmasi gereken kriterlere gore
yapilan aragtirmada termal otellerin etkin bir web tasarimina sahip olup olmadig1 tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Web sitelerinin
ziyaretinden elde edilen bilgiler, i¢erik analizi ile incelenerek giiclii ve zay1f yonleri ortaya konulmaya ¢aligilmustir.
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I. GIRIS

Turizm, {ilke ekonomileri igin insaat, gida ve eglence sektorii
basta olmak iizere birgok alani destekleyen, ekonomiye ve
istihdama katkinda bulunan ©nemli bir sektordiir. Giin
gectikee cesitlenen turizm tirleri arasinda yer alan saglik
turizmi de bu anlamda birgok sektore dinamizm
kazandirmaktadir. Saglik turizminin gesitleri agisindan en eski
tiiriiniin termal turizm oldugu sdylenebilir.

M.O. 1700lii yillarda suyun iyilestirici etkisinin bulundugu
dile getirilmis ve Roma ve Yunan Imparatorluklari basta
olmak iizere bir¢ok medeniyette banyo ve masaj kiiltiirii
gelismistir [1]. Insanlar1 uluslararasi turizm hareketlerine
yonelten nedenlerden birisi de sagliktir. Giiniimiizde seyahat
imkanlarinin ¢esitlenmesi ve saglik hizmetinde kalitenin
diinyanin farkli yerlerinde de gelismesiyle, tiim diinyada saghik
turizmi kavraminin 6nemi de artmistir.

Son yillarda da, Tiirkiye, ABD, Hindistan, Singapur, Malezya,
Giiney Kore, Tayland, Macaristan, Brezilya, Arjantin, Giiney
Afrika, Kiiba, Meksika, Almanya, Italya, Fransa, Polonya,
Ispanya, Yunanistan ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkeler,
saglik turizmi destinasyonu olarak 6n plana ¢ikmaktadir [2].

Tedavi ve tatil amagli, sehirleraras: ya da iilkeleraras1 yapilan
seyahatlerden dogan tiim etkinliklere “Saglik Turizmi”
denilmektedir. Giintimiizde saglik turizminden yararlanmak
isteyenler artik saglik sorunlarini ¢ozerken, sadece kendi
iilkelerindeki tedavi imkanlar1 ve fiyatlar1 degil, en iyi ¢éziim
ve en iyi fiyat segeneklerini degerlendirerek hareket
etmektedir [1].

Saglik turizmi, sagligin korunmasi, gelistirilmesi ve
hastaliklarin tedavisi gibi amaglar g¢ergevesinde, insanlarin
ikdmet ettikleri yerden baska bir yere seyahat etmeleri ve
gittikleri yerde en az 24 saat kalarak saglik ve turizm
olanaklarindan yararlanmalar1 olarak tanimlanabilir. Bu
amaglarla seyahat eden kisiye de “saglik turisti” denilir [2].

Saglik turizminin gelismesinde, diinya niifusunun artmasi,
yasam Kkalitesinin yiikselmesi, ¢esitli {ilkelerde saglik
maliyetlerinin artmasi ve tedavilerin daha kaliteli ve ekonomik
alternatifler sunan iilkelere kaymasi, hastalarin tedavileri igin
gerekli olan operasyonlart beklemeden almak istemesi, hasta
ve yakinlarmnin tedavilerini, gittikleri iilkelerde turistik amagh
faaliyetlerle de birlestirmeyi istemeleri, ulasim maliyetlerinin
azalmasi, bilgilendirme faaliyetlerinde internetin devreye
girmesi 6nemli 6l¢tide etkili olmustur [1].

Termal oteller, Ozellikle sagligi gelistirmeye ve tedaviye
yonelik hizmetler biinyesinde onemli bir role sahiptir.
Istihdama destek olmasi, farkli turizm tiirlerinin de
gelismesine katkida bulunmasi, turizm tesislerinin doluluk
oranlarinin yiikselmesi, termal turizmin gergeklestirildigi
bolgelere sagladigi yararlari arasinda sayilabilir.

Termal turistlerin, otellerde tedavi gorebilmek igin
konaklamak zorunda olmalari, destinasyonda gegirdikleri siire
zarfinda, termal turizm ile birlikte diger turizm tiirlerini de
tanimalarina vesile olmaktadir.

Uluslararas1  Spa  Birligi’nin  (ISPA)  arastirmalarina
bakildiginda, sadece spa turizmi igin seyahat edenlerin bile
diinya capinda gerceklesen turizm faaliyetlerinin énemli bir
kismini olugturdugu gorillmektedir [1].
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Ulkemizin, sahip oldugu altyap: olanaklari, kaliteli saglik
hizmetleri, yetismis insan giicii, fiyat avantajlari, devlet
destegi, cografi konumu, dogal/tarihi zenginlikleri, uygun
iklim kosullar1 ile termal turizm faaliyetlerinde oldukca
onemli bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir [2].

Ulkemizde son yillarda saglik turizmi, alternatif bir turizm tiirii
olarak gelismektedir. Diinya genelinde internet {izerinden
yapilan aramalarin % 4,5 oraninda saglik ile ilgili oldugu goz
Ooniine alindiginda, ilgili kuruluslarin  web sitelerinin
kalitesinin, saglik turizmin gelismesi agisindan dnemli oldugu
sonucuna ulagilabilir [3].

Ulkemizde ¢ok sayida termal su kaynag: bulunmasina ragmen,
bu kaynaklarin yaklasik olarak %5°i kullanilabilmektedir.
Ozellikle donanimli ve modern termal otellerin arttirilmasi ile
termal turizm kapsaminda iilkemizi ziyaret edecek turist
sayisimin  artirtlmast  hedeflenebilir  [4]. Saglik turizmi
acisindan tilkemizde gergeklestirilen arastirmalarin bir¢ogu,
saglik turizminin tilkemizdeki mevcut durumuna ve 6nemine
odaklanmaktadir ([5],[6], [7], [8], [9], [10]- [11]).

Literatiir incelendiginde, saglik turizminin gelistirilmesi
acisindan tanitimin 6neminin vurgulandigi calismalara da
rastlanmistir. Akbolat ve Deniz ¢alismalarinda, Tiirkiye’deki
saglik turizmine iligkin swot analizi gergeklestirmisler,
Tiirkiye’nin saglik turizmi agisindan gelismis iilkeler arasinda
sayilmasiin gii¢lii yonlerinden birini olusturdugu ve medya
araglarindan faydalanilarak gerekli tanitimlarimin yapilmasinin
saglik turizmin gelismesine katki saglayacagi sonucuna
ulagmislardir [12].

Vural ve Ibis ise, destinasyon markalasmas: siireci agisindan
termal turizm faaliyetlerini inceledikleri ¢aligmalarinda,
termal turizmin, destinasyonlarin ekonomik ve sosyal anlamda
kalkimmasini sagladigi, halkla iliskiler ve tanitim c¢aligmalari
ile termal turistik destinasyonlara ilginin arttirilabilecegini
ifade etmektedirler [4].

Globallesen diinyada, rekabetin artmasi isletmeleri farkli
¢oziimler bulmaya yoneltmekte ve alternatifler arasindan
secilmek, karliliklarim1  arttrmak  amaciyla  ozellikle
teknolojinin tiim nimetlerinden yararlanmaya zorlamaktadir.
Teknolojinin gelismesiyle ¢evrimi¢i deneyim ve web
sayfalari, miisterilerin satin alma kararlarin etkileyen énemli
faktorler olmaktadir [13].Bu anlamda, hizmet isletmeleri, web
siteleri araciligi ile mevcut ve potansiyel miisterilerine
ulagsmaya c¢alismakta ve web siteleri iizerinden onlarla
iletisime gegmektedirler.

Hizmet isletmelerinin soyut nitelikleri, diger isletmelere gore
web sitelerinde daha genis bilgi sunmalarini ve sitenin igerik
ve sunumuna daha fazla 6zen gostermelerini gerektirmektedir.
Web sitelerine iligkin literatiir incelendiginde, ¢aligmalarin
daha ¢ok miisterilerin web sitelerinden memnun olup
olmadiklart ([14],[15]-[16]) veya web sitelerinin igerik ve
sunumlarinin miigteri memnuniyetini arttirip arttirmadigina
odaklandig: goriilmektedir ([17],[18],[19]-[20]).
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Literatiirde, iilkemizdeki konaklama isletmelerinin web
sitelerini degerlendirmeye yonelik yapilan calismalara da
rastlanmustir.

S6z konusu caligmalarda, bir pazarlama iletisim araci olarak
web sayfalarinin ne sekilde kullanildig, etkinligi, konaklama
isletmelerinin web sayfalarinda bulunmasi gereken bilgiler ve
ozellikler, yetersiz web sayfalarinin kurum imaji agisindan
yarattigi olumsuz etkiler konular1 {izerinde durulmustur
([21].[22].[23],[24],[25]-[26]).

Bunun yaninda miisterilerin web siteleri aracilig1 ile satin alma
niyetlerine ve kararlarma yonelik ¢aligmalar da mevcuttur
([27],[28]-[29]). Otel isletmelerinin web sitelerine iliskin
caligmalara bakildiginda, arastirmalarin daha ¢ok web
sitelerinin etkinligi, sunumu ve kalitesine yonelik oldugu tespit
edilmigtir ([30],[31]-[32]).

Bayram ve Yayl, Tirkiye’deki otel isletmelerinin web
sitelerinde kullandiklar1 6zellikleri tespit etmek amaciyla web
sitelerini  igerik analizi yontemiyle degerlendirdikleri
calismalarinda, s6z konusu web sitelerinin daha ¢ok bilgi
saglayict Ozellikler tasidigini, agirlikli olarak otel ve oda
resimlerinin kullanildigint tespit etmiglerdir.

Ayrica otel isletmelerinin web sitelerinde en ¢ok aranan
ozelliklerin, siteye kolay ulasim, iletisim ve ulasim bilgisi,
¢oklu dil secenegi, ana sayfaya kolay ulasim ve kullanigh
menli oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. En az kullanilan
Ozelliklerin ise, doviz geviricisi ve bilgisi, sik sorulan sorular
(SSS), farkli 6deme secenegi, rezervasyon hatti, eglence ve
arama motoru oldugunu ifade etmislerdir [33].

II. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin amact: Saglik turizmi kapsaminda yer alan
termal otellerin web igeriklerini degerlendirmektir. Bu amagla
termal turizme hizmet veren 82 otelin web sayfalari, icerik
analizi ile incelenmis, s6z konusu otellerin giicli ve zayif
yonleri ortaya konulmaya ¢aligilmustir.

Arastirmanin yontemi: Arastirmanin yontemi ise igerik
analizidir. Bu analiz, gesitli mecralardan elde edilen bilgi,
belge ya da gorselin anlamlandirilmasi i¢in yapilan sistematik
incelemedir. Bu amagla, metinde veya gorselde yer alan igerik
belirli kriterlere gore siniflanir ve dzetlenir. Termal otellerin
web siteleri, literatiirden elde edilen 41 kritere iliskin bilgi
verip vermeme durumuna gore incelenmis, kodlanarak
istatistik programa aktarilmustir.

Aragtirmanin  bulgulari: Arastirmada elde edilen veriler
tizerinde yapilan frekans analizi sonuglari Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo, s6z konusu kriterlerin var veya yok olma durumuna
gore olusturulmustur. Aragtirma sonucunda, termal otellerin
web igerik analiz sonucuna gore zayif ve giiclii oldugu yonler
tespit edilmeye ¢aligiimistir.
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Tablo 1: Termal oteller web sitesi igerik analizi

‘Web sayfasi N

Kriterleri Var | Yok | Var | Yok
1.Isletme logosu | 82 | - 100 | -
2.0tel hakkinda | 82 - 100 | -
kisa bilgi

3.Dil segenegi 82 - 100 | -
4.0telin 28 54 34.1 | 65.9
tarihgesi

5.0telin 82 - 100 | -
miilkiyet bilgisi

6.0tele ulasgim | 82 - 100 | -
bilgisi

7.Promosyon 81 1 988 | 1.2
bilgileri

8.Fotografli 82 - 100 | -
sunum

9.Foto galeri 82 - 100 | -
10.Sanal tur 2 80 24 | 976
11.0telin 82 | - 100 | -
goruntiisit

12 Hizmet 82 - 100 | -
verilen boliimler

13.Hizmet veren | 4 78 49 | 951
doktorlar

14.0telin 31 51 37.8 | 62.2
uzmanlik alan

15.Doktor 1 81 1.2 | 988
CV’leri

16.Hemsire - 82 - 100
CV’leri

17 Fiyat bilgisi | 43 39 524 | 47.6
18.0nline 80 |2 976 | 24
Rezervasyon

19.Anlagmali 24 58 29.3 | 70.7
kurumlar

20.T1bbi 23 59 28.0 | 72.0
danigma

21.Canli destek | 4 78 49 | 951
22.Sosyal 9 73 11.0 | 89.0
sorumluluk

projeleri

23.Akreditasyon | 80 2 976 | 24
bilgisi (kalite)

24. Site haritas1 | 5 7 6.1 | 93.9
25. Yaymlar 1 81 1.2 | 988
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Web sayfasi N %
Kriterleri Var | Yok | Var | Yok
26.Tanitim filmi | 3 79 3.7 963
27.Etkinlik 13 | 69 159 | 84.1
takvimi
28.Site igi arama | 56 26 68.3 | 31.7
motoru
29.E-mail 80 |2 976 | 24
adresleri
30.Faks 4 78 49 | 951
numaralari
3L1.Iklim bilgisi | 25 | 57 30.5 | 69.5
32.Yerel saat | 77 |5 939 | 6.1
bilgisi
33.Son % |7 915 | 85
giincelleme
tarihi
34 Ziyaretgi 1 81 1.2 | 988
yorumlari
35.Ziyaretgi - 82 - 100
say1sl
36.Insan 80 |2 976 | 2.4
kaynaklari
37.Sosyal 80 2 976 | 24
paylasim  site
linki
38.Basinda 81 1 988 | 1.2
haberler
39- Ekstra bilgi | 6 76 73 | 927
40.Web de | - 82 - 100
miizik
41.Kurumun 82 - 100 | -
Misyon/Vizyon/
amaglarinin
varligi

1. BULGULAR
Arastirma sonucunda termal otellerin web sayfalari

iceriklerinde gliclii oldugu yonler soyle tespit edilmistir:
Termal otellerin tamaminda, isletme logosu bilgisi, otel
hakkinda kisa bilgi, otelin miilkiyet bilgisi, otele ulasim
bilgisi, dil segenegi, fotografli sunum ve foto galeri, otelin
goriintiisti, hizmet verilen bolimler ve isletmenin misyon,
vizyon ve amag bilgisi mevcuttur. %98.8’inde promosyon
bilgisi, isletmelerine iligkin haberleri igeren basin bilgisi
%098.8’inde  bulunmaktadir. %97.6’sinda  kalite bilgisi,
%97.6’sinda  ise online rezervasyon bulunmaktadir.
%97.6’sinda  e-mail  adresleri  bilgisi  bulunmaktadir.
%97.6’s1nda insan kaynaklari linki ve yine %97.6’sinda sosyal
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paylasim sitesi linki mevcuttur. %93.9’unda yerel saat bilgisi,
%091.5’inde son giincelleme tarihi mevcuttur. %68.3iinde site
ici arama motoru ve %52.4’tinde fiyat bilgileri yer almaktadir.

Buna karsilik, termal otellerin web sayfalari igeriklerinde zayif
olduklar1 yonler ise sdyle belirlenmistir: Termal otellerin web
sayfalari iceriklerinin hicbirinde hemsire CV’leri, ziyaretgi
sayisi ve web’de miizik yaymi bulunmamaktadir. %98.8’inde
yaymlar bilgisi, % 98.8’inde hizmet veren doktor CV leri,
%98.8’inde ziyaret¢i yorumlari, %97.6’sinda sanal tur ve
%095.1’inde hizmet veren doktor bilgisi yoktur. %95.1’inde
canli destek, %93.9’unda site haritasi, %96.3’{inde tanitim
filmi, %95.1’inde faks numarasi bilgisi ve %92.7’sinde ekstra
bilgi bulunmamaktadir. %89.9’unda sosyal sorumluluk
projeleri bilgisi ve %84.1’inde etkinlik takvimi bilgisi yer
almamaktadir. %70.7’sinde otel ile anlasmali kurumlar bilgisi,
%72’sinde tibbi danigma bilgisi, %69.5’inde iklim bilgisi,
%65.9’unda otelin tarihgesi ve %62.2’sinde otelin uzmanlik
alani bilgisi yoktur.

IV.SONUC

Saglik turizmi kapsaminda yer alan termal otellerin web
iceriklerini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen bu
aragtirma sonucunda, termal otellerin web sayfalarinin
iceriklerinin giicli ve zayif yonleri ortaya konulmaya
calisilmustir.

Arastirma sonucunda, termal otellerin web sayfalarinin
tamaminda, isletme logosu, otel hakkinda kisa bilgi, otelin
miilkiyet bilgisi, otele ulasim bilgisi, dil segenegi, fotografli
sunum ve foto galeri, otelin gorlntiisii, hizmet verilen
boliimler ve isletmenin misyon, vizyon ve amaglari bilgilerinin
mevcut oldugu goriilmiistiir. Ayrica termal oteller, promosyon
bilgisi, isletmelerine iligkin haberleri igeren basin bilgisi,
akreditasyon bilgisi, online randevu, e-mail adresleri bilgisi,
insan kaynaklari linki, sosyal paylasim sitesi linki, yerel saat
bilgisi, son giincelleme tarihi, site i¢i arama motoru ve fiyat
bilgilerine, web sayfasi iceriklerinde yeteri kadar yer
vermislerdir.

Ancak termal otellerin web sayfalari igeriklerinin higbirinde
hemsire CV’leri, ziyaret¢i sayist ve web’de miizik yayini
bulunmamaktadir. Ayrica termal otellerin web sayfalari
iceriklerinin ¢ogunda, yayinlar bilgisi, hizmet veren doktor
CV leri, ziyaret¢i yorumlari, sanal tur ve hizmet veren
doktorlar, canli destek, site haritasi, tamitim filmi, faks
numarast, sosyal sorumluluk projeleri, etkinlik takvimi, otel ile
anlagmali kurumlar, tibbi danisma, iklim bilgileri ile otelin
tarihgesi ve uzmanlik alan bilgisi yoktur.

Sonug olarak, literatiirde, medikal turistlerin karar verme
asamasinda web tabanli bilgi sisteminin ve internetin énemli
bir dagiim ve bilgi elde etme platformu olarak, turistlerin
karar verme siirecinde etkili oldugunu vurgulayan cesitli
arastirmalar mevcuttur [34], [35], [36]- [37]. Ancak arastirma
sonucunda, termal otellerin web sayfalar1 igeriklerinde eksik
olan bilgiler sebebiyle web sayfalarimin tam anlamiyla etkin
olarak kullanilamadig: ileri siiriilebilir. Termal otellerin web
sayfasi igeriklerinde, turistlerin &grenmek isteyecegi
unsurlarin daha fazla yer almasinin saglanmasi ve internetin
¢ok daha etkili olarak kullanilmasi, termal otellerin
gelismesine imkan saglayacaktir.
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