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Ozet — Egitim, saglik ve bilim gibi pek ¢cok alanda baglayic1 rol iistlenerek toplant: ve konferans sektdriiniin bityiimesini saglayan
uluslararasi ticaret ve kiiresellesme kavrami, konaklama hizmetlerinin erisilebilirliginin artirilmasi ile kongre turizmini diinyanin
hizla gelisen alanlarindan biri haline getirmistir. Ayrica seyahat olanaklarinin hizla artmasi ve engelli bireylerin kongre turizmi
faaliyetlerinde 6nemli bir nig pazar haline gelmesi ile birlikte, konferans ¢evrelerine iliskin erisim olanaklarinin iyilestirilmesi
gerekliligi de giincel tasarim yaklagimlarinda yerini almigtir. Bu baglamda, engellilerin insani haklardan ve temel 6zgiirlikklerden
esit bir sekilde yararlanmasini desteklemek iizere olusturulan uluslararasi konvansiyonlarin otel yapilarinda kullanilan konferans
salonlar1 i¢in hedefine ulasmasina katki saglanmasi kaygisini referans alan aragtirma kapsaminda, ¢aligma konusunun kuramsal
smirliliklarint ortadan kaldirabilmek maksadiyla literatiir taramasi yapilmis ve yanit bulamayan tasarim pratikleri tespit edilerek
caligmanin bibliyografik kiinyesi olusturulmustur. Ayni kuramsal anlayis dogrultusunda, otel yapilarinin fonksiyon kurgusunda
biiyiik 6nem arz eden konferans salonlarinin mekéansal kurgusundaki ¢oziimsiizliiklerin kullanicilarin sirkiilasyon kabiliyetini
dogrudan kisitladigi gergegi referans alinmig ve kongre turizmi sektoriinde hizmet {ireten her ¢evrenin gorsel, isitsel ve fiziksel
acidan erisilebilir kilinmasina yonelik tasarim egilimlerinin benimsetilmesi amaglanmustir. Erisilebilirlik kavrami ile konferans
salonlar1 arasinda engellilik 6lgeginde iletisim kuran arastirma sonucunda, ergonomik yaklagimlar ile iiretilen diizgiisel tasarim
pratiklerinin tiimii teknik anlatimlarla tanimli hale getirilmis ve mekan tiiketiminin demokratiklestirilmesine konferans salonlari
6l¢eginde katki saglanmistir.

Anahtar Kelimeler — Engelli, Erisilebilirlik, Evrensel Tasarim, Konferans Salonu, Otel.

Evaluation of Meeting and Conference Halls Used in Hotel
Buildings in the Context of Accessibility

Abstract — International trade and globalization concept that generate the grow of meeting and conference sector by taking a
bounding role in many areas such as education, health and science, with the improvements in the accessibility of accommodation
services, congress tourism has become one of the worlds fastest growing areas. Also, with the fast increase of travel opportunities
and with the disabled individuals becoming an important niche market in the congress tourism activities, necessity of enhancing
the accessibility opportunities concerning the conference environment has taken its place in the current design approaches. In
this context, in the scope of the research that takes the concern of contributing to international conventions as reference, which
are created for disabled individuals to equally benefit from human rights and fundamental freedoms, to reach its aim for
conference halls that are used in hotel structures, for the purpose of putting away the conceptual boundedness of the study subject;
a literature scan has been done and by determining the unanswered design practices, bibliographic tag of the study has been
created. In the direction of the same conceptual understanding, reality of direct limitation to circulation ability of users by
insolubilities in spatial fiction of conference halls, which is crucial for the function fiction of hotel structures has taken as
reference and it has been aimed to infuse design tendencies towards making every environment which serves in congress tourism
accessible in terms of visual, audial and physical. In the wake of the study that makes contact between the accessibility concept
and conference halls in disability scale, all the normative design practices produced with ergonomic approaches has defined with
technical expressions and has been contributed to democratization of space usage in the conference halls scale.

Keywords — Accessibility, conference hall, disabled, hotel, universal design.
Yazar Notu: Bu ¢alisma, Dr. Ogr. Uyesi Emel Isleyen damsmanhginda, Anday Tiirkmen’in 2018 yilinda Marmara Universitesi

Giizel Sanatlar Enstitiisii I¢ Mimarhk Anasanat Dali’nda tamamladigi “Otel Ortak Alanlarimin Engelli Kullanicilara Yénelik
Kurgulanmast” baslikli yiiksek lisans tez ¢calismast esas alinarak hazirlanmistir.
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1. GIRIS

Her birey zaman igerisinde kendi ger¢eklesim diizeyine bagl
olarak gelisim gdstermekte ve bu siirec igerisinde de kendini
saran fiziksel ¢evre ile dogrudan iletisim kurmaktadir. Ancak
yasamlarini birtakim kisitliliklar ile stirdiirmek zorunda kalan
engelli bireylerin temel ihtiyaglarina dahi yeterli dl¢tide yanit
iiretememesi kendini gerceklestirme esigi i¢in gereken temel
mekanizmalarin olusturulmasini imkansiz hale getirmektedir.
Sahip olduklar1 gesitli kisitliliklara ragmen sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve psikolojik olarak ihtiya¢ duyulan motivasyonu
tesis etmeye c¢alisan engelli bireyler ise, insan eliyle iretilen
cevrelerle dogrudan iletisim halinde olmak zorundadir. Ancak
fiziksel ortamlarin organizasyonel olarak birbirine baglandig
giiniimiiz tasarim anlayiginda bu ¢evrelerden herhangi birinin
erisilebilirlikten yoksun birakilmasi, diger ¢evrelerde sunulan
imkanlar1 da kullanilabilir olmaktan yoksun kilmaktadir. Bu
cergevede degerlendirildiginde; kullanicilarin engelsiz sekilde
yap1 ¢ekirdegine ve yapinin sundugu hizmetlere erigebilmesi
gerekliligi engellilerin ¢ok yonlii turizm faaliyetlerine katilim
saglayabilmesi fikri ile desteklenmeli ve engellilerin toplumsal
yasama dahil olabilmek i¢in gereksinim duydugu motivasyon
siirecini tamamlamasi amag¢lanmalidir.

Engellilerin temel haklardan ve 6zgiirliiklerden esit bir sekilde
yararlanmasini saglamak iizere olusturulan Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 konvansiyonlarinin otel yapilari i¢in hedefine
ulasmasina katki saglanmasi ve engelli bireylerin hayatin her
kademesine engelsiz bir sekilde katilabilmesi en temel insani
haklar arasinda degerlendirilmektedir. Bu baglamda, bigimsel
kaygilarla genel kullanici profili i¢in kurgulanan otel yapilari,
engelli bireyleri sosyal hayattan soyutlamakta; konaklama ve
dolayisiyla seyahat olanaklarindan mahrum birakmaktadir [1].
Ancak, Egitim, saglik ve bilim gibi pek ¢ok alanda baglayici
rol Gstlenerek toplanti ve konferans sektorlerinin bitytimesine
katki saglayan uluslararasi ticaret ve kiiresellesme kavramlari,
konaklama hizmetlerinin erisilebilirliginin artmas: ile kongre
turizmini diinyanin siirat ile gelismekte olan alanlarindan biri
haline getirmistir. Ayrica seyahat olanaklarinin hizla artmasi
ve engelli bireylerin kongre turizmi faaliyetlerinde 6nemli bir
nig pazar haline gelmesi ile, toplant1 ve konferans ¢evrelerine
iliskin erisim olanaklarinin iyilestirilmesi gerekliligi de giincel
tasarim yaklagimlarinda yerini almistir.

II. MATERYAL VE YONTEM

Otel yapilarinda kullanilan toplant1 ve konferans salonlarinin
basta tekerlekli sandalye kullanicilari olmak tizere, tiim engel
gruplari i¢in gorsel, isitsel ve fiziksel kademelerde erisilebilir
kilinmasi amaciyla yiiriitiilen ¢aligmada arastirma konusunun
kuramsal kisithiliklarina yeni yorumlar kazandirmak amaciyla
literatiir taramas1 gerceklestirilmistir. Incelenen ¢aligmalarda
kullanilan ydntemler, 6l¢ekler, bulgular, ¢ikarilan sonuglar ve
onerilerle konuya iligkin problemin smirliliklart saptanmis ve
caligmalarda yetersiz goriilen noktalar tespit edilerek arastirma
konusunun bibliyografik kiinyesi olugturulmustur. Ayrica otel
yapilarinda kullanilan toplanti ve konferans alanlarinin engelli
bireyler igin erigilebilir kilinmasma dair giincel yaklasimlarin
timii ulusal ya da uluslararasi seviyede gegerliligini siirdiiren
standartlarla ya da devlet eliyle tiretilen yasal diizenlemelerle
degerlendirilmis ve erisilebilirlik baglaminda 6nerilen tasarim
arayiglar1 antropometrik veriler dogrultusunda iiretilen teknik
anlatimlarla tanimli hale getirilmistir.
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[11. ENGELLILIK KAVRAMI

Engellilik kavraminin kuramsal ¢ergevesine Moral, Medikal
ve Sosyal olmak iizere {i¢ model ile aciklama getirilmekte ve
konuya iliskin ¢aligmalarin tamami s6z konusu yaklagimlarin
siirlarinda degerlendirilmektedir [2]. Kavramin etik kuramini
olusturan Moral Model tanimina goére engellilik, dogrudan
giinahkarlik ve kotiiliige bagli ortaya ¢ikmaktadir. Engelliligin
asil nedeni ise, insanlarin kotiiliik yapmasi ya da kotii sekilde
yasamasi degil; dogrudan koétii bir ruhun bedenen goriinmesi
olarak kabul edilmesidir. Engelli olma durumundan bireyin
kendisini sorumlu tutan ve bireylerin ya da ailelerinin yanlis
davraniglart nedeniyle engelliligin meydana geldigi goriisiinii
benimseyen model; engelliligin etik ya da ahlaki ¢okiintiiden
kaynaklandig1 ve engellilige bagh fiziksel ya da psikolojik
yoksunluklarin insanin i¢indeki seytanin disa vurumu oldugu
savini desteklemis ve engelli bireylerin yagamini dini ya da
geleneksel yontemler ile diizenleme yolunu tercih etmistir [3].
Gilinlimiiz sartlarinda mevcut perspektifle degerlendirildiginde
toplum psikolojisinden tamamen yoksun gériinen model, ilk
olarak ruhun kétiiliik barindiriyor olmasi durumunun olumsuz
sonuglar dogurduguna inanan Neolitik insan topluluklarinda
ortaya ¢ikmig ve engelliligin tanimlandirilmasi siirecinde Orta
Cag’in son donemlerine kadar egemen goriis olarak kalmay1
basarmustir [2].

Tim engellilik kategorilerini, hastalik ve benzeri nedenlerden
kaynaklanan fizyolojik bozukluklar sonucu olarak tanimlayan
Medikal Model’in temel fikrinde ise, tiim engellilerin otomatik
olarak kisith oldugu varsayimi yatmaktadir [2]. Bagka bir ifade
ile medikal model engelliligi ekseriyetle bireyin yetersizligine
ve patolojisine dayali olarak anlamlandirmaktadir. 19. yiizyilin
ortalarinda tip ve rehabilitasyon alanlarindaki gelismeler ile
ac1ga ¢ikan ve engelliligin sebebiyet verdigi sorunlari bireysel
Olgekte degerlendirerek toplumsal faktorleri gormezden gelen
medikal model, engellilige iliskin tani, tedavi, bakim ve izleme
programlarinin giiglendirilmesi hususunda engelli bireylerin
yasam kalitelerini yiikseltmis ancak sorunun kaynagi olarak
patolojiye odaklanmasi engelli bireylerin sistemli bir sekilde
toplumdan soyutlanmasina zemin hazirlamistir.

Engellilik yakin zamanlara kadar Medikal Model geregince
yorumlandigindan gesitli tibbi durumlarla iliskilendirilmistir.
Bu yiizden bireyin yalnizca kendi problemi oldugu sanilan
engelliligin, bireyin islevlerini ger¢eklestirememesinin bir
sonucu oldugu diistintilmiistiir [4]. Bu hakim yaklasima kars1
ortaya ¢ikan engellilik ¢aligmalari alternatif bakis agilarinin
olusumuna katkilar saglamistir. Zamanla medikal modelin
yerini, bireyin islevsel durumuyla fiziksel, kiiltlirel ve sosyal
cevresinin etkilesimini de ele alan Sosyal Model almustir [5].
9 Aralik 1975 tarihinde BM Engelli Haklar1 Beyannamesinin
kabul edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan Sosyal Model’in temel
iddiast1 ise, engelliligin toplumsal olarak kurgulandig1 ve gesitli
bozukluklarla yasayan insanlara dayatildig: fikridir. Bireyin
fiziksel veya zihinsel bozuklugunun degil, toplum bilincinin
erkli bir bedene sahip olmay1 temel bir diizgii olarak referans
almasinin engelleyici etkilerinin kisileri engelli kildigi [2] ve
yeti yitiminin bireysel degil, sosyal dl¢ekte bir sorun oldugu
fikri benimsenmistir. Engellilik bir duyu eksikligi veya fiziksel
ya da zihinsel bir bozukluktan ziyade, bu farkliligin algilanma
yolu ve insan zihnindeki kurgusal ingasidir. Yapt bozuklugu
her seyden bagimsiz olan salt bir gergekliktir. Ancak engellilik
toplumsal dlgekte bir anlayigin ingasidir [6].
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I\V. ERISILEBILIRLIK

Engelli bireylerin rutin yasantilarin1 bagka insanlara bagiml
olmadan siirdiirebilmeleri ve sosyal imkanlardan diger tiim
insanlar ile esit oranda faydalanabilmelerinin temel kosulu,
fiziksel ¢evrenin erigim sorunlarinin ortadan kaldirilmasidir
[7]. Bu noktada, insan haklarinin ayrimcilik kadar sorunlu,
hatta ayrimcilii da kapsayabilen alanlarindan biri olarak son
donemlerde uluslararasi orgiitlerin ¢alismalarinda hakli bir yer
edinen Erisilebilirlik (accessibility), insan eliyle iiretilen ve
dogal fiziksel kosullar basta olmak iizere, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel ¢evreye ulasabilme, verilen hizmetlerden yararlanma
ve katkida bulunma olanaklarina sahip olmayi ifade etmekte
ve engellilige iligkin her temel hakkin kullaniminda 6nemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir [8]. Tasarlanan tiim {iriin,
mekan ve fiziksel ¢evre kurgularinin 6ziinde her zaman insan
cesitliligi ve uyum kavramlarinin temelindeki geliskileri yer
almaktadir. Bu noktada hem tasarimcilar hem de kullanicilar
acisindan degerlendirildiginde, tasarlamak kavraminin tiiketici
taleplerini karsilamaya yonelik uyum siirecinde, kullanicilarin
cesitliligi ve kisisel zevkler ya da tercihler g6z ardi edilmekte
ve fabrikasyon, hazir ve ¢abuk iiretime yonelik ortalama kabul
edilecek iiriinlerin ve mekanlarin agirlikta oldugu bir tasarim
anlayigi hakim olmaktadir [9]. Tasarim odakli olarak kullanici
cesitliligini saglamak, farkliliklar1 gézetmek ve tiim bunlara
yonelik 6zel uygun ¢oziimler getirmek gibi yaklasimlar, birgok
tasarimct i¢in hem masrafli hem de uygulanabilir olmaktan
uzak olarak kabul gérmektedir. Bu durumda da, ortalama bir
insan profiline uygun tasarim yapmak iizere egitim goren, iyi
programlanmis mekan temsiliyetini iiretim, pazarlama ya da
satig gibi ticari kavramlar tizerinde kurgulayan tasarimcilarin
benimsedigi tasarim algisinin toplumun belirli kesimlerine
yonelik ayrimcilik fikrini besledigi unutulmamalidir [9].

Farkli gereksinimleri bulunan bireylerin evlerinden ¢ikarak,
bagkalarina ihtiyag duymaksizin ¢esitli yap1 stoklarma ya da
fiziki imkanlara ulasabilmeleri ve bireysel 6l¢ekte toplumsal
yasama tam katilim saglayabilmeleri i¢in yapih fiziki cevrede
ihtiya¢ duyulan gerekli tiim tedbirlerin alinmasini ifade eden
erisilebilirlik kavraminin ilk olarak ortaya ¢ikigi, Timothy J.
tarafindan Nugent Ilinois Universitesi’nde 1959-1961 tarihleri
arasinda yiiriitiilen ¢caligmalara karsilik gelmektedir. Rehabilite
egitimine deneysel yaklagimlar igeren bu ¢alisma, Amerikan
Ulusal Standartlar Enstitiisi’'niin (The American National
Standards Institute-ANSI) 1961 yilinda “Specifications for
Making Buildings and Facilities Accessible to, and Usable by,
the Physically Handicapped-Bina ve Tesisleri Fiziksel Engelli
Bireyler igin Kullanilabilir ve Erigilebilir Yapma Sartnamesi”
adiyla yayimladig ilk ulusal dlgekte standardin da kavramsal
ve kuramsal temelini olusturmustur. insan haklarinin biiyiik
bir kisminin toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel yagama
katilimla kullanilabilmesi, erisilebilirligi katilimin 6n kosulu
olmanin 6tesinde bagimsiz temel bir hak olarak kabul edilmesi
gorusiini tartigmaya agmustir.

Erisilebilirlige dair diizenlemelerin ihtiyaglara yanit tiretmesi
icin yapili fiziksel ¢cevredeki insan popiilasyonunu iyi tanimak
ve antropometrik verileri dogru analiz etmek gerekmektedir.
Ayrica erisilebilirlik kavramin niteliginin anlagilabilmesi ve
dogru tanimlanabilmesi siirece dair kararlarin iyilestirilmesi
noktasinda kolaylik saglamaktadir. Bu nedenle erisilebilirlik
kavraminin koken bilimsel agidan irdelenmesi ve ithaf edildigi
kelimenin ¢6ziimlenmesi anlasilabilirligi artirmaktadir.

V. TOPLANTI VE KONFERANS SALONLARI

Egitim, saglik, siyaset ve bilim gibi pek ¢ok alanda baglayici
rol iistlenen toplanti ya da konferans sektoriiniin biiyiimesini
saglayan uluslararasi ticaret ve kiiresellesme olgusu, ayni
zamanda sunulan konaklama hizmetlerinin erisilebilirliginin
artirtlmasi ile kongre turizmini diinyanin gelisen pazarlarindan
biri haline getirmistir. Kongre turizmindeki gelismeler toplanti
ya da konferans salonu gibi tamamlayici ek hizmetler iireten
kongre otellerinin niteligini dogrudan etkilemektedir. 2011°de
27976 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turizm Tesislerin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin 19.
maddesinde; Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort yildiz ve iizeri
kapasitedeki otellerin toplantt salonu bulundurma zorunlulugu
ifade edilmektedir [10].

Turizm faaliyetlerine esit katilim saglama konusunda cevresel
ve davranigsal kisitlamalar ile karsilasan engelli bireyler basta
olmak iizere tiim kullanicilar i¢in; kongre turizmi 6l¢eginde
hizmet tireten her bir mekansal birime gorsel, isitsel ve fiziksel
erigilebilirligin saglanmasi toplanti ve konferans salonlarinin
kurgusundaki temel hedef olmalidir.

Tablo 1. Engelliler i¢in ayrilmasi gereken minimum koltuk sayisi1 [11]

Oturma Tekerlekli Sandalye | Koridor Uzerinden
Kapasitesi Bekleme Alani Erisilebilir Koltuk
4-25 arasi 1 1
26-50 arasi

51-100 arasi1
101-200 aras1
201-300 aras1
301-400 aras1
401-500 arasi
501-600 arasi
601-700 arasi
701-800 arasi
801-900 arast
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OO (N[OOI (WIN|F |-

=
o

Tek kisilik tekerlekli sandalye bekleme alanina 6nden ya da
arkadan yanasilabildigi durumlarda, tekerlekli sandalye alani
i¢cin minimum genislik 91,5 cm, minimum derinlik ise 122 cm
olmalidir [11] (Sekil 1).

min. 91,5 cm

Ba0a

Sekil 1. Onden ve arkadan yaklasilabilen tek kisilik bekleme alan

min. 122 cm

Tek kisilik tekerlekli sandalye bekleme alanina sadece yandan
yanasildig1 durumlarda ise, manevra yapilabilmesi igin gerekli
serbest hareket alanimin tahsis edilebilmesi adina minimum
derinlik 152,5 cm olmalidir [11] (Sekil 2).

min. 84 cm
+
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Sekil 2. Yan cepheden yaklasilabilen tek kisilik bekleme alan
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Sadece yandan ulagim saglanan tekli bekleme alanlarina kiyas
ile 6nden ve arkadan yanagabilme imkani sundugu i¢in engelli
bireylerin ¢oklu katilimi konusunda esneklik saglayan ikili
bekleme alanindaki bir tekerlekli sandalye sinirinin genigligi
en az 84 cm, derinligi ise 122 cm olmalidir [11] (Sekil 3).

min. 84 cm min. 84 cm
+ +

h

Sekil 3. Onden ve arkadan yaklasilabilen iki kisilik bekleme alan1

min. 122 cm

Cift kisilik tekerlekli sandalye bekleme alanina yalnzca yan
cephelerden yanasildigi durumlarda ise, manevra igin gerekli
serbest hareket alani tahsis edilebilmesi maksadiyla bekleme
alaninin derinligi en az 152,5 cm olmalidir [11] (Sekil 4).

min. 84 cm

YY?

Sekil 4. Yan cepheden yaklasilabilen iki kisilik bekleme alani

min. 84 cm

|

R |
|

¢

min. 152,5 cm

| |
—_— ]

Tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in ayrilan bekleme alaninin
yaninda refakatg¢i i¢in en az bir tane oturma elemani bulunmali
ve bu oturma elemaninin teknik donatilar1 yakin ¢evresindeki
diger oturma birimleriyle benzer olmalidir [11] (Sekil 5).

===
|

Sekil 5. Tekerlekli sandalye alanina bitisik oturma elemani

Dar programli konferans ve toplant1 salonlarinda katlanabilen
ya da ¢ikarilabilen modiiler koltuk sistemleri tercih edilmeli ve
gerektiginde tekerlekli sandalyeli ziyaretgiler i¢in gereken alan
saglanabilmelidir [11] (Sekil 6).

Sekil 6. Yana katlanabilen koltuk sistemleri

Tekerlekli sandalyeden koltuga gegmek isteyen ziyaretgiler ile
baston, koltuk degnegi ya da yiirliteg gibi yardimer geregler
vasitasiyla ylirliyebilen engelli bireyler i¢in koridor iizerinden
erigilebilir oturma birimleri kurgulanmali; oturma birimlerinin
engelli ziyaretgiler tarafindan kullanimini pratik hale getirmek
amaciyla kolcagi katlanabilen tasarimlar tercihlenmelidir [11].
Tekerlekli sandalye kullanicilari, kendileri igin tahsis edilen
alanlara bitisik diger oturma elemanlarindaki ziyaretgiler ile
omuz hizasim saglayabilecek nitelikte konumlandirilmali ve
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tekerlekli sandalyeye hizali durumdaki oturma elemanlarinin
taban ylizeyleri tekerlekli sandalye alani ile benzer yiikseklikte
kurgulanmalidir (Sekil 7). Oturma birimlerinin seviyelenmesi
hususunda gerekli hassasiyetin gosterilmemesi durumunda ise,
tekerlekli sandalye kullanicilari ile diger bekleme birimlerini
kullanan ziyaretgilerin farkli kotlarda konumlanmasi engelli
bireyin goz seviyesini kaybetmesine ve iletisim kurabilmesini
giiclestirerek ortamdan uzaklagmasina sebep olabilmektedir.

"
|

Bliim

I |
<00 |

Sekil 7. Engelli alanina bitisik oturma elemani hizasi

Tekerlekli sandalye alanlari, toplant1 salonu igerisinde erisim
saglayan gilizergahlar ile ortlismemeli ve herhangi bir bekleme
alaninin erigim giizergahi olarak kurgulanmamalidir. Fiziksel
olarak bunun miimkiin olmadig1 durumlarda ise, s6z konusu
erisim glizergdhinin koridor genisliginden daha fazla oldugu
noktalar degerlendirilmelidir (Sekil 8).
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Sekil 8. Tekerlekli sandalye alani ile erisim giizergah iliskisi

Tekerlekli sandalye kullanicilari igin diizenlenen bekleme ve
dinleme alanlarinin konferans salonu igerisindeki konumunun
belirlenmesinde ve dagilim kurgusunda bekleme alanina kolay
erisim, toplam alan igerisinde esit dagilim ve nitelikli goriis
acis1 imkani saglayabilme hedefi temel tasarim arayislarindan
biri olmali ve tekerlekli sandalye alanlarinin konferans salonu
icerisinde kiimelenmesi 6nlenmelidir (Sekil 9).

Sekil 9. Konferans salonundaki erisilebilir alanlarin dagilimi

Tekerlekli sandalyeli ziyaretgilerin kullanimi i¢in diizenlenen
bekleme alanlarinin tasarim kurgusunda hem yatayda hem de
diiseyde goriis agisinin niteligi dikkate alinmalidir. Performans



Tiirkmen, Otel Yapilarinda Kullanilan Toplanti ve Konferans Salonlarinin Erisilebilirlik Baglaminda Degerlendirilmesi
ISAS Winter 2018, Samsun, Tiirkiye

alanina olan mesafe, bekleme alanlarinin konumu, koltuklar
arast agikliklar ve zemin egimi gibi faktorler goriis hattinin
kalitesi i¢in belirleyici olmaktadir. Oturma pozisyonundaki bir
yetiskin bireyin ortalama goz seviyesi yiiksekligi, tekerlekli
sandalye kullanicilarinin goriis hatt1 i¢in referans olarak kabul
edilebilir ancak bu 6l¢ii yalnizca izleyicilerin sunum boyunca
oturma pozisyonunu siirdiirdiigii belirli kosullarda referans
olarak alinmalidir (Sekil 10).

Sekil 10. Oturma pozisyonunda goz seviyesi yiiksekligi kurgusu

Izleyicilerin sunum sirasinda ayakta durabilecegi daha serbest
konferans salonlarinda ise, tekerlekli sandalye kullanicilariin
oturma ytiiksekligi, ayakta duran bir yetiskinin ortalama kafa
kurtarma seviyesi tizerinden kurgulanmalidir (Sekil 11).

==

Sekil 11. Ayakta durma pozisyonunda g6z seviyesi yiiksekligi kurgusu
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Tekerlekli sandalye bekleme alanlarinin, erisim giizergdhinin
hemen yaninda konumlandirildigi durumlarda ise, kalabaligin
engelliler i¢in ayrilan alana tagsmasini1 6nleyebilmek amaciyla
seperatorler kurgulanmalidir (Sekil 12).

YANASMA YONU
\7

Sekil 12. Tekerlekli sandalye alan sirkiilasyon seperatorii
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Dinleyici konumunda konferans ya da toplantt salonlarindan
hizmet alabilen tekerlekli sandalye kullanicilarinin konugmact
olarak da katilim saglayabilecegi olasiligi degerlendirilmeli;
performansin aktarilacagi sahneye rampa ya da asansor gibi
diigey sirkiilasyon elemanlari ile ulagim saglabilmelidir. Sesli
iletisimin toplant1 ya da konferans salonu gibi ortak kullanim
alanlarinin ayrilmaz bir parcasi oldugu unutulmamali ve s6z
konusu alanlara sabit oturma elemanlarinin yani sira yardimei
dinleme sistemi ad1 verilen teknik altyapilar kurgulanmalidir
[3]. Isitme cihazi kullaniminin arka plan giiriiltiisii ve eko gibi
etkilerle yetersiz kaldig1 ortak kullanim alanlarinda dinleme
kalitesini artirmak i¢in kullanilan yardime1 dinleme sistemleri,
Indiiksiyon Déngiisii, Kiz1létesi ve FM Radyo sistemi olmak
lizere ii¢ ana baglik altinda incelenmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Konferans salonu yardimei dinleme sistemi tercihi [11]

Salon Ses-Amplifikasyon Sabit Oturma Elemam
Kapasitesi | Sistemi Saglandi mi? Saglandi m1?
Hayir Evet ya da hayir
50’den az Evet Hayir
Evet Evet
50 veya Evet ya da hayir Evet
daha fazla Evet ya da hayir Hayir

Yardimei dinleme sistemlerine ihtiya¢ duyuldugu durumlarda,
s0z konusu sistemlerin bulundugunu ve kullanilabilir durumda
oldugunu kullanicilara aktarabilmek i¢in muhtelif noktalarda
uluslararasi 6lgekte kabul goren yardimei dinleme sistemlerine
ait semboller kullanilmalidir (Sekil 13).

KIZILOTES FMRADYO
SiSTEM SiSTEM

INDUKSIYON DONGU
SisTEM

Sekil 13. Uluslararasi yardimci dinleme sistemi sembolleri

Indiiksiyon Déngii Sistemi; genellikle bir mikrofon araciligryla
aktarilan ses kaynaklarimin amplifikator ile elektromanyetik
sinyallere doniistiiriilmesini ve degisen bu sinyallerin berrak
bir ses enerjisine ¢evrilerek telecoil mekanizmasia (T bobini)
sahip igitme cihazina aktarimini saglamaktadir [11] (Sekil 14).

Tablo 3. Indiiksiyon Déngii sisteminin 6zellikleri [11]

Sekmeler Degerlendirme

Parazit Kablo sistemleri, bilgisayarlar, transformatdr,
floresan aydinlatma, celik konstriiksiyon

Yayilma Evet

Gizlilik Diisiik

Ses kalitesi | Iyi ancak piiriizlii olabilir
Dinleyicilerin kullanim alan1 déngiiniin kapsami

Kullanim ile sinirhidir. Sinyal alim kalitesinin iyilestirilmesi
icin oturma pozisyonunun ayarlanmasi gerekebilir
Telecoil 6zellikli Isitme cihazlarma sahip

Alicilar dinleyiciler i¢in alictya ihtiyag¢ yoktur. Alicilar
tiim dongii sistemleriyle uyumludur

Bakim Diisiik

Entegrasyon | Miimkiin

Kurulum Genis alanlarda kablo kurulumu karmasgik olabilir

Ses kaynagi ile dinleyici arasindaki iletisimi bozan gevresel
faktorleri ortadan kaldiran ve konvansiyonel ses sistemleri ile
kolayca entegre olan Indiiksiyon Dongii sistemleri, konferans
salonunun tamamini ya da bir béliimiinii ¢evreleyen tagimabilir
donamimlar ile kullanilabilmekte veya salonlarin arzu edilen
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yiizeylerine kalici olarak montajlanabilmektedir. Amplifikator
yardimiyla olusturulan elektromanyetik sinyaller yapinin sinir
igerisindeki diger indiiksiyon dongii sistemlerinde parazitleme
olusturabilmekte ve bu durum gergeklestirilen diger yayinlarin
niteligini olumsuz etkileyebilmektedir. S6z konusu indiiksiyon
dongii sisteminin aktif olarak kullanildig1 salonlardaki mevcut
kablo diizenekleri, transfarmatdrler, bilgisayar donanimlari ve
floresan lambali aydinlatmalar da sisteminin sagladig1 yayinlar
icin parazitlenme olusturabilecek faktdrler arasindadir.

STANDART
SES SISTEMI

Baa

ISITME ENGELI OLMAYAN DINLEYICI

DONGU
AMPLIFIKATORU

AT

SITME ENGELI OLAN DINLEYICI

SES KAYNAGI
(KONUSMACIH)

Sekil 14. Indiiksiyon déngii dinleme sisteminin galisma prensibi

Kizilotesi Sistemler; dagitim sistemine veya mikrofona bagl
bir vericiden, dinleyicinin giydigi 6zel taginabilir alicilara bilgi
tagimak icin goriinmez (kiziltesi) 151k kaynaklart kullanan
kablosuz sistem alternatiflerinden biri olarak sunulmaktadir.
Ses kaynaginin, dinleyicinin kulakligina bagli durumdaki
aliciya iletilmesi sebebiyle igitme cihazi kullananlar da dahil
olmak tizere her dinleyiciye bir alic1 ve bir baglayici tedarik
edilmelidir [11] (Sekil 15).

Kizil6tesi tiim sistemlerin saglikli bir sekilde ¢alisabilmesi igin
kaynak ile alic1 arasinda kesintisiz bir aktarim hattinin tahsis
edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle sistem tercihinde toplanti
ya da konferans salonunun igerisinde konumlanan kolon gibi
mimari dgelerin konfigiirasyonu 6nemle dikkate alinmalidir.
FM sistemlerine gore daha iyi frekans tepkisi veren kizilotesi
sistemlerin Akkor flamanl ya da Floresan lambalar vasitasiyla
aydinlatma saglanan mekanlarda parazitlenme yapabilecegi
unutulmamali ve sistemin bu tiirdeki aydinlatma elemanlartyla
birlikte kullanimindan kagmilmalidir.

Tablo 4. Kizilétesi sisteminin 6zellikleri [11]

Sekmeler Degerlendirme
. Gilin 15181, akkor flamanl ve floresan aydinlatma,
Parazit iy e
diger kizil6tesi sinyal kaynaklari
Yayilma Hayir
Gizlilik Yiiksek

Ses kalitesi | Iyi
Dinleyicilerin kullanim alan1 verici ve alict

Kullanim arasindaki baglant: hatt1 ile sinirlidir
Yap1 biinyesindeki konferans salonlarinin timi
Alicilar i¢in kanal uyumu saglar. Kablosuz sistemler i¢in
en genis frekans yanitin1 verir
Bakim Diisiik
Entegrasyon | Kolay
Kurulum g}lzrgii?i?lanlarda yayicilarin kurulumu karmagik

Aktarim i¢in kullanilan infrared sinyaller transparan olmayan
malzemelerden gegemeyecegi igin kizilétesi sistemler gizlilik
saglayabilen tek kablosuz alternatif olarak kabul edilmektedir.
Konusmaci, konugmanin gergeklestigi salon i¢erisinde yeni bir
aliciya ihtiyag duymadan rahatlikla dolagim saglayabilmekte
ve bu konugma, sistemin ¢ok kanalli teknik alt yap1 olanaklari
sayesinde birden fazla dilde eszamanli olarak simultane ¢eviri
yontemleri ile dinleyiciye aktarilabilmektedir.
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STANDART
SES SISTEMI

@MM@

I$ITME ENGELI OLMAYAN DINLEYICI

FM RADYO
AMPLIFIKATORU

[}

ISITME ENGELI OLAN DINLEYICI

SES KAYNAGI
(KONUSMACH)

= ((((=

Sekil 15. Kizilotesi dinleme sisteminin ¢alisma prensibi

FM Radyo Sistemler; ses kaynaginin, kisa mesafeli bir radyo
vericisi ile radyo sinyaline doniistiiriilmesini ve dinleyicinin
boynuna takilan ayn1 kanala ayarlanmis kiiciik bir FM radyoya
gonderilmesini saglamaktadir [11]. Mikrofonlara aktarilan ses
kaynagi, radyo dalgalari ile ¢ok benzerlik gosteren bir yontem
vasitastyla frekans modiilasyonu (FM) dalgalari olarak aliciya
cihaza aktarilmaktadir. Isitme cihazi olmaksizin kulaklik veya
boyun aparati ile kullanilabilen alici cihaz, isitme cihazi ile bir
arada kullanildiginda daha temiz ve anlagilir bir ses kaynagi
sunmaktadir (Sekil 16).

Mevcut ses diizenegine kolaylikla entegre edilebilen sistem,
kiz1l6tesi sistemlerdeki goriis hatti kisitliligindan bagimsiz
olarak kullanilabilmekte; sinyal aralig1 genellikle anten boyutu
ve vericinin mevcut gii¢ kapasitesi tarafindn belirlenmektedir.
Bunlarin yani sira giines 15181inin aktarilan sinyal ile etkilesime
girmemesi, FM sistemlerini a¢ik hava etkinlikleri i¢in en ideal
yardimer dinleme sistemi haline getirmektedir. Dinleyicilerin
bir frekans alicisina sahip olmasini gerektiren FM sistemleri,
dongii ve kizilotesi gibi diger kablosuz sistemlere kiyasla daha
serbest dolagim imkan1 ve kullanim kolaylig1 sunmakta; ancak
aktarilan sinyallerin bitisik ya da yakindaki salonlara sizmasi
gibi ¢alisma sorunlar1 sebebiyle gizlilik gerektiren konferans
etkinliklerinde tercih edilmemektedir.

Tablo 5. FM radyo sisteminin 6zellikleri [11]

Sekmeler Degerlendirme
Parazit Diger FM sinyal kaynaklari
Yayilma Evet
Gizlilik Diisiik
Ses kalitesi | Iyi ancak sinyal kesilmesi olabilir
Dinleyicilerin hareket esnekligi vardir. Alicilar
Kullanim
kullanicilar tarafindan ayarlanmalidir
Her etkinlik 6ncesinde ayarlanmus bir frekans
Alicilar
kullanilmahdir
Bakim Yiiksek
Entegrasyon | Kolay
Kurulum Basit

Bazi FM radyo sistemleri, kullanilan sistemin kalitesine bagh
olarak sinyal gegisine ve fiziksel gevreye bagli olarak radyo
dalga girisimine maruz kalabilmektedir. Bu nedenle frekans
yonetimi, FM altyapisi ile kurgulanan bir konferans etkinligi
boyunca titizlikle takip edilmesi gereken 6ncelikli konulardan
biri olmalidr.

STANDART
SES SISTEMI

KIZILOTESI
AMPLIFIKATORU

SES KAYNAGI
(KONUSMACI)

%

ISITME ENGELI OLAN DINLEYICI ISITME ENGELI OLMAYAN DINLEYICI

Sekil 16. FM radyo dinleme sisteminin galisma prensibi



Tiirkmen, Otel Yapilarinda Kullanilan Toplanti ve Konferans Salonlarinin Erisilebilirlik Baglaminda Degerlendirilmesi
ISAS Winter 2018, Samsun, Tiirkiye

VI. BULGULAR

Engellilerin tiim insani haklardan ve temel 6zgiirliiklerden esit
bir sekilde yararlanabilmesini desteklemek iizere olusturulan
uluslararasi konvansiyonlarin otel yap1 stoklarinda kullanilan
toplant1 ve konferans salonlari i¢in hedefine ulagmasina katki
saglanmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Ancak giincel tasarim
paradigmalarinin ¢ekirdegi niteligindeki bigimsel kaygilar ile
iiretilen otel yap1 stoklari; engelli bireyleri sosyal hiyerarsinin
onemli bir alt kademesi haline gelen seyahat hizmetlerinden
soyutlamakta ve konaklama ihtiyaci olan turizm faaliyetlerinin
6nemli bir kismindan mahrum birakmaktadir. Bu net sinirlilik,
0zgiin planlama siiregleri ve mekansal organizasyon siirecine
referans olan tasarim yaklasimlar1 gerektirmektedir. Ozellikle
genis programli otel yapilarinin fonksiyon semasinda biiyiik
6nem arz eden toplant1 ve konferans salonlarinin mekéansal
kurgusundaki herhangi bir belirsizlik ya da ¢6ztimsiizlikk olma
durumu, gérme kisitliligi olan ziyaretgiler basta olmak iizere,
tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, yiiriite¢ ya da baston gibi
yardimci gerecgler vasitasiyla yiiriiyebilen engelli ziyaretgilerin
sirkiilasyon kabiliyetini dogrudan sinirlandirmaktadir. Ayrica
s6z konusu tasarim kaygisi ile, artan rekabet kosullarina bagh
olarak 6n plana ¢ikan miisteri memnuniyetinin siireklilik arz
edecek hale getirilmesi ve tasarim yaklagimlarini besleyebilen
kaygilarin siirdiiriilebilir kilinmasi gerekmektedir.

VII. TARTISMA

Engelli bireylerin rutin yasantilarini bagka insanlara bagimli
olmadan siirdiirebilmesi ve sosyal imkanlardan diger insanlar
ile esit oranda fayda saglamasinin temel kosulu, yapili gevreye
iliskin erigsim olanaklarinin iyilestirilmesi olarak goériilmekte
ve bu degerlendirme turizm faaliyetlerinde siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi i¢in tiim bireylerin talep ettikleri konaklama
hizmetlerine sorunsuz olarak erisebilmesini gerektirmektedir.
Bu baglamda, yasamini bir engel tiird ile siirdiirmek zorunda
kalan bireylerin konaklama deneyimlerinin iyilestirilmesini ve
dogustan edindikleri temel 6zgiirliikkleri kisitlayan mekansal
kosullarin ortadan kaldirilabilmesini saglamak gerekmektedir.
Ayrica, yapili fiziki ¢evrelerin insasina paydas olarak katilim
saglayan yerel yonetim mekanizmalariin ve ilgili sivil toplum
kuruluglarinin, erisilebilirlige dair ihtiya¢ duyulan standartlar
iiretmesi ve engellilik kavraminin konaklama olgusu i¢inde
onemli bir yer edinmesine imkan tanimasit beklenmektedir.

Ayni engellilige sahip bireyler, icinde bulunduklari sartlara ve
ortama bagli olarak farkli seviyelerde kisitlilik yasayabilmekte
ve topluma katilimin oniindeki tiim ¢evresel engeller iilkeler
arasinda dikkate deger 6l¢iide farklilik gosterebilmektedir. Bu
cercevede, engellilik kavramu ile mekan kurgular1 arasindaki
korelasyonun ortaya konabilmesi ve ihtiyaca yonelik hacimsel
¢ozlim Onerilerinin sunulabilmesi i¢in hizmetin arz edilecegi
engel gruplarinin ihtiyaglarinin tanimlanmasi ve bu tanimlarin
cinsiyete, yasa ya da gelir durumuna goére ayristirilmasi ile
engelli bireylerin dahil oldugu alt gruplara iliskin oriintiilerin
elde edilmesi biiylik dnem arz etmekte ve niifusun iglevsellik
diizeylerini izlemenin yani sira engellilere yonelik ¢oztimler
sunmay1 amag¢ edinen ortamlar: tasarlamak ya da uygulamak
engellilige iliskin verileri yorumlayabilme gerekliliginin diger
hedefini olusturmaktadir. Bu baglamda, ¢evresel kisitliliklarin
engellilik iizerindeki etkin roliinlin fark edilmesi ile baslayan
stireg; toplumsal dlgekte engelli bireylerin yasam kalitesini
artirabilmek igin gereken standartlarin iiretilmesini ve iretilen
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bu standartlarin devlet eliyle koruma altina alinmasini gerekli
kilmaktadir. Ancak muglak, dinamik, tartigmali ve belirsiz bir
kavram olarak karsimiza ¢ikan engelliligin tanimlanabilmesi
konusunda dahi fikir birliginin tesis edilememesi, engeli olan
bireylerin fiziksel yasam kosullarina yonelik gelistirilen devlet
politikalarimi niteliksizlestirmekte ve devlet eliyle iiretilen tiim
standartlarin kapsamini ve niteligini de belirsizlestirmektedir.
Engellilik kavraminin getirdigi kisitlar dogrultusunda tasarim
olgusu ile otel yapilarinda kullanilan toplanti ve konferans
salonlar1 arasinda erisilebilirlik baglaminda iletisim kurmay1
amaglayan bu aragtirmanin birincil endisesi; otel yapilarinin
mekansal organizasyonuna ve hacimsel kurgusuna yonelik
yaklagimlarin eksik yorumlanmasi olarak kabul edilmektedir.
S6z konusu problemin arka planinda ise, yapili gevreye iliskin
erisilebilirlik sorunlari i¢in ihtiya¢ duyulan kuramsal ilkelerin
kifayetsizligi ya da sistemsizligi bulunmaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin asil amaci, otel yapilarinda toplant1 ve konferans
salonlarinin erisilebilir kilinmasina dair giincel standartlardan
beslenen diizgiisel tasarim yaklagimlari ile tiim kullanicilar
tarafindan erisilebilir ¢evreler sunabilmektir. Ayrica, otel yap1
stoklarinin mekansal kurgusuna iligkin bilgiler gelistirmek ve
tiretilen bu bilgileri diger otel yapilari igin kullanilabilir kilmak
¢alismanin ikincil amacini tanimlamaktadir.

VIIl. SONUCLAR

Tirkiye’de engellilik kavramina iliskin dizgesiz bir¢ok bilgi
sentezlenmis ve ulusal ya da uluslararasi 6l¢ekte gegerliligini
stirdiiren gilincel tasarim paradigmalarinin otel yapilarindaki
toplant1 ve konferans salonlar1 ile bagi kurularak erisilebilirlik
kavramina sistematik ve disiplinler arasi bir bakig getirilmistir.
Ayrica yapili fiziki ¢evrelerin biitiinliigiine miidahale etmeden
de erigilebilir ¢evrelerin iretilebilecegine yonelik referanslar
olusturularak mekéan tiiketiminin demokratik hale getirilmesi
noktasinda literatiire katki saglanmustir.
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