H .
[ ] b | 0 ISAS 2018-Winter
PR
@ — y . . . R
CTECHNOLOGY 2" International Symposium on Innovative Approaches in Scientific Studies
SETSCI Conference Indexing SySteml November 30 — December 2, 2018, Samsun, Tm‘/ezy

Volume 3 (2018), 1457-1463

DIS TICARET SURECINDE CEVIRMENIN ROLU
Ogr. Gor. Abdullah BALLI
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
Dogu Dilleri ve Edebiyatlar1 Bolimii
Miitercim-Terciimanlik (Arapga) Anabilim Dal1
ANKARA/TURKIYE

abdullahballi@gmail.com

Sunum Tiri: Sozli/Tam Metin

OZ - Dis ticaret alamndaki ¢alismalara bakildiginda cevirmenlerin sahip olduklar: mesleki yeterlikler ve
nitelikleriyle, dig ticaret etkinliginin baslangicindan basariyla sonuglanmasina degin iistlendikleri rollerin
etkisinin, biiyiik bir 6neme sahip oldugu goriilebilir. Gerek ithalat¢ilar ve gerekse ihracatgilar agisindan
son derece onem arz eden dis ticaret siireci ve bu siirecte ozellikle gerek isadamlarinin ve gerekse
cevirmenlerin dikkat etmesi gereken hususlar da bu ¢aliymanin odagini olusturmaktadir. Calismada, is
diinyasimin dis ticaret alaninda devamli artan talep ve beklentileri karsisinda ¢evirmenlerin sahip olmasi
gereken mesleki donanimlar, ticari faaliyetlerin basariyla sonuglandiriimasi igin hem is adamlari hem de
cevirmenler tarafindan bilinmesi gereken esas konular ve ¢evirmenlerin iistlenebilecegi muhtemel rol ve
gorevler ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dus ticaret, ithalat, ihracat, ¢cevirmen, terciiman, rol

THE ROLE OF TRANSLATOR IN FOREIGN TRADE PROCESS

Abstract - When the works in the field of foreign trade are examined, it can be seen that the effect of the
roles of translators within their professional competencies and qualifications until the successful
completion of the foreign trade activity is of great importance. The foreign trade process, which is very
important for both importers and exporters, and the issues that businessmen and translators should pay
attention in this process, constitute the focus of this study. In this study, the professional competencies that
the translators should have in the face of the -increasing demands and expectations of the business world
in the field of foreign trade, the main issues that should be known by both businessmen and translators for
a successful completion of commercial activities and the possible tasks that the translators can undertake
will be discussed.

Keywords: Foreign trade, import, export, translator, interpreter, role
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1. Giris

Kiiresellesme siirecinde wulusal smirlari
asarak uluslararasi bir boyutta hizmet ve
tiriinlerin devamli bir degisim ve doniisiim
i¢erisinde stirekli dolasimini ifade eden amach
bir eylem olarak dis ticaret, iiretilen mal ve
hizmetlerin belirli bir {icret karsiligi yurt
icerisinde veya yurt digindaki son kullanicilara
ulastirilmasini  saglayan ithalat ve ihracat
faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanabilir. *

Hig¢ kuskusuz, dis ticaret diizleminde talep
veya arz edilen liriin ve hizmetlerin sektoriinden
bagimsiz olarak gerek ithalatgilar gerekse
ithracat¢ilar  tarafindan  yiiriitiilen  ticari
faaliyetlerin baslangicindan sonuglanmasina
degin miitercim-terclimanlar alicilar ve saticilar
arasinda kilit bir rol iistlenmektedir. D1s ticaret
firmalarmin {irlin ve pazar arayiglarindan,
ithalat¢1 ve ihracatgr arasinda ilk temaslarin
kurulmasina, elektronik ortamda yapilan
yazigsmalardan uluslararasi telefon
goriismelerine, iirlin ve hizmetlerin ithalat¢1 ve
ithracat¢1 tarafindan herhangi bir iilkede tescil
ve kayit islemleri i¢in gerekli olan belge ve
dokiimanlarin temininden, taraflar arasindaki
pazarlik goriismelerine, fuar, is ve fabrika
ziyaretlerinden  distribiitorliik  ve  satis
sOzlesmelerinin yapilmasina ve siparislerin
verilmesine, bankacilik operasyonlarindan
lojistik ve glimriik islemlerine kadar uzanan ve
bu genel cergeveyle de sinirli kalmayan dis

ticaret islemlerinin bir birinden farkli alanlara

niifuz eden bu karmasik ve derinlikli yapis1 g6z

! Megep, MEB, Muhasebe ve Finansman, Dis Ticaret

Kavramlari, Modiiller, Ankara 2011, s.3.

oniine alindiginda c¢evirmenlerin 6nemli bir
baglant1 noktasi olduklar1 kolayca goriilebilir.
Bununla birlikte, miitercim tercimanlarin
teknolojinin ilerlemesiyle uluslararasinda her
gecen gilin artan ve ivme kazanan dis ticaret
agidaki ceviri etkinliklerinde sahip olmalari
gereken mesleki yeterlikler daha da 6nemli hale
gelmektedir.

Bu aligsmada, genelde dis ticaret firmalar1 ve
Ozelde cevirmenler acgisindan daha c¢esitli is
ortamlari ve durumlarinin goriildiigii ithalat
firmalar1 i¢in son derece Oonem arz eden dis
ticaret silirecinde c¢evirmenlerin dikkat etmesi
gereken hususlarin ortaya koyulmasi amaciyla
oncelikle modern bakis agisina  gore
cevirmenlik meslegi ele almmistir. Bu
baglamda ceviri aragtirmalarindan ¢evirmenlik
yeterliklerine iliskin onciil tespitlere yer
verilmistir.  Buna ek  olarak, ithalat
caligmalarinda  gorevlendirilen  miitercim
terciimanlar1 bekleyen esas konular hakkinda
kosut bilgiler verilerek ithalat faaliyetlerinin
basariyla sonuglandirilmasi i¢in ¢evirmenlerin
iistlenebilecegi muhtemel rol ve gorevler ile is
adamlariin dikkat etmesi gereken durumlar ele
alinmustir.

2. Modern Bakis Acisina  Gore
Cevirmenlik Meslegi

Insanlik tarihinden bu yana bir etkinlik
olarak siirdiiriilen ¢eviri, toplum ve kiiltiirler
arasi iliskilerde ortak bir iletisim araci olarak

ceviri aragtirmalarinda son ylizyillin ikinci
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yarisindan sonra bir uzmanlik alanmi olarak
kabul edilmistir. Kahir ekseriyetle son yiizyilin
sonlarindan itibaren diinyanin pek c¢ok
iilkesinde bagimsiz bir disiplin  olarak
yiiksekogretimde yerini almis ve pek c¢ok
yabanci dilde miitercim tercimanlik boliimleri
acilmistir. Bu bdliimlerde c¢eviri egitiminin
temel amaci olan nitelikli ¢evirmen yetistirmek
icin miifredatlar olusturulmustur.? Nitelikli
cevirmen yetistirme hedefi iilkemiz yliksek
Ogretim kurumlarindaki miitercim terciimanlik
bdliimlerinin vizyon ve misyon
aciklamalarinda genelde su gercevelerde ele

alindigi goriilmektedir:

“Miitercim-Terciimanlik lisans programinin
amaci Tiirkiye’de ve Yurt disinda resmi veya
Ozel biitin kurum ve kuruluslarda Miitercim
Terclimanlik meslegini sozli ve yazili olarak
basariyla ylriitebilecek nitelikte miitercim
terciimanlar yetistirmektir. Miitercim
terciimanlik programinda, giiniimiiz i ve
kariyer diinyasinda mezun olacak 6grenciler
icin en list diizeyde maddi ve manevi karsiligi
olan uzmanlik alanlarina yonelik bir ceviri
ogretim miifredati uygulanmaktadir. Mezun
ogrenciler, her dereceden ve tiirden resmi ve

0zel kurumlarin butiin Mitercim Terciiman

kadrolarinda istihdam edilebilmektedir.”®

Ceviribilime yonelik akademik ¢alismalarda
ve ¢cevirmenligi meslek olarak yapan bireylerin
uluslararasi

yetistirilmesinde,  Tiirkiye'de

diizeyde ceviri egitimi veren en yetkin boliim
olmak; wulusal ve wuluslararast kuruluslarda
calistirilmak tizere tercih edilen, ¢ok dilli ¢eviri
yapabilen sozlii ve yazili ¢evirmenler
yetistirmek; hem ulusal hem de uluslararasi
kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde bilim
diinyasina oldugu kadar {iilke kalkinmasina da
katkida bulunacak onder bir bolim olmak.
Cagdas bir diinya goriisiine ve evrensel
degerlere sahip olan, dncelikle Tiirk¢eyi sonra
en az bir yabanci dili en iist diizeyde bilmenin
ve c¢eviride kullanmanin yanisira, tip, hukuk,
sosyal bilimler, teknik ve edebiyat alanlarinda,
terminoloji ve alan bilgisiyle donanmis ve bu
alanlarda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ceviri
yapan, ¢cevirmenlik mesleginin etik degerlerine
sahip yazili ve sozlii cevirmenler yetistirmek.*

Yukarida 6rnek olarak verilen vizyon ve
misyon agiklamalarinda da kendine yer bulan
genel temel mesleki yeterliklerin yani sira,
ceviri arastirmalarinda kiltiirler arasi bir
iletisim arac1 olarak ceviri eylemini yiiriiten
¢evirmenlerin,

- Kaynak dil ve kiiltiiriinii 1y1 bilmeleri

- Hedef dil ve kiiltiirlinii 1yi tanimalar1

- Kiiltiirler arast farkliliklardan
kaynaklanan durumlari iyi analiz etmeleri

- Belirli bir uzmanlik alaninda kullanilan
terminolojiye vakif olmalari

- Viicut dilinin iyi yorumlamalar1

- Kiiltirin ~ i¢inde  kendi

gergeklestigi durumlar ve baglamlar1 bilmeleri

3

dokusuyla

2 Nesrin Sevik, Mehmet Giindogdu, Ceviri Egitiminde Cevirmen Aday https://aybu.edu.tr/insanvetoplum/dogudilleri/custom_page-322-arapca-
Ogrencilerin Edinmesi Gereken Temel Becerilere Bir Ust Bakis, Thlara Egitim mutercim-tercumanlik.html
Arastirmalar1 Dergisi, Haziran 2018, s.79. 4 http://www.mtb.hacettepe.edu.tr/vizyon.php
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- Bir alanda kullanilan metin tiiriiyle diger
alanlarda kullanilan metin tiirlerini ayirt etmeleri

- Metin tlirii ve uzmanlik alanina uygun bir
ceviri ve ¢evirmenlik stratejisi gelistirmeleri

- Sozli ve yazihi ¢evirideki temel sorunlarda
strateji gelistirebilecek bir ¢cevirmenlik deneyimine
ve edimine sahip olmalar1

- Misterilerinin gizliliklerini korumalari

- Kurum ve kuruluslarin ¢eviri projesi ile ilgili
hedef ve beklentilerini iyi anlamalar1

- Kaynak mesajin kaynak dil alicisinda
uyandirilan etkisine esdeger bir aktarim teknigi
kullanarak ayni etkinin hedef alicida uyandirilmasi
icin gerekli olan esnek diisiinme becerisine sahip
olmalari

- Yiksek diizeyde iletisim becerisine sahip
olmalar1

- Anlasmazliklarin ~ ¢0ziilmesi  yOniinde
gerektiginde inisiyatif alabilme becerisine sahip
olmalari

- Cok yonlii bir kisisel gelisim profiline sahip
olmalar1

- Ceviri kuram ve kavramlarini da bilmeleri °

vb. pek ¢ok yeterlik kriterinden s6z edilebilir.

3. ithalat islemleri: Uriin arastirmalari ve

ilk temaslar
Ithalatgilar, {iriin arastirmalarinda
cevirmenlerden destek almaktadir. Isverenler

cevirmenlere aradiklar {iriinlerin teknik 6zellikleri,
ithracatcilara erisilebilecek kanallar, iiriin ya da
iirlinlerin mensei, piyasa rayicleri, istenen belgeler
vb. konularda bilgiler vermekte, ¢evirmenler de bu

arastirmanin uzman bir tarafi olarak bu dis ticaret

5 Goktiirk, Aksit (1994). Ceviri: Dillerin Dili. Istanbul: Yap1 Kredi Yaymlari.

siirecine dahil olmaktadirlar. ithal edilmek istenen
tirtinlerin gerek internet ortaminda ve gerekse
fuarlardan temin edilen katalog ve brosiirlerdeki
bilgilerden harcketle bulunmasi neticesinde,
ithalatginin kurumsal kimliginin tanitilmasi, {riin

kataloglar1 ve fiyat listeleri, kullanim kilavuzlari vb.

dokiimanlarin talep edilmesi konusunda ilk
yazigmalarin  yapilmasi, gerekli  durumlarda
uluslararast telefon goriismelerinin  yapilmasi

suretiyle ilk temaslar saglanmaktadir. Tiirkiye
0zelinde ilk temas ¢aligmalarinda gerek ¢evirmenler
ve gerekse isverenlerin dikkat etmesi gereken
hususlar hakkinda su gézlemlerde bulunulabilir:

- Bilgi tabanh iilkeler ile iletisim odakl
tilkelere dogru temas kurma yonteminin birbirinden
farkli oldugu goriilmektedir. Bati iilkelerinde e-mail
yazigsmalari, fizibiliteler, degerlendirme raporlari,
uzun siiren e-mail trafigi Onemliyken, dogu
iilkelerinde kaynak kiiltiir kodlarinin iletisim odakl
olmasi nedeniyle telefon goériismeleri daha samimi
ve sicak iliskiler kurulmasini saglamakta daha
onemli bir yontem haline gelmekte, yazigma ve bilgi
ve belge degisimi siireci ikinci  plana
atilabilmektedir. Ingiltere, ABD ve Almanya gibi
bat1 iilkelerinin bilgi tabanli bir yazigma kiiltiiriine
yatkinken CIN ve Arap iilkeleri gibi dogu
iilkelerinin  iletisim odakli bir telefonlasma
kiiltiiriine daha yatkin olduklar1 goriilmektedir. s
adamlar1 ve g¢evirmenler bu yaklagim farkliligini
goz oniinde bulundurmadiklarinda yazigmalar ve
goriismelerden beklenen neticeler gecikebilmekte,

ithalatg1 ve ihracatgilar arasinda giiven bunalimina
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neden olabilecek iletisim aksamalarmma varan
durumlar dahi yasanabilmektedir. °
durumlarin

- Cevirmenler bu muhtemel

yasanmamasi i¢in igverenleri bilgilendirmelidir.

3.1. Katalog, Fiyat, Numune ve Belge
Talepleri:

Ithalatcinin  kurumsal kimligini iireticiye
tanmitt1g1 ve hedef beklentilerini genel olarak
paylastig1 ilk yazisma ve goriismelerden sonra,
iligkilerin heniliz derinlesmeye baglamadigr bu
asamada Ureticilerde hosnutsuzluga neden olabilen
ve bu nedenle c¢evirmenlerin basarisizligr gibi
algilanan durumlar s6z konusu olabilmektedir.
Bunlar soyle siralanabilir:

- Ithalat¢inin iicretsiz numune talep etmesi

- Ithalatginin ilk siparisiyle ilgili detaylar
vermeden, fiyatlarda indirimler talep etmesi

- Ithalat¢inin mevcut numuneleri
degerlendirmeden Once iiriinlerde Ozellestirme ve
uyarlama talep etmesi

- Thracatgidan gelen e-postalara ge¢ cevap
verilmesi

- Uriinlere ait fiyatlarin baska marka iiriinler

ve fiyatlariyla karsilastirilma yapilmasi

- Elektronik yazigmalarin diplomatik
yazigmalar kadar resmilestirilmesi
- Elektronik  postalarla  gelen bilgilere

telefonla cevap verilmesi

- Ilgili iilkenin dilinde gevirmen bulmanin her
zaman miimkiin olmamasi nedeniyle Ingilizcenin
Cin,
Hindistan, Japonya vb. iilkelerde kontak Kkisisi

aract dil olarak kullanildig: Pakistan,

6 Al-Omari, Jehad (2008). Understanding the Arab Culture: A Practical Cross
Cultural Guide to Working In the Arab World. UK: How To Books Ltd.

olarak birden fazla g¢evirmenin veya dil yeterlik

diizeyleri  birbirinden  farkli  ¢evirmenlerin
gorevlendirilmesi, ¢evirmenler arasindaki s6zlii ve
yazilt  anlatim  Ozelliklerinin  farklilagmasi
ithracatcinin talep ve beklentileri alimlama estetigini
etkileyebilmekte, bu durum ithalat¢ginin kurumsal
kimliginin ve imajinin dogru
degerlendirilebilmesine engel olmaktadir.

- Katalog ve broslir ¢evirilerinde ilgili alanda
uzman teknik ¢evirmenler gorevlendirilmelidir.

- Uriinlere ait kalite belgeleri tam olarak
ogrenilmeden, numune talep edilmemelidir. Cilinkii
bu belgeler, iiriinlerin ithal edilmesinde kosut bir
giimriik rejimine veya yurt icindeki resmi makamlar
nezdinde belge tiirline igkin bir kayit prosediiriine
tabi olabilir.

- Ithal edilecek fiiriinlerle ilgili navlun ve
giimriik mevzuatlari iyice arastirilmalidir.

- Cevirmenler, eksik bilgilerin denetlenmesi

konusunda igverenlere rehberlik etmelidir.

4. Temsilcilik Talepleri, Yetki Belgeleri,
Sézlesmeler ve i1k Siparis
Ithal

fiyatlar, numuneler ve belgeler incelenip teyit

edilecek drtinlere ait kataloglar,

edildikten sonra, ithalat¢1 ihracat¢idan yetkili
dagiticilik s6zlesmeleri ve verilen ilk siparise iliskin
bir satis sozlesmesi diizenlemesini talep edebilir. Bu
belgeler, c¢evirmenler tarafindan  Tiirkceye
cevrilmeden Once ithalatgi ile ihracat¢i arasinda bu
konuda goriismeler yapilirken su hususlar goz

Onine alinmalidir:
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- [thalatgilarin yillik satis hedefleri karsisinda
ithracatgilarin (varsa) uygulamak istedigi kotalarin
cevirmenler tarafindan iyi bilinmesi ve taraflara

eksiksiz aktarilmasi

- Yukli siparislerin  Excel formatinda
hazirlanmast
- Cevirmenin bu formu takip ederek

lokalizasyon (yerellestirme) calismasi yapmast

- Siparis formunda {iriin tanimlarina ek olarak
iriin referans numaralari, resimleri, Katalog
numaralart, GS1 numaralari, lot numaralari, gibi
detaylarin ithalatginin talebi olmasa dahi bu ticari
siirecin ekip Tlyelerinden biri, profesyonel bir
parcasi, mihmandar1 ve uzmanlarindan biri olan
¢evirmen tarafindan ihracatgidan istenmesi

- Etiket bilgilerinin dogrulunun teyit edilmesi

- Faturalar ve satis sozlesmesinin maddeleri,
ithalatci ile ihracatciya ait ticari unvanlar, adresler,
banka hesap bilgileri, 6deme sekilleri, teslim
sekilleri, imza ve miihiirler vb. biitiin hukuki ve mali
boyutu olan unsurlar konusunda ¢evirmenlerin
kosut hukuk metinlerinde kullanilan hedef odakli
islevsel bir geviri stratejisini izlemesi’

- Odeme bildirimlerinin ve teyitlerinin &n
yaziyla birlikte ihracatgiya ivedilikle ulastirilmasi

- Cevirmen siirecin basindan sonuna degin,
ithalatgiyla siki bir iletisim halinde olmasi
bildirimleri, vakit

- Kendisine yapilan

kaybetmeden ihracat¢iya aktarmasi

7 Yazici, Mine ( 2005). Ceviribilimin Temel Kavram ve Kuramlari. Istanbul:
Multilingual Yabanci Dil Yayinlari, .143.

S. Kiiltiirlerarasi Farkhiliklar Diizleminde
Di1s Ticaret Terciimanhg

Dis ticaret projelerinin hedef beklentiler
dogrultusunda  basartyla  sonuglanmasit  igin
ithalatgilar ile yurt dis1 gezilerine mihmandarlik ve
refakat eden miitercim terciimanlarin dikkat
etmeleri gereken en Onemli hususlardan birisi de
cikis iilkesindeki kiiltiir ile (Kaynak Kiiltiir) varis
tilkesindeki (Hedef Kiiltiir) arasindaki farkliliklarin
gerek igveren gerekse tercliman tarafindan dogru
okunmast ve yorumlanmasinda gizlidir. Bdylece,
cevirmen Kkiiltlirler arasi iletisimi saglayabilecek
bagka bir deyisle en temel gorevlerinden birini
yerine getirebilecek, iletisim sorunlar1 olusmadan
projeler basartyla sonuglandirilabilecektir.
disindaki

yemeklerinde, fuar ve fabrika gezilerinde kaynak

Yurt konaklamalarda, s
kiiltiirdeki benzerlerinden farkli ve ziyaret edilen
iilkenin kiiltlirtine 6zgii bir kiiltiirel motifi, normatif
bir kiiltiirel 6zelligi, yaklasimi, aligkanligi (yeme-
igme-giyinme), bicimi, igerigi, metni, baglami,
anlatim 6zelligini, durumu, ifadeyi, davranisi,
deneyimi ve arka plam1 icinde barindiran
asagidakilere benzer 6rnek durumlar s6z konusu
olabilir:
Omek-1 : “ Cinli ve Alman is adamlar:
arasinda gegen bir goriismede Alman is adamlart
Cinlilerin bir teklifini prensip olarak reddedip soyle
diyor: *“ Hayw, soz konusu bile olamaz!” Cevirmen
* Bunu kendi

bir sekilde

bunu Cinlilere soyle aktariyor:
isletmemizde tekrar cok dikkatli

arastirmak zorundayiz”. Cinli is adamlart bu
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sozlerden is anlasmasimin gergeklesmeyecegini

anliyor ve taraflar nazik bir bicimde ayriltyor.” 8
Omek-2: “Japon ve Amerikali is adamlar:
bir goriisme icin bir araya gelirler. Goriismelerin
bir asamasinda Japonlar birden konusmay: birakir
ve suskun bir sekilde yerlerinde oturmaya devam
ederler. Bunun iizerine Amerikalilar Japonlarin
suskunlugunun goriismelerin  fiyasko ile
sonu¢lanacagimin bir isareti oldugunu zanneder ve
gergin havayr yumusatmak icin araliksiz konusup
dururlar. Oysa Japonlar i¢in onlarin boyle
durmadan konugmas: yakisiksiz bir davranistir. Bu

durumda beklenen anlasma biiyiik olasilikla

saglanamayacaktir.”

Sonug¢

Bu bildiride, dis ticaret siirecindeki
uygulamalar ve c¢eviri arastirmalar1 1s18inda

cevirmenin rolii ele alinmis, ¢evirmenler ile
igverenlerin bu siirecte dikkat etmesi gereken
hususlar ile ilgili oneriler sunulmustur. Dis ticaret
firmalar1 ve ¢evirmenleri hedef odakli islevsel bir
yaklasimla ekip calismasi ylriitmelerinin ideal
oldugu vurgulanmis ve Orneklerle aciklanmustir.
Buna ek olarak, c¢evirmenlerin Kkiiltiirlerarasi
farkliliklar1 bilen donanimli miitercim terciiman
olmalar1 gerekmektedir. Boylece, dis ticaret
faaliyetlerinin basarili olmasinda ¢evirmenlerin yeri
ve Onemi belirginleserek donanimli ¢evirmenlerin
konusunda dis ticaret

istthdam  edilmesi

sektorlindeki farkindalik diizeyi artacaktir.

8 Amman, Margret, Akademik Ceviri Egitimi’'ne Giris, (cev. E.
Deniz Ekeman, Multilingual Yayinlari, Istanbul 2008, s.52
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