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Ozet — Mobilya endiistrisinde firmalarm artmasi rekabeti zorlastrmistir. Bu rekabet ortaminda verileri toplamak ve anlamli
bilgileri ¢ikartmak onem kazannmustir. Her saniye internet ortaminda biiyiik miktarda veri iiretilmektedir. Ulkemizde ve
diinyada sosyal medya kullanimi siirekli olarak artmaktadir. Bu nedenle sosyal medya pazarlar1 incelemek ve tiiketicileri
anlamak igin bilyiik imkanlar sunmaktadir. Tiiketicileri tanimak rekabet acgisindan firmalar avantaj saglamaktadir. Geleneksel
yontemler ile tiiketiciler hakkinda bilgi edinmek pahali ve zaman alicidir. Bu noktada Twitter gibi sosyal aglar énemli bir
alternatif haline doniigmiistiir. Twitter’de gergek zamanli olarak popiiler konular, kisiler ve yerler hakkinda edinebilir.
Ulkemizde sosyal medyadaki verilerin kullanilmasina yonelik yayinlar ¢ok siirli sayidadir. Bu ¢aligmada Istanbul ve Antalya
illerimizden i¢cinde mobilya gecen tweetler toplanmigtir. Daha sonra bu illerde tweetleri yazan kadin ve erkek oranlari
belirlenmistir. Bu sayede Antalya ve Istanbul illeri karsilastirilnustir. Rapidminer yazilimi tweetlerin toplanmasi amaci ile
kullanilmustir. Veri ile ilgili ¢aligmalarda rapidminer yazilimi yaygin olarak kullanilmaktadir. Caligma sonucu tweet verilerinin
tiiketicileri tanimak icin etkin bir sekilde kullanilabilecegi gostermistir.

Anahtar Kelimeler —Mobilya, Sosyal Medya, Twitter, Tiiketici, Cinsiyet

Determination of Furniture Trends in Different Cities Based on Twitter
Data in Terms of Gender

Abstract — The increase in firms in the furniture industry has made competition difficult. In this competitive environment, it is
important to collect data and extract meaningful information. Every second, large amounts of data are generated on the
Internet. The use of social media in our country and in the world is constantly increasing. Therefore, social media offers great
opportunities to examine markets and understand consumers. Knowing consumers provides competitive advantage in terms of
competition. It is expensive and time consuming to learn about consumers through traditional methods. At this point, social
networks such as Twitter have become an important alternative. You can get to Twitter about popular topics, people and places
in real time. There are very limited number of publications on the use of data in social media in our country. In this study,
tweets with furniture in Istanbul and Antalya were collected. Then, the rates of men and women who wrote tweets in these
provinces were determined. In this way, Antalya and Istanbul were compared. Rapidminer software is used to collect tweets.
Rapidminer software is widely used in data related studies. The results of the study showed that tweet data can be used
effectively to identify consumers.
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I. GIRIS

Mobilya imalat sanayii ekonomik ve sosyal agidan
olduk¢a oOnemlidir [1]. Mobilya endistrisinde firmalarmn
artmast rekabeti zorlagtirmistir. Ayni zamanda mevcut
avrupadaki ekonomik durgunluk mobilya endiistrisinde
onemli degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir [2]. Bu
rekabet ortaminda verileri toplamak ve anlamli bilgileri
¢ikartmak 6nem kazanmistir. Her saniye internet ortaminda
biiyliik miktarda veri iiretilmektedir. Ancak mobilya iizerine
yapilan yayin sayisi sinirl sayidadir.

Ulkemizde ve diinyada sosyal medya kullanimi siirekli
olarak artmaktadwr. Bu nedenle sosyal medya pazarlari
incelemek ve tiiketicileri anlamak igin biiyiik imkanlar
sunmaktadir. Tiketicileri tanimak rekabet agisindan firmalar
avantaj saglamaktadir. Bu durum mobilya endiistrisi iginde
gecerlidir. Tiketicilerin sosyal medyadaki iyi yorumlari
sirketlerin iglerini artwrabilirken kotii yorumlar onlarin
islerinin ~ kotii  gitmesine neden  olabilmektedir [3].
Miisterilerin memnuniyetini anlamak igin twitter verileri
bilyiilk olanaklar sunmaktadir [4]. Twitter'da genellikle
insanlar gercek  gorlslerini  sunmaktadir.  Geleneksel
yontemler ile tiiketiciler hakkinda bilgi edinmek pahali ve
zaman alicidir. Bu noktada Twitter gibi sosyal aglar 6nemli
bir alternatif haline doniigsmiistiir. Ayni1 zamanda twitter,
markalarim miisterilerle iletigim kurmasi i¢in 6nemli bir kanal
haline gelmistir [5]. Teknolojideki evrimden ve sosyal aglarin
muazzam billyiimesinden bu yana ¢ok biiyiik miktarda veri
iiretiliyor. Verilerin mevcut olmasina ragmen, analiz igin arag
ve kaynak eksikligi vardir [6]. Bu nedenle sosyal medyadaki
verilerden anlamli sonuglarin ¢ikartilmasi1 lizerine yeni
caligmalara ihtiya¢ vardur.

Bu ¢ahismada twitter verilerinden faydalanarak Istanbul
ve Antalya illerimizde i¢ginde mobilya gegen tweetleri yazan
kadmn ve erkek oranlar1 belirlenmistir.

Il. MATERYAL VE METOD

Bu c¢ahsmada iIstanbul ve Antalya illerimizden icinde
mobilya gecen tweetler toplanmistir. Daha sonra bu illerde
tweetleri yazan kadin ve erkek sayilari belirlenmistir. Bu
sayede Antalya ve Istanbul illeri karsilastirilmistir. Calismada
rapidminer yazilimi: kullanilmigtir. Bu  yazilimda veri
toplamak ve analiz etmek i¢in bir¢ok ara¢ bulunmaktadir.
Aynm1  zamanda diinyada endistrilerde ve bilimsel
caligmalarda yaygin olarak kullanilmaktadwr [7]-[11].
Rapidminer proses ve operatdrlerden olusur. Belli 6zellikte
operatérler ucu uca eklenerek prosesleri olusturur.
Operatorler, bir kaynaktan veri ¢ekmek veri diizenlemek,
verileri analiz etmek gibi gesitli gorevleri vardir. Sekil 1°de
iki farkl (Istanbul, Antalya) sehirden verileri toplamak igin
kullanilan proses gosterilmistir. Enlem ve boylam bilgileri iki
sehri icine alacak sekilde yazilima girilmistir. Bu sayede
sadece Istanbul ve Antalya sehirlerinden tweet verileri
toplanmistir. Veriler {i¢ ay boyunca diizenli bir sekilde
almmugtir.
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I11. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1°de illere gore yazilan tweetlerin kadin ve
erkeklere gore sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 1. illere gore yazilan tweet sayilari

iSTANBUL ANTALYA

Kadin Erkek Kadin Erkek

120 200 60 120
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Sonuglar detayli incelendiginde Antalya ve Istanbul illerinde
kadin erkek orani agisindan benzer ozellikler gosterdigi
belirlenmistir. Genel olarak erkek sayisi kadin sayisindan
daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu durum diinyada ve
tilkemizde internet kullanan kadinlarin sayismin erkeklerden
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miktar daha az olmas ile aciklanabilir. Sekil 2°de Istanbul iki ilimizde de erkek sayisi kadin sayisindan daha yiiksek

icin kadin ve erkek dagilimi gosterilmistir. oldugu bulunmustur. Yapilan ¢aligma ii¢ aylik bir donemim
fotografini ¢ekmistir. Bu konuda yeni ve detayli caligmalara
ihtiya¢ bulunmaktadir.
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M istanbul Kadin W istanbul Erkek 7]

Sekil 2. Istanbul igin kadin ve erkek dagilimi
(8]
Sekil 3°de Antalya i¢in kadm ve erkek dagilimi gosterilmistir.

[9]
[10]

[11]

M Antalya Kadin B Antalya Erkek

Sekil 3. Antalya i¢in kadin ve erkek dagilim1

IV.SONUCLAR

Mobilya endiistrinde faaliyet gosteren isletmeler mobilya
driinlindeki egilimleri anlamak istemektedir. Milyonlarca
kullanicisi ile sosyal medya mobilyaya olan egilimleri gergcek
zamanl olarak bizlere sunabilmektedir. Bu ¢alismada iginde
mobilya gecen tweetlerin iki ilimizde cinsiyet bakimdan
farklar belirlenmistir. Bu sayede iilkemizde mobilyaya olan
egilimin cinsiyet agidan sosyal medyadaki verilere dayali
olarak karsilastirilmistir. Calisma sonucu en yiiksek tweet
sayis1 Istanbul erkeklerde oldugu belirlenmistir. Genel olarak
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