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Ozet- Denetim, ydnetimin amaglar1 dogrultusunda planlanan ve yapilmasi beklenen islemlerin yapilma siirecinin kontrol
edilmesi, yapilmis olan faaliyetlerin ne Olgiide hatasiz, etkili ve verimli gerceklestigini; yapilmadigi takdirde nedeninin
belirlenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Denetim dis denetim (bagimsiz denetim) ve i¢ denetim olarak ikiye ayrilmaktadir.
Mali tablolarin giivenilirligini tarafsiz olarak belirleyen ve raporlagtiran iglem bagimsiz denetim (dis denetim) olarak
adlandirilmaktadir. Bunun yaninda i¢ denetim ise, amag ve igerik itibariyle diger denetim tiirlerinden farklidir. Orgiit ile ilgili
ve orgiitiin i¢ yapis1 hakkinda yapilan biitiin denetimler i¢ denetimin konusudur. i¢ denetim sadece bir drgiitiin mali isleriyle
iliskisi degildir ve orgiitte var olan olaylarm finansal boyutlarini kapsamaz. Giiniimiizde, teknolojinin ulastig1 son nokta ile
artik geleneksel denetim isletmeler igin beklenen fayda ve katma degeri yaratamamaktadir. Denetim faaliyetlerinde giincel
yaklagim, denetim ve bilgi teknolojilerinin entegrasyonudur. Bir kurumda i¢ kontrol sistemi ve mekanizmasinin etkin ¢aligmast
olusacak denetim riskini azaltmaktadir. Ayni sekilde bir kurumda i¢ kontrol sistemi ve mekanizmasi zayif oldugu 6lgiide de
denetim riski o derece artmaktadir. Denetim faaliyetleri kapsaminda denetim ve bilgi teknolojilerinin entegrasyonu ise,
biitiinlesik bir denetim sagladigindan modern isletmecilik a¢isindan giiniimiizde bir gereklilik halini almustir.
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CONTEMPORARY APPROACH IN AUDITING OPERATIONS: INTEGRATION OF
AUDITING AND INFORMATION TECHNOLOGIES

Abstract- Auditing is controlling the completion process of planned and expected tasks set by the business management,
observing their error rates, effectiveness and efficiency and if these tasks are not completed, determining the related reasons
behind failures. Auditing is analyzed under two main categories, which are external auditing (independent auditing) and internal
auditing. External auditing (independent auditing) is related with determining and reporting the reliability level of financial
statements objectively. However, internal auditing is different from other auditing types by aim and content. All auditing
operations run about the business and its internal structure are subject to internal auditing. Internal auditing is not only related
to financial issues of the business and it does not only cover the financial events of an organization. Today, traditional auditing
can not create the desired benefit and value-added for businesses, when the recent level of technology is considered. The
contemporary approach in auditing operations is the integreation of auditing and information technologies. An efficient internal
controls system and mechanism in an organization lowers the auditing risk. On the other hand, a weak internal controls system
and mechanism in an organization highers the auditing risk. Since the integration of auditing and information technologies in
the context of auditing process ensures a complete auditing, it has become a necessity in terms of modern management.
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1. BILGI TEKNOLOJiSI

Gelisen ekonomik kosullar, gliniimiiz isletmelerinin faaliyet gosterdikleri ¢evrelerin oldukg¢a karmasik hale gelmesine ve
isletmelerin bilgi degerlendirme ve isleme kapasitelerinin zorlanmasma neden olmustur. Bu degisim neticesinde, orgiitlerin
cogalan bilgi ihtiyacin1 karsilamak iizere bilgi teknolojisinin doniisiim birimi olarak gorev aldigi donanimlarla desteklenen
bilgi sistemleri igletmelerde hizla yer almaya baslamistir. Bu teknolojinin temel ¢iktisi bilgi olduguna gére, 6ncelikle bu
kavramin kisaca aciklanmasinda yarar vardir.

1.1 Bilgi Kavram

Bilgi kavram, 15. ylizyildan beri tartisilmakla beraber, gergek anlamsal olusumu 20. yiizyilm baslarinda 1911 de Frederic
Taylor’ un ve 1918 de Carl Pearson’in ¢aligmalar: ile sekillenmistir (Bakopoulus, 1985).

Voich, Mottice ve Shrode, bilgiyi verilerin doniisiimiinii saglayan siirecin bir ¢iktisi olarak tanimlamaktadir. Yazarlara
gore veri, gézlemler, deneyler, faaliyetler ve gecmis olaylarin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan bilgi potansiyelidir. Bu veriler
ancak bir takim islemlerden gegirildikten sonra bilgi haline gelir. Diger bir degisle, bu doniisiim siireci sonucunda tek basina
belli bir anlam tasimayan veriler bir anlam tasir hale doniistiiriilmektedir. Dolayistyla, veriyi ham bilgi olarak tanimlamak
dogru olacaktir (Voich, Mottice ve Shrode, 1975).

Robey ve Galbraith ise orgiitsel anlamda bilgiyi, belirsizligin zit anlamlisi olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanimlamanin
altindaki sebep, bilginin bir gérevi yerine getirmesi sirasinda, kararlara iliskin faktorlerdeki belirsizligi azaltmasi ve karar
stirecini etkilemesidir. Bilginin bu noktada iki temel 6zelligine dikkat ¢ekilmektedir. Bunlardan ilki, bilgilerin ana kaynagi
niteligine sahip verilerin salt olarak bir anlam ifade etmemesidir. Bu verilerin bilgi haline gelebilmesi i¢in islenmesi
gerekmektedir. Ikincisi ise, olusturulan bilginin, kararlara yonelik unsurlardaki belirsizligi azaltmasi ve belli bir davranis
degisikligine neden olmasi olarak ifade edilmektedir (Robey, 1982; Galbraith, 1977).

1.2 Teknoloji Kavramm
Teknoloji kavramimin, 1950°de onem kazanmaya baglamasiyla birlikte cesitli teknoloji tanimlarinin yapildigi
goriilmektedir. Ornegin Woodward, teknolojiyi iiretim yonetim siirecleri olarak tanimlarken (Woodward, 1965), Perrow
teknoloji bireyin mekanik arag ve gere¢lerin yardimiyla ya da yardimi olmaksizin herhangi bir nesnede bir takim degisiklikler
yapmasi olarak gormektedir (Perrow, 1970). Kisaca, teknoloji girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesinde kullanilan teknikler ve
stireglerdir. Bu girdiler materyal veya bilgi seklinde olabilir.

Sunulan bilgi ve teknoloji tanimlarina dayanilarak bilgi teknolojisi, elde edilen verilerin bilgiye doniistiiriilmesi siirecinde
yararlanilan yontemler ve siiregler olarak ifade edilebilir. Bakopoulos (1975), bilgi teknolojisini verilerin islenmesi,
derlenmesi ve iletilmesi amaciyla kullanilan teknik donanimlar ve yazilimlar olarak tamimlamaktadir (Bakopoulos, 1975).
Khandwalla, bilgi teknolojisinin bilgisel girdilerin bilgisel ¢iktilara doniismesinde kullanilan mekanik araglar oldugunu
belirtmektedir (Khandwalla, 1977). Kroenke ise, bilgi teknolojisi i¢in temel amacin, orgiitiin bilgiyi isleme yeterliligini
arttirarak, karar verme asamasinin gergekeiligini yiikseltmek oldugunu belirtmektedir (Kroenke, 1989). Pfeffer ise benzer
bi¢imde bilgi teknolojisini, drgiitiin denetim ve yonetiminde olast degisikliklere yol gostermek iizere, kisilerin bilgi igleme
kapasitelerini gelistiren bir teknoloji olarak tanimlamaktadir (Pfeffer, 1978).

2. DENETIM

Aydin, denetlemeyi, yonetimin amaglari dogrultusunda planlanan ve yapilmasi beklenen islemlerin yapilma siirecinin
kontrol edilmesi, yapilmig olan faaliyetlerin ne 6lgiide hatasiz, etkili ve verimli gergeklestigini; yapilmadigi takdirde nedeninin
belirlenmesi seklinde tanimlamaktadir (Aydm, 2001). Denetleme, yonetme faktoriiniin tamamlayicist olma islevini
gormektedir. Istenilen bir durum ya da gérevi, talep edilen sekle uygun olarak, gerceklestirmeye yardimci olmaktadir.
Denetleme aracilig1 ile yapilmasinda sakinca olan ve hata goriilen igslemler engellenebilmektedir. Bunun yani sira, denetleme,
beklenen amaglarm planlanan dogrultuda gerceklestirilmesini saglamaktadir. EK olarak, denetleme, islerin kabul edilen bigime,
verilen gérev ve talimatlara, belirlenen asamalara uygun olarak yiiriitiilmesinde 6nemli bir katki olusturmaktadir. Denetlemenin
amacl, diizeltme noktasinda hatalar1 ortaya ¢ikarmak ve meydana gelen hatalarin tekrar siirece intikal etmesini engellemektedir.
Denetleme, belirlenen diizeltme 6nlemlerinin dikkate alinmasini zorunlu hale getirmektedir (Eryilmaz, 2000).

Diizeltici bir fonksiyon olan denetimin temel amaci igletmenin planlarinin gerceklesmesidir. Kontrol sistemi plani
etkiledigi gibi, plan da denetimi etkiler. Kontroliin ger¢eklesebilmesi i¢in dnceden belirlenmis bir hedefin, diizenlemenin ve
bu diizenleme dogrultusunda ilke edinilmis bir politikanin olmasi gerekmektedir. Bu agsamalardan sonra, belirlenen hedef, plan
ve politikaya gore faaliyetin sonuglar1 alinir, faaliyetin sonuglarini almak ayni zamanda meydana gelen is basarisini
gbzlemlemektir. Var olan is basarisi ile faaliyetin 6ncesinde hedeflenen diizenlemeler karsilastirilir ve sonuca gore alinmasi
uygun goriilen dnlemler alinir (Ozalp, 2010).

Saruhan ve Yildiz, kontrol mekanizmasinin ilkelerini asagidaki gibi siralamaktadir: (Saruhan ve Yildiz, 2009)

+ Kontrol bir hedefe ve belirlenen planlara dayanmalidir. Burada kontrol edilen unsur, isletme amaglarmi gerceklestirmek icin
yapilan planlara ne kadar uyulup uyulmadigidir.

* Kontrol mekanizmalari, isletmeye ve kontrol edilen faaliyetlerin ihtiyaglarina bagli olarak gelistirilmistir.

* Kontrol yontemleri esnek olmalidir.

+ Kontrol, tarafsiz, uygun maliyetli, kapsayici olmali ve amaca hizmet etmelidir.

+ Kontrol siirecinin sonucunda diizeltici dnlemler alinmalidir. Hatalar ve hatalarin nedeni tespit edilmelidir.
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2.1 Dis Denetim (Bagimsiz Denetim)

Mali tablolarin giivenilirligini tarafsiz olarak belirleyen ve raporlastiran iglem bagimsiz denetim (independent audit) olarak

adlandirilmaktadir (Erdogan, 2002). Bagimsiz denetim, bir isletmenin maliyet tablolarinin 6nceden belirlenmis kriterlere uygun
olarak diizenlenmesinde, bu tablolarda yer verilen bilgilerin giivenilirliginde, muhasebe ile ilgili bilgilere yer veren belgelerin
kayitlara ve kayitlardaki bilgilerin finansal tablolara dogru yansitilmasinda ve bu asamalardaki aksakliklarin tespit edilmesinde
Onem arz eden denetim tiiriidiir (Acar ve Senal, 2011).
Bagimsiz denetim; sadece bir islem veya faaliyet igeren bir asama degil, birbirini takip eden islemler zincirinden olugmaktadir.
Bu birbiri ardina siralanan iglemler finansal tablolarin giivenilirlik derecesini arttrmada etkilidir (Acar ve Senal, 2011).
Bagimsiz denetim faaliyeti sonucunda elde edilen raporlar, isletmenin mali durumunu net ve objektif bir sekilde ortaya
koymaktadir. Boylelikle isletmenin mali durumu seffaf bir sekilde yansitilmakta, kamunun aydinlatilmasi ve hesap verebilirlik
ilkeleri bagimsiz denetim mekanizmasinmn olumlu yansimalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ilgililer de dogru kararlar almakta;
piyasalarda giiven ve istikrar saglanmaktadir (Ulusoy, 2005).

2.2 i¢ Denetim

I¢ denetim, amag ve igerik itibariyle diger denetim tiirlerinden farklidir. Orgiit ile ilgili ve orgiitiin i¢c yapis1 hakkinda
yapilan biitiin denetimler i¢ denetimin konusudur. i¢ denetim sadece bir 6rgiitiin mali isleriyle iliskili degildir ve drgiitte var
olan olaylarin finansal boyutlarmni kapsamaz (Ozer, 1997). Bu nedenle i¢ denetim, drgiitiin mali islerinin yani sira yonetimsel
boyutlarmi da igermektedir. Idari olarak gerceklestirilen denetim, faaliyetlerin etkinlik derecesini ve yonetim politikalarinm
islevselligine odaklanan organizasyon plani, yontem ve siiregler hakkindadir. Mali denetim ise, var olan seylerin korunmasinda
ve muhasebe kayitlarinm giivenilirliginin saglanmasinda uygulanacak yontem ve prosediirlerle ilgili saptanan organizasyon
planin1 igerir. Mali denetim, kayit tutma ve raporlama iglemlerinin, faaliyet ve gorevlerden ayri olarak yiiriitiilmesini ve bu
gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini gerektirir (Committe on Auditing Procedure, 1973). Ozel isletmelerde
i¢ denetim, isletmenin sahip oldugu seylerin korunmasinda, muhasebe verilerinin dogruluk ve diizeninin saglanmasinda, firma
faaliyetlerinde etkinligin arttirilmasinda yontem ve 6nlem belirleyen bir nitelige sahiptir (Committe on Auditing Procedure,
1973).

I¢ denetimin amaci, baglh bulundugu kurulusun ilkelerine en etkin sekilde, zamaninda ve var olan hukuk diizenine uygun
bir bigimde ulagmaktir. Kurulus tarafindan belirlenen, amaglara ulagma noktasinda uygulanan yontemlerin, yapilan faaliyet ve
islemlerin uygunlugunu, bunlarin ortalama diizeyde verimliligi, etkinligi ve maliyet ile hizmet kalitesini karsilamadaki
yeterliligini aragtirma ve denetleme, uygun olmayan noktalar varsa tespit etme, diizeltme yontemlerini belirtmenin yani sira,
egitim ve haberlesme gibi merkez ve tasra arasmda koprii kurma, merkezdeki planlama ve diizenleme caligmalarma katki
saglama olarak 6rneklendirilebilecek hizmetlerin en uygun tarzda yiirtimesine yardimei olmaktir (Giindiiz, 1974).

3. BILGI TEKNOLOJiSi DENETIMI

Giinlimiizde pek ¢ok kurum, islem ve faaliyetlerini bilgisayar gibi sanal diizenek igeren ortamlarda takip etmektedir.
Ancak, sanal olarak adlandirilan diizeneklerde olusturulan ve bu ortamlar aracilig: ile isletilen bilgiler her zaman riskli
durumdadir ve denetlenmeleri gerekmektedir. Bilgi teknolojileri veya bilisim sistemleri denetiminin gorevi, kurumlarda bilgi
tireten sistemin ve tretilen bilgilerin giivenilirligi ile denetim noktasinda gereken bilgilerin yeterliliginin incelenmesidir. Bu
denetim tiirii, ayn1 zamanda kayit edilen ve depolanan verilerin siirekliligini ve dogrulugunu degerlendirmeyi de goérev
edinmektedir (Aslan, 2010).

Yararlanilan bilgi teknolojileri, bir kurumun belirlenen hedeflere ulagmasinda, Kurumun faaliyetlerini ne diizeyde
destekleyebildiginin ve bilgi teknolojilerinden kaynaklanabilecek risklerin i¢ kontrol mekanizmalariyla ne 6lgiide kontrol altina
alinabildiginin anlagilmas1 hususunda 6nemlidir. Bu tiirden degerlendirmelerin yapilmast, bilgi teknolojisi i¢ kontrol ortaminin
denetlenmesi ile gergeklesecektir. Ozellikle diizenleyicilerden vatandasa kadar uzanan oldukg¢a genis paydas araligina sahip
olan kamu kurumlarinda, bilgi teknolojilerinin i¢ kontrollere yiikledigi sorumluluk artmakta ve bu mekanizmalarin etkinligi
konusundaki hassasiyet yiikselis gostermektedir. Bu durum bilgi teknolojileri denetimine olan ihtiyaci arttirmaktadir. Bir
kurumda i¢ kontrol sistemi ve mekanizmasinin etkin ¢aligmasi, olusacak denetim riskini azaltmaktadir. Ayn1 sekilde bir
kurumda i¢ kontrol sistemi mekanizmas1 zayif oldugu 6l¢iide de denetim riski o derece artmaktadir (I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu, 2014).

Bilgi teknolojisi denetimlerinin niteligi, zamanlamas1 ve igerigi, kurulug tarafindan belirlenen denetim hedefine gore
degismektedir. Denetim hedefi, mali siirecleri etkileyen bilgi teknolojileri kontrollerinin denetlenmesi, belirli bir konudaki
mevzuata uygunlugun saptanmasi, bilgi glivenliginde ortaya ¢ikabilecek aksakliklarin belirlenmesi, kurumda var olan bilgi
sistemleri performansinin degerlendirilmesi ya da diger 6zel hususlarm degerlendirilmesinde varligni gostermektedir.
Bahsedilen hedefler dogrultusunda bilgi teknolojileri denetimleri tek basma gergeklestirilebilecegi gibi diger denetim alanlar1
ile koordine edilebilir ve “biitiinlesik denetim” gergevesinde yiiriitiilebilir (Ig Denetim Koordinasyon Kurulu, 2014).
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