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Ozet

Amag: Hastane enfeksiyonlar1 diinyada oldugu gibi iilkemiz iginde ©Onemli bir sorundur. Hastane
enfeksiyonlarinda enfeksiyon etkenlerinin bulagsmasinda 6nde gelen mekanizmanin, direkt temas oldugu kabul
edilmekte ve direk temasta eller biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, uygun el temizligi enfeksiyonlarin
olugsmasini 6nlemenin en etkin yolu olarak kabul edilmektedir. Saglik hizmetleri bir biitiindiir. Gorevi bakim
igslemleri sirasinda hemgirelere yardim etmek olan yardimci hizmet personeli de bu saglik ekibinin bir tiyesidir.
Bu calisma; arasgtirmanin yapildigi hastanede calisan yardimci hizmet personelinin el hijyenine uyum
durumunun belirlenmesi amaglanmuistir.

Yontem: Arastirma Nisan-Mayis 2018 tarihleri arasinda Samsun da bir devlet hastanesinde
tanimlayici olarak yapilmistir. Arastirmada Orneklem se¢imine gidilmemis olup arastirmanin yapildigi
tarihlerde arastirmaya katilmaya kabul eden 118 yardimci hizmet personeli ile aragtirma tamamlanmaisgtir.
Arastirmada veriler, kisisel bilgi formu ve “Yardimci Hizmet Personeli El Hijyeni Uyum Olgegi” ile elde
edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde standart sapma, ortalama, frekans dagilimi kullanilmistir. Biitiin
testlerde anlamlilik olarak %5 kabul edilmistir. Calismanin yapilabilmesi i¢in gerekli yasal izinler alinmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan yardime1 hizmet personelinin %42,4 iiniin 30-39 yas grubunda, % 50’
sinin erkek,%74,6’smin evli,%29,7’sinin lise mezunu, %54,2’sinin gelirinin giderinden az oldugu, %28,0’mnin
1-5 yildir ¢alistig1, yardimer hizmet personeli el hijyeni uyum 6l¢egi puan ortalamasinin 74,00+12,47oldugu
saptanmuigtir.

Sonug¢: Arastirmada katilimcilarin el hijyeni uyumunun yiiksek diizeyde oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelime- el hijyeni, el hijyeni uyum, hastane enfeksiyonu, yardimct hizmet personeli
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Abstract

Objective: Hospital infections are an important problem in our country as in the world. The leading
mechanism in the transmission of infectious agents in hospital infections is considered direct contact and
hands are of great importance in direct contact. Therefore, proper hand cleaning is considered to be the most
effective way to prevent infection. Ancillary service staff whose task is to help nurses during maintenance is
also a member of this health care team. This work; The aim of the study was to determine the compliance of
the handicapped personnel working in the hospital where the research was conducted.

Materials and methods: The study was conducted as a descriptive study in a state hospital in Samsun
between April and May 2018.The study was completed with 118 auxiliary service personel who accepted to
participate in the study at the time of the study. Data of research collected by using Personal information Form
and Scale For Hand Hygiene Comphiance Of Auxiliary Service Staff. Standard deviation, mean and frequency
distribution were used to evaluate the data. In all tests, 5% was accepted as significant. The necessary legal
permits were obtained for the study.

Results: In the 30-39 age group of 42.4% of the auxiliary service personnel, it was found that 50% were male,
74.6% were married, 29.7% were high school graduates, 54.2%'s income was lower than expense, 28.0%
were employed for 1-5 years and the auxiliary service Staff hand hygiene compliance score average is 74.00 +
12,47.

Conclusion: It has been determined in the study that hand hygiene compliance of auxiliary service staff is
high.

Keywords- auxiliary service staff, hand hygiene, hand hygiene compliance, hospital infection

I.GIRIS

Hastane enfeksiyonlari diinyada oldugu gibi lilkemiz i¢inde 6nemli bir sorundur [1]. Hastane
enfeksiyonlar1 hastada fonksiyonel bozukluklara, duygusal strese, yasam kalitesinde azalmaya ve dliime sebep
olmaktadir. Bunun yani sira hastane enfeksiyonlar1 hastalarin hastanede yatis siirelerinin artmasina, is kaybinin
ortaya ¢ikmasina, ila¢ kullaniminin artmasina ve ilave tan1 yontemlerinin kullanimia bagli ekonomik yiikii de
arttirmaktadir  [2,3]Hastane enfeksiyonlarinda enfeksiyon etkenlerinin bulasmasinda 6nde gelen
mekanizmanin, direkt temas oldugu kabul edilmekte ve direk temasta eller biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle, uygun el temizligi enfeksiyonlarin olusmasini 6nlemenin en etkin yolu olarak kabul edilmektedir
[3,4,5]

Hastalar arasinda yiiksek viriilans ve ¢oklu ilag direnci gosteren mikroorganizmalarin taginmasinda
ve yayilmasinda kaynagin %20-40 oraninda saglik ¢aliganlarinin kirli elleri oldugu, normal kisilerin sadece
%6’smin ellerinde patojen mikroorganizmalar bulunurken, hasta bakimi ile ilgilenen saglik ¢alisanlarinda bu

oranin %68’e ¢iktig1 bilinmektedir [6,7,8]Saglik hizmetleri bir biitiindiir ekip ¢alismasini gerektirir. Bu ekip
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tiyelerini ¢ok cesitli ve farkli egitim gormiis, degisik nitelikli insanlar olugturmaktadir. Dolayisiyla
gorevi bakim islemleri sirasinda hemsirelere yardim etmek olan yardimei hizmet personeli (YHP) de bu saglik
ekibinin bir iiyesi ve saglik hizmetleri biitiiniiniin bir pargasidir [3].Bu dogrultuda, hastane calisanlar
enfeksiyon kontroliinde bulagsma siireglerini bilmeli ve gerekli Onlemleri almalidir. Bu ortamlarda
enfeksiyondan korunmak i¢in kaynak yok edilerek veya kontrol altina almarak giivenli bir gevre
olusturulmalidir. Dogru yontemle ve yeterli siklikla yapilan el yikama islemi ile hastane enfeksiyonlarinin
%350 oraninda azaltilabilecegi bilinmektedir [3].

Ancak yapilan pek ¢ok calisma hastane ¢alisanlari arasinda el yikamanin istenen diizeyde olmadigini
gostermektedir. Oguz ve Kurutkan’mn ¢alismasinda temizlik personelinin el hijyenine uyumunun %21,34
oldugu, Deveci ve arkadaglarinin yaptigi caligmada ise temizlik personellerinin %63,4iiniin ige baslarken,
%47,3 linilin tuvalet 6ncesi, %14,3 liniin yemek Oncesi ve %15,2’sinin ise yemek sonrasi ellerini yikamadiklart
ifade edilmistir [3,9,10]

Bu calismada; aragtirmanin yapildig1 hastanede calisan yardimci hizmet personelinin el hijyenine

uyum durumunun belirlenmesi amaciyla yiiriitilmiistiir.

ILMATERYAL VE METOT

Arastirmanin Sekli

Bu arastirma tanimlayici arastirma olarak yapilmustir.

Arastirmanin Yapildig:r Yer ve Zaman

Arastirma Samsun ili merkezinde bulunan bir devlet hastanesinde Nisan-Mayis 2018 tarihleri
arasinda yapilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini arastirmanin yapildigi devlet hastanesinde caligan tiim yardimci hizmet
personeli olusturmaktadir. Arastirmada orneklem se¢imine gidilmemis olup hastanede ¢alisan 125 yardimeci
saglik elemanmin tamami aragtirmaya dahil edilmesi planlanmis olup arastirmanmin yapildigi tarihlerde
aragtirmaya katilmaya kabul eden 118 yardimc1 hizmet personeli ile arastirma tamamlanmaistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veriler, tanitict ozellikler anket formu ve “Yardimci Hizmet Personeli El Hijyeni
Uyum Olgegi” ile elde edilmistir.

Tanmitict Ozellikler Anket Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan 12 sorudan olusan tanitici
ozellikler anket formu; yardimer hizmet personelinin sosyo-demografik 6zelliklerini, ¢aligtigi birimi, ¢aligma
yilini, el hijyenini bilme durumu, hijyen egitimi nereden aldigim1 ve el hijyeni i¢in kullandigi materyali
sorgulayan sorulardan olusmaktadir.

Yardunct Hizmet Personeli El Hijyeni Uyum Olgegi: Olgek hastanede galisan yardimci hizmet

personelinin el hijyeni uyumunu dlgmek amaciyla Ozerdogan ve Usta YesilBalkan tarafindan gelistirilmistir
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[3].0lcek “hastaya temas sonrasi” (6 madde), “hastaya temas oncesi” (6 madde), “kan ve viicut
stvilari ile temas riski” (4 madde), “hasta ¢evresine temas sonrasi” (5 madde) olmak iizere 4 alt boyut ve 21
maddeden olusmaktadir. Cevaplama sistemi, her ifade i¢in “hi¢ (0)”, “bazen (1), “ara sira (2)”, “sik sik (3)”,
“her zaman (4)” olarak besli likert 6lcegi seklindedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan
84’tiir. Yiiksek puan, el hijyeni uyumunun yiiksek olduguna isaret etmektedir [3].

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yapildigi tarihlerde hastanede galisan arastirmaya katilmayi kabul eden tiim yardimect
hizmet personeline ayr1 bir odada 12 sorudan olusan tanitici anket formu ile Yardimecir Hizmet Personeli El
Hijyeni Uyum Olgegi formu bizzat bizzat arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi ile cevaplanilmasi
saglanmistir. Her bir formun doldurulmasi yaklagik 10-15 dakika siirmiistiir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Analizler SPSS 20.0 paket programi, ile degerlendirilmistir. Biitiin testlerde anlamlilik olarak %5
kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik ilkeleri

Caligmanin yapilabilmesi igin gerekli yasal izinler alinmistir. Calismaya katilan katilimcilara
¢aligmanin amaci agiklanmig, goniillii olanlar ¢aligmaya dahil edilmistir. Ayrica katilimcilara ankete isim
yazilmayacagi ve bilgilerin gizli kalacagi konusunda agiklama yapilmig ve “bilgilendirilmis onam” kosulu etik

ilke olarak yerine getirilmistir.

111.BULGULAR

Tablo 1. Arastirma Kapsammna Alinan Yardimc1 Hizmet Personelinin Tanitic1 Ozellikleri

Tamtic1 Ozellikler n %
Yas(Ortalama+StandartSapma): 39,8+0,7 (min 23, max 59 yas)
Yas grubu

29 yas ve alt1 14 119
30-39 yas 50 42,4
40-49 yas 45 38,1
50 yas ve lizeri 9 76
Cinsiyet

Kadm 59 50
Erkek 59 50
Medeni durum

Evli 83 74,6
SEr 30 254
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Egitim durumu

Ortaokul 41 34,7

Universite 12 10,2

Gelir giderden az 64 54,2

Gelir giderden fazla 7 5,9

Servis 96 81,4

CahsmaYili(Ortalama+StandartSapma): 6.740.5

1-5y1l 33 28,0

11 y1l ve iizeri 25 21,2

Evet 117 99,2

Bilgi edinme kaynag

Kurumda hizmet i¢i egitim 36 30,5

Servis i¢i egitim, kurumda hizmet i¢i ve kurum disi

egitim 16 136

Her islemden sonra 84 71,2

Her islemden 6nce ve sonra 12 10.2

Sivi sabun 71 60,2
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Aragtirmaya katilan yardimci hizmet personellerinin yas ortalamasi 39,8+0,7( min 23, max 59)
bulunmustur. Katilimcilarin %42,4’tiniin 30-39 yas araliginda yer aldigi, %50’sinin kadin, %50’sinin erkek
oldugu, %74,6’sinin evli oldugu, %34,7’sinin ortaokul ve %10,2’sinin iiniversite mezunu oldugu, %54,2’sinin
gelirinin giderinden az oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin  %81,4’{inlin serviste calistig1, ortalama caligsma siirelerinin 6,7+0,5 yil oldugu,
%28,0’1m1n 1-5 yi1l arasinda galistig1, %99,2sinin el hijyeni bilgisinin oldugu, %33,9 unun bu bilgiyi servis igi
ve kurumda hizmet i¢i egitimlerden edindigi, %71,2’sinin her islemden sonra ellerini yikadigi ve %60,2’sinin
el hijyenini sivi sabun ile saglarken %39,8’inin el hijyeni i¢in sivi sabun ve dezenfektan kullandigi

bulunmustur [Tablo 1].

Tablo2. Arastirmada kullanilan yardimer hizmet personeli el hijyeni uyum olgceginden elde
edilen puanlarin dagilhim

Olcek Alt
Boyutlar
X £SS Cronbach Alfa  Orjinal Ol¢ek Cronbach

Alfa

Hastaya temas sonrasi

boyutu 21,703443,18 0,76 0,91

Hastaya temas dncesi

boyutu 19,1441+6,06 0,92 0,92

Kan ve viicut sivilarina

temas riski boyutu 15,5763+1,31 0,84 0,78

Hasta cevresine temas

sonrasi boyutu 17,5763+4,14 0,90 0,76

Yardimcl hizmet

personeli el hijyeni uyum  74,0000+12,47 0,93 0,86

olcegi

Bu ¢alismada; yardimct hizmet personeli el hijyeni uyum 6l¢egi puan ortalamasi 74,00+£12,47°dir. El
hijyeni uyum 0&lgegi alt gruplarinin puan ortalamalari incelendiginde ise hasta ile temas sonrasi puani
21,7043,18, hasta ile temas Oncesi puan1 19,14+6,06, kan ve viicut sivilar ile temas riski puan1 15,57+1,31,
hasta ¢evresine temas sonrasi puani 17,5763+4,14 olarak saptanmustir.

IV.TARTISMA

Samsun ili merkezinde bulunan bir devlet hastanesinde ¢alisan yardimci hizmet personelinin el
hijyenine uyum durumunun belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular bu boéliimde
tartigilacaktir.

Bu arastirmada katilimeilarin yas ortalamalarinin 39,8+0,7 oldugu, %42,4’{iniin 30-39 yas araliginda
%350’sinin erkek, %74,6’smin evli, %29,7’sinin lise mezunu %54,2’sinin gelirinin giderinden az oldugu,
calisma yillart ortalamalarinin 6,7+0,5 oldugu ve %28,0’1n1in ise ¢alisma yilinin 1-5 yi1l oldugu saptanmustir.
Ozerdogan ve ark. (2015) galismasinda katilimeilarin yas ortalamalarini 37,7+0,59 oldugu %38,3’ii 30-39 yas

araliginda, %62,3’1 erkek, %35,4’1 lise mezunu, %64,6’simin geliri giderden az oldugu, katilimcilarin ¢aligma
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yillart ortalamalarinin 3,0140,07 oldugu ve % 24,6’sinin ¢alisma yilinin 1-5 yil oldugu ortaya konulmustur
[3]. Artan ve ark. (2018) yaptiklar1 g¢alismada %43,2’sinin 30-39 yas araliginda, %61,4’inlin erkek,
%68,2’sinin evli, %36,4 iiniin lise mezunu, %67,0’1nin gelirinin giderden az, % 38,6’smin ¢alisma yil1 1-5 yil
arasinda oldugu belirtilmistir [12].Bu ¢alismanin sonuglar1 yardimci hizmet personeli ile yapilan ¢aligmalarla
benzerlik gostermektedir.

Caligmaya katilan yardimci hizmet personelinin %99,2’sinin el hijyeni hakkinda bilgisi oldugu ve
katilimeilarin %22,0’1mnin bu bilgiyi servis igi egitimde %30,5’inin ise kurumda hizmet i¢i egitimlerden
edindigi bulunmustur. Artan ve arkadaglarinin ¢aligmasinda katilimcilarin %40,9’unun kurumda ve servis
icinde, %38,6’s1 kurumda hizmet i¢i egitim aldig1 belirtilmistir [12].0zerdogan ve ark. calismasinda da
katilimcilarm %98,3’iiniin el hijyeni konusunda bilgilerinin oldugu ve %9,2’sinin bilgi edinme kaynagmin
servis i¢i egitimler %64,9 unun ise kurumda hizmet i¢i egitimler oldugu belirtilmistir [3].

Bu ¢alismada yardimc1 hizmet personelinin %60,2’sinin el hijyeni i¢in sivi sabun %39,8’inin ise sivi
sabun ve dezenfektan kullandig1 bulunmustur. Bulut ve ark. calismasinda saglik ¢alisanlarinin %68,8’inin el
hijyeni igin su ve stvi sabun kullamirken %5,9’unun dezenfektan kullandig1 belirtilmistir [13]. Infal ve Sahin’in
hastane de galigan yardimci personeller ile yaptigi ¢aligmada katilimeilarin %83,1 inin el hijyenini su ve sabun
ile sagladig: ifade edilmistir [14].Artan ve arkadaslarmin yiiriittiigii calismada ise katilimeilarin %92 ’sinin el
hijyenini sivi sabun sagladigi ortaya konmustur [12]. Calisma literatiirdeki ¢aligmalarla benzer sonuglar ortaya
koymaktadir.

Caligmaya katilan yardimci hizmet personelinin el hijyeni uyum Olgegi puan ortalamasi
74,00+12,47°dir. Artan ve arkadaslarinin yiiriittigii calismada ise yardime1 hizmet personeli el hijyeni uyum
lgegi puan ortalamasi 73,76+10,34°diir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan en 84’tiir. Yiiksek puan, el
hijyeni uyumunun yiiksek olduguna isaret etmektedir. Dolayistyla bu sonuglar kurum ve servis i¢i egitimlerin
etkin oldugunu ortaya koymaktadir.

Olgek alt boyutlarindan alinan puanlar dikkate alindiginda uyumun en yiiksek kan ve viicut sivilarina
temas riski (15,5763+1,31) alt boyutunda oldugu saptanmistir. Bu uyumu sirasiyla hastaya temas sonrasi
(21,7034+3,18) alt boyutu, hasta ¢evresine temas sonrasi (17,5763+4,14) alt boyutu ve hastaya temas oncesi
(19,1441+6,06) alt boyutu takip ettigi goriilmektedir. Artan ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada da yardimci
saglik personelinin 6lgek alt boyutlarindan aldigi puanlara baktigimizda bu ¢alisma ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir [12]. Sen ve arkadaslarinin yaptigi ¢aligmada ise saglik calisanlarinin en sik hastayla temas
sonras1 (%27) sonrasinda hasta ile temas oncesi (%25), hasta ¢evresi ile temas sonrasi(%19) ve son olarak da
viicut sivisinin bulagma riski sonrast (%15) el hijyeni saglama egiliminde oldugu saptanmistir [15]. Bu
durumun yardimer saglik personelinin goriiniir kirlenmelerde el yikama davranigini gosterdigini ve oncelikli

olarak kendini koruma egiliminde oldugunu diisiindiirmektedir.
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V.SONUC
Hastanelerin farkli birimlerinde ¢alisan yardimci hizmet personeline el yikamanin 6neminin anlatilmasi ve
uygun el yikama aligkanliginin kazandirilmasinin hastane enfeksiyonlarinin énlenmesinde énemli yeri vardir.
Bu calismada ¢aligmanin yapildig1 hastanede yogun bakim iinitesi ve servislerde ¢alisan yardimei saglik
personelinin el hijyenine uyumu yiiksek diizeydedir. Bu durumu yardimci hizmet personeline verilen

egitimlerin etkiledigi diigiiniilmektedir.
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