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Ozet - Arastirmada, tiiketicilerin hazir giyim aligverisi yaparken etkili olan faktérlerin ve éncelikli aligveris yapilan yer tercihinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu nedenle, 2 cografi bolgedeki 2 biiyiik sehirde tiiketicilere 851 anket uygulamasi yapilmistir.
Anket verileri kolayda Ornekleme yontemi ile toplanmistir. Arastrmada veri analizi, SPSS 22 programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda hazir giyim satin alirken satin almayi etkileyen en 6nemli faktor aligveris yaparken
mutlu olmak olarak belirlenmistir. Bunu sirasiyla, moday: takip etmek, ihtiyag¢, anlik kararlar izlemektedir. Tiketicilerin
oncelikli aligveris yapilan yer tercihi incelendiginde ise ilk sirada biiyiik aligveris magazalarinin geldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler-Tiiketici, hazir giyim, hazir giyim alisverisi, Izmir, Istanbul

Determining The Factors That Affect Consumers' Ready-Made Clothing
Shopping

Abstract — In this research, it is aimed to determine the factors that are effective when buying ready-made clothing and the
preference of preferred shopping place. Therefore, 851 surveys were conducted for consumers in 2 big cities of 2 geographical
regions. Survey data have been collected according to convenience sampling method. Data analysis has been performed by using
SPSS 22 programs. As a result of the research, the most important factor affecting the purchase while buying ready-made clothing
was determined to be happy while shopping. This is followed by following the fashion, the need, the instant decisions. When the
preference of the consumers for the preferred shopping location was examined, it was found that the major shopping stores came
first.

Keywords- Consumer, ready-made clothing, ready-made clothing shopping, Zzmir, Istanbul
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1.GIRIS gerekliligini, 1smarlama giysinin pahali olmasi da hazir giyim
sektoriinii ortaya g¢ikarmustir [3]. Zamanla hazir giyim ve
tekstil sanayi iiriinleri insanlar igin temel tiiketim mallar1
arasmda yer almustir [13].

Kiiresellesmeyle birlikte hizla degisen tiiketici tercihleri tim
sektorlerde oldugu gibi hazir giyim sektdriinde de iiriinlerin
farklilagtirilmasina neden olmustur. Sanayilesme ve hizli
niifus artis1 ile birlikte klasik giyim anlayis1 20. yiizyildan HAZIR GiYiM SANAYININ GENEL DURUMU
itibaren yerini hazir giyim olarak adlandirilan bir sanayi dalina
birakmistir. Hazir giyim tiim ham ve yardimc1 maddelerin bir
modelde bir araya gelerek anlam kazandigi son iiretim
zinciridir [4]. Standart 6l¢iiler kullanilarak elde edilen kaliplar
yardimi ile seri halde iiretimi yapilabilen her tiirlii giyim esyas1
iiriinii olarak tanimlan hazir giyim sektorii sanayinin geligsmesi,
hizli kentlesme, insanlarin giysilere olan gereksinimleri ve
giyim sektoriine olan talebin artmast sonucunda hiz
kazanmigtir [12]. Bunun yani sira zamanin daha iyi ve verimli
kullanilmasin1  yani az zamanda ¢ok is iretilmesinin

Tiirkiye’de Hazir Giyim ve Konfeksiyon Thracati

Diinyanin yedinci biiylik tekstil ve hazir giyim ihracatgisi olan
Tiirkiye, Avrupa’nin ii¢lincii biiylik hazir giyim tedarikgisidir.
Tiirkiye, dokuma halida diinya ihracat lideridir. Diinyanin
iiciinci biiyilkk corap ve havlu tedarikcisi olan Tiirkiye
Avrupa’nim en bilyiik ev tekstili tireticisidir [14].
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2005 ve 2006 yilinda 11,5 milyar dolar civarinda olan hazir
giyim ihracat1 2007 yilinda %15,6 oraninda artig gostererek
13,5 milyar dolar olmustur. 2008 yilinda ise Ingiltere ve
A.B.D.’ye gerceklestirilen ihracat sirasiyla %20 ve %40
oranlarmda gerilemis ve toplam hazir giyim ihracatinin %2,3
diismesine neden olarak ihracatm 13,2 milyar dolar
seviyesinde gerceklesmesine yol agmustir. 2009 yilinda
kiiresel krize bagl dis talepteki daralmanin bir sonucu olarak
%14,7 gerileyerek 11,2 milyar dolar seviyesinde gergeklesen
sektor ihracati, 2010 yilinda yeniden artis trendine girerek
%10,3 oraninda artis gostermis ve 12,4 milyar dolar olarak
gergeklesmistir. 2011 ve 2012 yillarinda sirastyla %9,4 ve
%2,5 artig saglanmis, 2013 yilinda ise %8,1 oraninda artigla 15
milyar dolar tutarinda hazir giyim iriinleri ihracati
gergeklestirilmistir. 2014 yilinda sekt6r ihracati bir onceki yila
gore %8,7 oraninda artis gostermis ve 16,3 milyar dolar olarak
gergekleserek en yiiksek seviyesine ulagsmustir. 2015 yilinda
ise hazir giyim ihracatindaki artig trendi tersine donmds, bir
onceki yila gore %8,6 oraninda azalarak 14,9 milyar dolar
olarak gerceklesmistir [15].

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi tarafindan agiklanan verilere
gore, 2017 yilmin Ocak-Haziran ilk alt1 aylik doneminde
Tiirkiye’nin hazirgiyim ve konfeksiyon ihracat1 2016 yiliin
ayn1 donemine gore %5,8’lik azalis ile 8,2 milyar dolara indigi
belirtilmistir. Hazirgiyim ve konfeksiyon sektoriiniin, 2017
Ocak-Haziran doneminde %10,7’lik payr ile otomotiv
sektoriinden sonra en fazla ihracat yapan ikinci sektor
konumunda oldugu belirlenmistir.

2017 yilinm ilk alt1 ayinda Tiirkiye’den en fazla hazirgiyim ve
konfeksiyon ihracati yapilan iilkeler Almanya, Ingiltere,
Ispanya, Hollanda, Fransa, Irak ve italya olarak siralanmistir.
En fazla ihracat yapilan ilk on iilke i¢inde ispanya, Hollanda,
Irak ve ABD’ye yonelik hazirgiyim ve konfeksiyon ihracati
2016 yilinin Ocak-Haziran donemine kiyasla %0,5 ile %26,6
arasinda degisen oranlarda artmistir. En yiiksek oranli ihracat
artis1 %26,6 ile Irak’a ihracatta kaydedilmistir [5].

Tiirkiye’nin hazirgiyim ve konfeksiyon ihracatinda agirlikli
irin grubu 6rme konfeksiyon mamulleridir. 2017 Ocak-
Haziran déneminde 6rme konfeksiyon mamullerinin toplam
hazirgiyim ve konfeksiyon ihracatindaki pay1 %51,3, dokuma
konfeksiyon mamullerinin pay1 %36,1 ve hazir esyalarin pay1
%11,6 olarak tespit edilmistir [5].

Tablo 1. Tiirkiye’nin Ulkeler Bazinda Hazir Giyim
Thracat1 (1000 ABD $)

Ulkeler 2013 2014 2015 | Degisim
(14/15)
Almanya 3.115.131 3.321.488 [2.687.549 |-19,1%
Ingiltere 2.055.205 [2.354.640 [2.093.158 |-11,1%
Ispanya 1.452.228 [1.588.537 [1.629.119 |2,6%
Fransa 017.778 930.608 [723.626 |-22,2%
Hollanda 788.611 812.877 [700.841 -13,8%
Irak 512.877 609.029 |699.566 14,9%
Italya 604.541 600.158 [514.545 -14,3%
Romanya [241.784 451.373 1465.181 3,1%
Polonya 303.365 403.822 415808 |3,0%
Danimarka #481.862 1488.460 [390.863 -20,0%
Belcika 378.781 [372.891 [291.195 -21,9%

A.B.D. 229.003 236.434 [273.442 15,7%
Ukrayna 282.443  274.407 271.427 -1,1%
Suudi 214.242 [243.342  240.997 |-1,0%
Arabistan

Israil 165.733  [199.049 [222.704 11,9%
Slovakya 125.308 [151.460 [211.542 39,7%
Isveg 267.355 [267.339  [199.444 | -25,4%
Cezayir 139.231 [136.130 [173.570 27,5%
Rusya 300.814 260.570 |159.280 -38,9%
Federasyonu

Libya 112.229 [120.892 (148.095 22,5%
LISTE

TOPLAMI [12.688.530 [13.823.504 {12.511.952 | -9,5%
(LK 20

ULKE)

AB-28 11.394.452 [12.443.129 [10.955.868 |-12,0%
TOPLAMI

GENEL 14.959.139 [16.256.751 [14.855.534 | -8,6%
TOPLAM

Kaynak:ticaret.gov.tr

Hazir giyim alaninda Tiirkiye’nin en 6nemli rakipleri, diisiik
ihrag fiyatlarina sahip olan Uzakdogu tilkeleridir. 2005 yilinda
tekstil ve hazir giyim ticaretindeki kotalarin kaldirilmasiyla
diinyanm en biiylik hazir giyim ireticisi ve ihracatgisi olan
Cin, diinya tekstil ve hazrr giyim pazarindaki liderligini
giiclendirmistir. 2007 yilin ortalarinda ABD’de ortaya ¢ikan
finansal kriz, 2009 yilinda hem ABD’de hem de bu pazarlara
ihracat yapan gelismekte olan iilke ekonomilerinde yikici
etkiler yaratmistir. Bu finansal krizde gelismis tiilkelerde
tiiketiciler harcamalarinda kisitlamalar yapmistir. Kisitlama
yaptig1 harcamalarindan biride hazir giyimdir. Hazir Giyimde
kisitlama yapilmasi, son yillarda komsu ve cevre iilkelerde
yaganan siyasi istikrarsizlik ile Dolar-Euro paritesindeki
degisim tiim sektorlerde oldugu gibi Tiirkiye’de hazir giyim
ihracatini da olumsuz ydnde etkilemistir. 2015 yili itibariyle
AB’nin hazir giyim ihracatimizdaki payir 2015 yilinda
%73,7°dir.

2. METODOLOJi

Arastirmanin Amaci
Arastirmada,

- En fazla X markali iiriin tercih edilen hazir giyim grubunun
ortaya konmasi

- Hazir giyim satin alirken oncelikli aligveris yapilan yer
tercihinin belirlenmesi

- Hazir giyim aligverisi yapilmasinda etkili olan faktorlerin
tespit edilmesi amaglanmstir.

Arastirma modelinde, literatiirde marka degeri konusunda
O6nemli ¢alismalar1 bulunan Aaker’in kabul edilmis olan marka
degeri modelindeki 4 degisken (marka farkindaligi, marka
cagrisimi, algilanan kalite, marka sadakati) ele alinmustir [1].

Arastirmamin Kapsam ve Kisitlari, Orneklem

Arastirmay1, zaman ve maliyet kisitlarindan 6tiirii Tiirkiye’nin
2 cografi bolgesindeki en biiyiik illerinde yasayan X marka
hazir giyim satin alan tiiketiciler olusturmustur. Aragtirmada
2 ilde (istanbul, Izmir) yapilan anket sayilarmi belirlemede,
ana kiitleye iliskin bilgi mevcut oldugunda ve ana Kkiitle
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100000’ den biiyiik oldugunda belirli bir giiven araliginda hata
paymin hesaplanabildigi ongoriisii esas alinmustir [6;10]. S6z
konusu 2 ilin 2016 yili niifuslar1 toplami 19 027 661 olarak
gorilmistiir [9].

Belirlenen ana kiitleden sonra Ornek hacminin elde
edilmesinde kullanilan formiil asagidaki gibidir [2];
n=(N*p*q)/((N-1)*D+(p*q)) )
N= Ana kiitle (19 027 661)

p=0,5 @g=0,5

D=(e/z)2 (0, 0336/1,96)2

D= Hata oran1 (0,00029387755)

7= istatistik degeri (1,96, % 95 giiven aralig1)

n=851 adet

Yapilan hesaplama sonucunda 0,0336 hata payi, %95 giiven
araliginda 6rnek hacmi 851 olarak bulunmustur. Anketler soz
konusu 2 ile niifustaki paylarina gore oransal olarak
dagitilmigtir. Buna gore illere diisen anket sayilari su
sekildedir; Istanbul (662), Izmir (189). Orneklem cercevesi
olusturulurken tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden
biri olan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Yapilan
anketlerden sonra elde edilen veriler tablolar haline getirilerek
yizdelik dilimler olarak yorumlanmistir. Ankette yer alan
sorular 5°1i likert 6lgegi ile olusturulmustur.

3. BULGULAR

Tablo 2. Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri
f: Frekans, %=yiizde

Cinsiyet ()] (%) Yas (%)
)
Kadin 447 52,5 18-23 105 12,3
Erkek 404 47,5 24-29 104 12,2
Toplam 851 100,0 30-35 121 14,3
Egitim M | ) 36-41 o7 | 114
Durumu
lkogretim 109 | 128 | 42-47 110 | 129
Mezunu
Ortadgretim | 563 | 309 | 4853 120 | 14,1
Mezunu
Yiiksekokul 119 | 140 | 54-59 101 | 119
Mezunu
Lisans 238 | 280 | 60veizeri | 93 | 10,9
Mezunu
Yiiksek 91 | 107 | Toplam 851 | 100,0
Lisans
Medeni (4] (%)
Doktora 31 3,6 Durum
Toplam 851 100,0 Evli 426 50,1
Meslek 6 (%) Bekar 350 | 422
Emekli 59 6,9 Bosanmig 66 1,7
Memur 215 25,3 Toplam 851 100,0
Ozel  Sektor Aile  Geliri | (f) (%)
Caligani 225 26,4 (Ayhk TL)
Ev Hanim 57 6,7 1000 ve alt1 63 74
Isci 139 16,3 1001-2500 90 10,6
Serbest
Meslek 29 3,5 2501-3000 135 15,9
Ogrenci 127 14,9 3001-3500 129 15,2
Toplam 851 100,0 3501-4000 118 13,8
4001-4500 120 14,1
4501-5000 95 11,1
5001 ve I ygr | 119
uzeri
Toplam 851 100,0

Aragtirmaya katilan kisilerin  %52,5’inin  kadimn,
%47,5 inin erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
kisilerin, %12,3 liniin 18-23, %12,2’sinin 24-29, %14,3’liniin
30-35, %11,4’iniin 36-41, %12,9’unun 42-47, %14,1’inin 48-
53, %11,9’unun 54-59, %10,9’unun 60 ve iizeri yasta oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin, %50,1°1 evli, %42,2si bekar,
%7,7’s1 boganmis oldugunu belirtmistir.

Egitim verilerine ait degerlendirme sonuglarma gore
ankete katilanlarm, %12,8’1 ilkdgretim, %30,9’u ortadgretim,
%14,0’1 yiiksekokul, %28,0°1 lisans, %10,7’si yiiksek lisans,
%3,6’s1 doktora mezunudur.

Incelenen ailelerin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda,
%7,4Unlin 1000 TL ve alti, %10,6’sinin  1001-2500TL,
%15,9’unun  2501-3000TL, %15,2’sinin  3001-3500TL,
%13,8’inin 3501-4000TL, %14,1’inin 4001-4500, %11,1’inin
4501-5000, %11,9’unun 5001TL ve istii gelire sahip oldugu
belirlenmistir.  Ankete  katilan  kisilerin ~ meslekleri
incelendiginde, %6,9’unun emekli, %25,3’linlin memur,
%26,4’liniin  6zel sektor c¢alisani, %6,7’sinin ev  hanimu,
%16,3’liniin  is¢i, %3,5’inin serbest meslek, %14,9unun
6grenci oldugu tespit edilmistir.

Grafik 1. Hazir Giyim Aligverisi Yapilmasinda Etkili Olan
Faktorler

A 24,9
ihtiyac (T 57,6
Moday: takip... _ 59,3
Alsveris... [T 5,4

0 20 40 60 80

Anlik kararlar

Grafik 1°de, giyim aligverisi yapilmasini etkileyen faktorlerin
basinda 9%65,4 ile aligveris yaparken mutlu olmak
gelmektedir. Bunu sirasiyla, %59,3 ile moday1 takip etmek,
%57,6 ihtiyag, %44,9 anlik kararlar izlemektedir.

Grafik 2. X Markali Uriin Tercih Edilen Giyim grubu

ic giyim
Mayo

Dis giyim
Spor giyim
Ust giyim
Denim/Kot
Ayakkabi

o

20 40 60 80

Grafik 2’de, markali iriin tercih edilen giyim gruplari
incelendiginde en yiiksek oranmn ayakkabi (%76,5) oldugu,
bunu sirastyla denim/kot (%73,3), tst giyim(%70,1), spor
giyim(%69,2), dis giyim(%61,3), mayo (%8,9) ve i¢
giyimin(%?5,2) takip ettigi goriilmektedir.

169



Onurlubas ve Oztiirk., Tiiketicilerin Hazir Giyim Alisverigindeki Etkili Olan Faktéorlerin Belirlenmesi, ISAS WINTER-2019, Samsun, Turkey

Grafik 3. Hazir giyim satin alirken 6ncelikli aligveris yapilan
yer tercihi

Tek bir markanin satildigi magaza

internet iizerindeki bir alisveris
sitesi

Butik

Buytk alisveris magazalari

Grafik 3’de, hazir giyim satin alirken Oncelikli aligveris
yapilan yer tercihi incelendiginde ilk sirada bilyiik aligveris
magazalarmin(%70,5) geldigi goriilmektedir. Bunu sirasiyla,
butik (%69,2), internet iizerindeki bir aligveris sitesi (%65,7),
tek bir markanin satildigi magaza (%45,3) izlemektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Diinyada hizla ilerleyen teknolojik gelismeler kisilerin hazir
giyimde de tercihlerinin degismesine neden olmustur. Kiiresel
pazarlarda rekabet diizenin artmasindan dolayi isletmelerin
piyasada tutunabilmesi i¢in tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina
yonelik kiiresel kalite standartlarma uygun mal ve hizmetler
iiretmesi gereklilik haline gelmistir.

Katilimeilarin giyim aligverisi yaparken en fazla hedonizmden
etkilendigi, yani aligveris yaparken mutluluk duymalarmin en
onemli etken oldugu bulunmustur. Ingiltere’de 2004 yilinda
tiiketicilerin giyim harcamalari ile ilgili yapilan aragtirmada,
giyim aligverisi yapmalarmi etkileyen faktor 6zel giinler
olarak belirlenmistir [11].

Tauber tiiketicileri aligveris yapmasini saglayan etkenleri
kisisel ve sosyal unsurlar olarak belirtmistir [7].

Hazrr giyim satin alirken Oncelikli aligveris yapilan yer
tercihinde ilk sirada biiylik aligveris magazalarmin geldigi
tespit edilmistir. Aligveris yeri se¢imini, magazalarimn sayisi ve
alternatif satin alma segenekleri gibi faktorlerde etkilemektedir

[8].

Tiiketicilerin X marka hazir giyim tercihine, en fazla ayakkabi
satin alirken 6nem verdigi tespit edilmistir.

Bu c¢alismada, hazir giyim igletmelerine fikir vererek
politikalarmi olusturmasina yol géstermesi beklenmektedir.

Yapilan aragtirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan
ilki caliymanmn sadece bir hazir giyim markasi iizerinde
uygulanmasidir. Diger kisit ise ¢aligmanin sadece Istanbul ve
[zmir ilinde gergeklestirilmis olmasidir.

Gelecekte yapilacak olan arastrmalarin  baska cografi
bolgelerde daha biiyiikk orneklemlerle ve farkli sektorler
iizerinde uygulanmasi dnerilebilir.
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