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Ozet — Saglikli bir yasamm 6nemli kosullarmdan olan yeterli ve dengeli beslenme icin gereksinim duyulan enerji, protein,
vitamin ve minerallerin karsilanmasinda hayvansal gidalar ilk sirada yer almaktadir. Tavuk eti fiyatinin kirmizi ete oranla
diisiik olmas1 nedeniyle et tiiketimi i¢inde gittikge artan bir egilim gostermektedir. Tavuk eti tiiketiminde, tiiketicinin geliri ve
tavuk eti fiyat1 dnemli oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira tavuk eti tiiketim miktarini etkileyen birgok unsur bulunmaktadir.
Bu baglamda tiiketicilerin tavuk eti tiiketim aligkanliklarinin ve tiiketici tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
onemlidir.Bu amag¢ dogrultusunda, gelir diizeyinin farkli oldugu Ankara ili Mamak ve Cankaya ilcelerindel140tiiketici ile
yapilan anketlerden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, hane halkinin ortalama aylik geliri
Mamak ilgesinde 4.452,4 TL iken, Cankaya ilgesinde bu rakam 7.964,3TL’ye ulasmaktadir. Kisi basa tavuk eti tiiketim
miktarinm ilgelere gore degisim gosterdigi ve bu degisime etki eden en temel unsurun gelir oldugu belirlenmistir. Buna gore
Cankaya ilgesi ile kiyaslandiginda daha diisiik gelire sahip olan Mamak ilgesindeki tiiketicilerin yillik tavuk eti tiiketimi 14,18
kg iken, Cankaya ilgesinde 28,22 kg’dir. Ancak tiiketim yapisi detayli olarak ele alindiginda et tiiketimi igerisinde oransal
olarak tavuk eti tiiketiminin, gelir diizeyi daha diisiik olan Mamak ilgesinde (%38,24) Cankaya ilgesine (%30,60) gore daha
yiiksek bulunmustur. Diger yandan daha diisiik gelir diizeyine sahip olan Mamak il¢esindeki tiiketicilerin tavuk etindeki fiyat
degisimlerine daha duyarh oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler — Tavuk Eti, Tiiketim Aliskanhg, Tiiketici Geliri, Fiyat Duyarliligi, Ankara

Determination of Factors Effecting Chicken Meat Consumption:
The Case of Ankara Province

Abstract — Animal foods take the first place in meeting the energy, protein, vitamins and minerals needed for adequate and balanced
nutrition which are important conditions of a healthy life.As the price of chicken meat is low compared to red meat prices, it increases the
share of chicken meat in meat consumption.It is known that consumption of chicken meat and the price of chicken meat are important in the
consumption of chicken meat. In addition, there are many factors affecting the amount of chicken meat consumption. In this context, it is
important to determine the consumption habits of consumers and factors affecting consumer preferences.For this purpose, the data obtained
from the surveys conducted with 140 consumers in the Mamak and Cankaya districts of Ankara province, where the income level iS
different, were evaluated.According to the findings, while the average monthly income of households is 4452.4 TL in Mamak district, it
reaches 7964.3 TL in Cankaya district.It is determined that consumption of chicken meat per capita varies according to districts and income
is the most basic factor effecting this change.Accordingly, the annual consumption of chicken meat in Mamak district, which has a lower
income compared to Cankaya district, is 14.18 kg, while it is 28.22 kg in Cankaya district. However, when the consumption structure is
considered in detail, it is found that the proportion of chicken meat consumption in meat consumption is higher in Mamak district (38.24%)
than in Cankaya district (30.60%).0n the other hand, consumers in Mamak district, which has lower income levels, can be said to be more
sensitive to price changes in chicken meat.

Keywords- Chicken Meat, Consumption Habit, Consumer Revenue, Price Sensitivity, Ankara Province

I. GIRIS
Saglikli bir yasam yeterli ve dengeli beslenme ile
mimkiindiir. Yeterli ve dengeli beslenme igin gereksinim
duyulan  enerji, protein, vitamin ve minerallerin
kargilanmasinda hayvansal gidalar ilk sirada yer almaktadir
[1]. Tavuk etinin az yagh, protein ve vitamin bakimindan

etinin pay1 gittikge artan bir egilim gostermektedir. Kanatl
eti (yaklagik %90’nm1 tavuk eti) talebi artmaya devam
etmektedir. Diinyada 2000 yilinda kigi bagina diisen kanatli
eti tliketim miktar1 6.7 kg iken %39.2 oraninda artarak
2015 yilmda 13.5 kg yiikselmigtir. 2000 yilinda diinyada
kisi bagmna diisen toplam et miktarinin %32.9’unu kanatl eti

yiiksek, mineraller agisindan zengin ve kirmizi ete oranla
fiyatinin ucuzlugu nedeniyle diinya et tiiketimi i¢inde tavuk

olustururken, 2015 yilinda bu oran %39.6’ya yiikselmistir.
OECD ve FAO’nun 2016 yilinda yayimnladiklar1 raporda;
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kanatli eti tiiketiminin gerek gelismis gerekse gelismekte
olan iilkelerde artmaya devam edecegi, diinya genelinde
2016-2025 doneminde kisi basmna diisen toplam et
tikketiminin yaklagik yarisinin kanath eti tiiketimi tarafindan
kargilanacagi ongoriilmektedir [2].

Diinyada tavuk eti {iretim miktar1 2014 yilindan sonra 100
milyon tonu asmis bulunmaktadwr. Buna iliskin veriler
Cizelge 1’de goriilmektedir. Tavuk etinin dis ticareti de
6nemli boyutlardadir. 2018 yilinda diinya tavuk eti iiretiminin
%13,3’1 oraninda ihracat sz konusudur.

Cizelgel. Diinya Tavuk Eti Verileri (bin ton)

olusturmaktadir. ilgelerin segimi gayeli olarak belirlenmistir.
Cografi olarak birbirine komsu olan ilgelerde, gelir
farkliliginin tavuk eti tilketimine ve tiiketici tercihlerine etkisi
arastirilmaya c¢aligilmistir. Her iki ilgede 70 adet olmak {izere
toplam 140 anket yapilmistir. Anket ¢aligmasi sonucu elde
edilen veriler karsilastirmali olarak incelenmistir.

Il. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada Oncelikle tiiketicilere ve ailelerine iliskin
demografik bilgilere yer verilmistir. Anketler ailede tiiketim
harcamalarint gerceklestiren kisiler ile yapilmistir. Anket
yapilan kisilerin yas ortalamasi Mamak ilgesinde 40,9 iken

2014 2015 2016 2017 2018 : ) :
Uretim? 97.610 | 100.675 | 103.866 | 106.925 | 109.056 Cankaya ilgesinde 38,1°dir.
Tiiketim? 95.628 98.555 102.596 105.259 | 106.999 izelee 3. D fik Bileil
fthalat® 11.285 11.835 12.265 12339 | 12.469 Cizelge 3. Demografik Bilgiler
Thracat® 13.267 13.955 13.535 14.005 | 14526 Mamak Cankaya
[3] Tarim ve Orman Bakanligi, TEBGE,2019 ( '/FAO 3/ Trade Map, Frekans % Frekans %
*/TEPGE Hesaplamalart) Cinsiyet | Kadm 48 68,6 32 | 457
Tiirkiye tavuk eti liretimi son yillarda biiyiik gelismeler Durumu 5;{'2?(';1 7 ;; 3215’;1 33 igg
kaydetmis ve ig tiiketimi karsilamanin yaninda 6nemli bir Ortaokul ' 0
ihracate¢ tilke konumuna gelmistir (Cizelge 2). Tiirkiye’nin Egitim Lise/On Lisans 23 | 3286 17 | 242
tavuk eti ithalat: bulunmamaktadir. Kisi basmna en fazla tavuk Durumu ' _ 9
eti titketilmekte olup 2017 yili kisi basma tavuk eti tiiketimi Lisans/ Yiiksek 20 | 2857 46 | 657
21.4 kg olarak gergeklesmistir. Diinyada kisi bagma tavuk eti L1sans :
l.akgo gergexlesmugtir. Duny §10ag vux € Esnaf 3 4,29 10 | 14,2
tiikketimi ise 34,7 kgdir. 9
. o S\ il art (s Serbest Meslek 11 15,71 5| 714
Cizelge2. Tiirkiye Tavuk Eti Verileri (bin ton) Ogrenci 3 4.29 2 286
2014 2015 2016 2017 2018° Meslek Ev Hanimi 22 | 3143 6| 857
Uretim' 1.894.669 | 1.909.276 | 1.879.019 | 2.136.734 | 1.985.044 Memur 20 | 2857 41 | 585
Tiiketim® 1498221 | 1576.157 | 1564701 | 1.735.755 | 1.574.222 7
ithalat!? 317 887 85 2.752 5.526 Emekli 5 714 3 4.29
Thracat” 396.765 | 334006 | 314402 | 403.731 | 416.348 Teci 6 857 31229
Thracat/Ureti 209 175 16,7 189 * 3¢ ' '
m (%) Yas Ortalamalari (y11) 40,94 38,07
Kisi Basina 19,3 20,0 19,6 214 *5 Hane Birey Sayisi Ortalamalart (kisi) 3,08 2,98
Tiiketim (kg)

[3] Tarim ve Orman Bakanlig, TEBGE,2019 ( TUIK, ¥020711, 020712,
020713, 020714 GTIP alnmugtir. %Tiirkiye’nin tavuk eti ithalati
bulunmamakta olup; mevcut veriler iptal ve iadelerden olugmaktadir.
3/TEPGE hesaplamasidir. /11 aylik veridir. **/Veriler 11 aylik oldugu igin
hesaplanmamustir.

Bir toplumun gida talebi ve tiiketim aligkanliklar1 {iriinlerin
kalitesine, fiyat ve hijyen 6zelliklerine, iilkedeki milli gelir
dagilimina, tiiketicinin egitimine, gelir diizeyine, cinsiyet, yas
ve kiiltiir farkhiliklarina, besin ile ilgili bilgi ve deneyimler
gibi faktorlere bagl olarak degisebilmekte ve kompleks bir
yapiya sahip bulunmaktadir [4-5]. Tirkiye’de tiiketiciler sigir
eti tercih etse de, yiiksek fiyatlar tiikketimini smirlamaktadir.
Bu yiizden Tiirkiye’de en ¢ok tavuk eti tiiketilmektedir. Bu
tikketim artiginin, kisi bagimna tiiketim artigindan ziyade niifus
artisina bagh oldugu diisiinilmektedir [6]. Ancak tiiketime
iliskin veriler ile yapilan arastirmalar incelendiginde farkli
gelir diizeyine sahip kesimlerde gelir diizeyine bagl artig ve
azaliglarin tavuk eti tiiketimini etkiledigi sOylenebilir.
Tiirkiye’de 2013 yilinda 18,3 kg olan kisi basma tavuk eti
titketimi 2017 yilinda 21,4 kg olarak gerceklesmistir [2]. Bu
artigta niifus artigi, gelir artigi, kirmizi et fiyatlar1 gibi birgok
faktoriin etkisi bulunmaktadir.

Bu arastirmada gelir diizeyinin farkli oldugu Ankara ili
Mamak ve Cankaya ilgelerinde tavuk eti tiikketimi ve tiikketim
ile ilgili birgok konu karsilagtrmali olarak incelenmistir.
Arastirmanin materyalini anket yontemi ile elde edilen veriler

Egitim diizeyi Cankaya ilgesinde yasayan tiiketicilerde daha
yiiksektir. Mamak il¢esinde ev hanimi, memur ve esnaflar
oransal olarak daha fazla iken, Cankaya ilgesinde memur ve
esnaflarin orani 6n plana ¢ikmaktadir. Hanede yasayan kisi
sayist Mamak il¢esinde 3,08 ve Cankaya ilcesinde 2,98
olarak belirlenmistir.

Mamak il¢esinde yasayan ailelerin ortalama aylhk geliri
4.451,4 TL iken, Cankaya ilcesinde daha yiiksektir (7.964,3
TL). Bunun sonucu olarak toplam harcamalar ile gida
harcamalar1 Cankaya il¢esinde daha fazladir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Aile Geliri ve Harcamalar

Mamak Cankaya
Ortalama Aylik Gelir 4.451,4 7.964,3
Ortalama Aylik Harcama 3.512,1 5.302,8
Ortalama Aylik Gida Harcamasi 952,8 1.980,0

Tiiketici ailelerinde kisi basmna et tilketim miktarlar1 Cizelge
5’de verilmigtir. Buna gére Mamak il¢esinde yillik toplam et
tiiketimi 37,09 kg iken, Cankaya ilgesinde 92,25 kg dur.
Tavuk eti tiiketimi ise Mamak ilgesinde 14,18 kg, Cankaya
ilcesinde ise 28,22 kg olarak belirlenmistir. Benzer sekilde
kirmizi et ve balik eti tiiketimleri Cankaya ilgesinde daha
yiiksektir. Genel olarak ifade etmek gerekirse, et tiiketimi
gelir diizeyi ile yakindan iliskilidir.

Cizelge 5. Et ve Et Uriinlerinin Tiiketim Miktar1 (kisi basina, kg/yil)
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o Mamak Cankaya
Et cesitleri K/l % | T/l Y %

Sigir Eti 13,63 - 42,12 -
Kurmiz Koyun Eti 1,71 - 6,72 -

Sucuk, 1,51 - 3,58 -
1Et

Pastirma

Toplam 16,87 45,48 52,42 56,83
Tavuk Eti 14,18 38,24 28,22 30,60
Balik Eti 5,92 15,97 11,47 12,44
Diger 0,11 0,31 0,12 0,13
Toplam Et 37,09 100,0 92,25 100,0

Yapilan benzer arastirmalarda kisi basina yillik tavuk eti
tiiketimi Bing6] ilinde ortalama 28.4 kg [7] ve Yozgat kent
merkezinde 20.63 kg [8] olarak hesaplanmustir.

Toplam et tiiketimi igerisinde kirmizi et tiiketiminin yeri
oldukca fazladir. Gerek biitge imkanlar1 gerekse beslenme

acisindan onemi dikkate alindiginda son yillarda kirmizi et
tiikketimindeki degisimin ortaya konulmasi gerekir. Mamak
ilgesindeki tiiketicilerin  %55,7’si son yillarda kirmizi et
tiketim miktarinin degistigini (artigim  veya azaldigini)
belirtiken bu oran Cankaya ilgesinde %71,4 olarak
belirlenmistir (Cizelge 6). Her iki ilgede de son yillarda
kirmizi et tiiketiminin azaldigini belirten tiiketicilerin orani
daha yiiksektir. En 6nemli azalma nedenleri arasinda her iki
ilcede de kirmizi et fiyatlarindaki artis ile hijyen kosullar1 ve
giivenilirlik yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadr. Kirmizi et
tiikketiminin arttigin1 belirtenlerin nedenleri arasmda gelir
artig1 ve saglik acisindan yararl olmasi dikkati ¢cekmektedir.

Cizelge 6. Son Yillarda Kirmizi Et Tiiketim Miktarindaki Degisim Durumu ve Nedenleri

Kirmiz1 Et Tiiketim Miktarindaki Degisim Durumu ve Mamak Cankaya
Nedenleri F Genel (%) F Genel (%)
Evet Azalds 31 | Kendi iginde 44 | Kendi
Arttn 8 %) 55,7 6 | icinde (%) 714
Toplam 39 50
Hayir 31 443 20 28,6
Kirmizi et fiyatlarmin artmasi 19 61,3 27,1 32 72,7 45,7
Azalma Gelir yetersizligi 3 9,7 43 3 6,8 43
Nedenleri Saglik sorunlari 3 9,7 43 0 0,0 0,0
Hijyen kosullari-giivenilirlik yetersizligi 5 16,1 71 6 13,6 8,6
Digerleri 1 3,2 1,4 3 6,8 43
Kirmizi et fiyatlarinin azalmasi 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Gelir artig1 2 25,0 29 3 50,0 4,3
Artis Nedenleri [75 4 litesinin artmast 1 125 14 0 0.0 0,0
Saglik agisindan yararli 2 25,0 29 0 0,0 0,0
Digerleri 3 37,5 43 3 50,0 4,3
e . o etersizligi 6n plana c¢ikmaktadir. Bu durum kirmizi et
Son yillarda tavuk eti tiiketim miktarinda da degisimler y & p ¢ o .
fiyatlarmmn azalmasmm nedenleri ile Ortiismektedir. Son

oldugu goriilmektedir (Cizelge 7). Mamak ilgesinde yasayan
tiikketicilerin %31,4’li, Cankaya ilgesinde yasayanlarin ise
58,6’s1 son yillarda tavuk eti tiiketimlerinin artti§ini veya
azaldigini ifade etmislerdir. Azaldigini belirtenlerin orani her
iki ilgede de daha fazladir. Azalma nedeni olarak tavuk eti
fiyatlarmm artmast ve hijyen kosullar1 ile giivenilirlik

yillarda tavuk eti tiiketiminin arttigini belirtenlerin en 6nemli
nedeni olarak Mamak ilgesinde saglik sorunu nedeniyle
kirmizi et yerine tavuk eti tiiketildigi, Cankaya il¢esinde ise
geliri azaldig i¢in tavuk etine yonelim 6n plana ¢ikmaktadir.

Cizelge 7. Son Yillarda Tavuk Eti Tiiketim Miktarindaki Degisim Durumu ve Nedenleri

Tavuk Eti Tiiketim Miktarindaki Degisim Durumu ve Nedenleri F Mamak Genel (%) F Cankaya Genel (%)
Evet Azaldi 20 . 41 .
Arttl 5 igiﬁg‘& ) 31,4 5 iciﬁg?‘l% ) 58,6
Toplam 25 46
Hayir 45 68,6 24 41,4
Azalma Tavuk eti fiyatlarinin artmasi 5 25,0 7,1 17 41,5 24,3
Nedenleri | Gelir yetersizligi 1 5,0 1,4 3 7,3 43
Gelir arttig1 i¢in kirmizi et-balik eti tiiketiyor 2 10,0 2,9 1 2,4 1,4
Saglik sorunlari 2 10,0 2,9 1 2,4 1,4
Hijyen kosullar ve giivenilirlik yetersizligi 10 50,0 14,3 16 39,0 22,9
Digerleri 0 0,0 0,0 3 7,3 4,3
Artis Tavuk eti fiyatlarmin azalmasi 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Nedenleri [ Gelir artisi 0 0,0 0,0 1 20,0 1,4
Et kalitesinin artmasi 0 0,0 0,0 0 0,0 0,0
Gelir azaldig1 i¢in tavuk etini daha ¢ok tiiketiyor 1 20,0 1,4 2 40,0 2,9
Saglik sorunu nedeniyle tavuk eti tiiketiyor 3 60,0 6,8 0 0,0 0,0
Digerleri 1 20,0 1,4 2 40,0 2,9
Tiiketicilerin tavuk cti satm alrken bircok konuyu daha fazla on plana ¢ikmaktadir. On plana ¢ikan faktorler

onemsedikleri belirlenmistir (Cizelge 8). Bunlarin bazilari

arasinda; etin tazeligi, hijyen sartlari, fiyat etiketi, ambalajli
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olmasi, rengi ve yagli olup olmamasi, saglikli olduguna dair
garanti olmasi ve satin alma yeri don plana ¢ikmaktadir.
Yapilan 5°1i Likert dlgceklemesinde en diisiik puana sahip olan
faktor reklam ve promosyon olmasi ile uzmanlar tarafindan
Onerilmis olmasi gelmektedir. Her iki ilcede de benzer
faktorlere dikkat edildigi belirlenmistir.

Cizelge 8. Tiiketicilerin Tavuk Eti Satin Alirken Baz1 Faktorleri Onemseme Durumu

Hig Onemli Onemli Degil | Ne Onemli Ne Onemli Cok Onemli Likert Puan1
Degil Onemsiz
Faktorler Cnky | Mmk | Cnky | Mmk | Cnky ‘ Mmk | Cnky | Mmk | Cnky | Mmk | Cnky Mmk
% 5°1i 6lgek

Fiyat 14,3 57 10,0 8,6 14,3 14,3 38,6 | 44,3 22,9 24,3 3,32 3,75
Orijin ( hangi bolgede yetistirildigi) 2,9 2,9 14,3 10,0 24,3 21,4 30,0 | 44,3 28,6 20,0 3,67 3,69
Beslenme sekli (kiimes-agik alan) 29 0,0 11,4 12,9 27,1 18,6 271 371 314 271 3,72 3,82
Irki 12,9 2,9 17,1 30,0 28,6 25,7 186 | 229 22,9 15,7 3,21 3,19
Yagl olup olmamasi 1,4 0,0 57 7,1 8,6 8,6 41,4 471 42,9 35,7 4,18 4,13
Etin rengi 0,0 0,0 0,0 0,0 1,4 4,3 41,4 | 40,0 57,1 52,9 4,55 4,50
Ambalajli olmasi 0,0 0,0 2,9 1,4 8,6 8,6 50,0 | 54,3 38,6 34,3 4,24 4,23
Satin alian yer (kasap market vs) 14 0,0 7,1 2,9 10,0 11,4 443 471 37,1 35,7 4,08 4,19
Fiyat etiketli olmas1 0,0 0,0 7,1 2,9 20,0 12,9 37,1 50,0 35,7 32,9 4,01 4,14
Tazeligi 0,0 14 0,0 0,0 2,9 4,3 25,7 32,9 71,4 60,0 4,68 4,52
Etin saglikli olduguna dair garanti 1,4 0,0 43 14 43 11,4 443 44,3 45,7 41,4 4,28 4,27
Ekolojik / organik et olmas1 0,0 57 22,9 11,4 17,1 27,1 30,0 27,1 28,6 25,7 3,65 3,57
Reklam / promosyon olmasi 31,4 10,0 38,6 42,9 10,0 22,9 11,4 12,9 8,6 7,1 2,27 2,62
Uzmanlar tarafindan onerilmis 18,6 1,4 32,9 18,6 11,4 229 24,3 40,0 12,9 12,9 2,80 3,46
olmasi

Erigebilirlik 2,9 0,0 4,3 10,0 20,0 24,3 48,6 | 37,1 24,3 25,7 3,87 3,80
Hijyen sartlari 0,0 0,0 0,0 1,4 0,0 4,3 314 | 32,9 68,6 55,7 4,68 4,51

Yapilan baska bir arastirmada ise tiiketicilerin tavuk eti
satin alirken % 40,2’si etin hijyenik sartlara sahip olmasina,
% 22,2’si dini kurallara uygun kesilmesine, % 16°s1 iiriinlerin
taze olmasina, % 7’si ucuz olmasma, % 4’0 veteriner
kontroliiniin yapiliyor olmasma, % 2,81 et¢i tiir olmasina, %
2,8’1 tavuk etinin yag oranimna, % 1,2’1 goriintiisiine ve % 1’1
kokusuna 6nem verdiklerini sdylemislerdir [9].

Mamak ve Cankaya ilgesindeki tiiketicilerin 6nemli bir
¢ogunlugu tavuk eti fiyatinin, kalitesinin, tat ve tazeliginin
gecmis yillarda daha iyi oldugunu belirtirken, etiketleme ve

tiikketiciler arasindaki en belirgin fark Cankaya ilgesinde
marketi ve siiper marketi tercih edenlerin orani daha
yiiksektir. Yapilan bagka bir aragtirmada ise ailelerin % 77,5
gibi biiylik bir boliimii tavuk etini sipermarketten, % 21,9’u
ise kasaptan almayi tercih etmektedir [10]. Baska bir
calismada  ise, tiiketicilerin = %50,70’i  marketler-
siipermarketlerden, %48,47’si tavuk marketlerden kanath eti
satin aldigmi, %0,83’1i ise kanath hayvanini canli alip
kestiklerini belirtmiglerdir [11].

Cizelge 10. Tiiketicilerin Tavuk Eti Satin Aldiklar Yerler

ambalajlamanin giiniimiizde daha iyi oldugunu belirtmislerdir Mamak Cankaya
(Cizelge 9). Frekans % Frekans %
Kasap 29 41,4 30 42,9
Cizelge 9. Tavuk Eti Satin Alirken Son Yillarda Bazi Konulardaki Degisim Market 31 443 45 64,3
Durumu Stiper Market 25 35,7 39 55,7
Mamak :‘/Tli'z)li)eticiler birliieré fazla secenege cevap verdigi i¢in toplam
iBi ’1i gegmektedir.
Heﬁ':;gif" Gegmiste Daha | i 4 Daha fyi ' 5
Olmad: Lyiydi Tiiketicilerin tavuk eti satin alma yeri tercihinde etkili olan
F % F % F % bir¢ok faktér sz konusudur. Mamak ilgesinde One ¢ikan
Fiyat 10 | 143 56 | 800 3 57 faktorler; satis yerinin hijyen olmasi, kalite garantisinin
Kalite 11 15,7 49 70,0 10 14,3 1 ¢ dini K ol fivat etiketi ol d
Etiketleme 13 186 8| -7 39 55.7 olmasi, et gesidinin ok olmasi ve fiyat etiketi olmasidur.
Ambalajlama 16 | 229 15 | 214 39 55,7 Cankaya ilgesinde ise bunlarin diginda aligveris saatlerinin
Tazelik 16 | 229 35 | 50,0 19 27,1 uygun olmasi ile tiim aligverisin yapilacagr yer olmasi
Tat 9| 129 53 | 757 8 114 konular1 6n plana ¢ikmaktadir.
Cankaya
Fiyat 21 30,0 45 64,3 4 57
Kalite 19 27,1 42 60,0 9 12,9
Etiketleme 24 | 343 12| 171 34 48,6
Ambalajlama 20 28,6 7 10,0 43 61,4
Tazelik 9 12,9 46 65,7 15 21,4
Tat 9 12,9 53 75,7 8 11,4

Tiiketiciler tavuk eti satin alirken, satin alma yeri olarak
kasap, market ve siiper marketleri tercih etmektedirler.
Hepsini tercih eden iireticiler de s6z konusudur. Iki ilcedeki
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Cizelge 11. Tiiketicilerin Tavuk Eti Satin Alacag1 Yeri Belirleyen Faktorlerin Onem Derecesi

Hig Onemli Onemli Degil Ne Onemli Onemli Cok Onemli Likert
Faktorler Degil Ne Onemsiz Puan1
Cnky | Mmk | Cnky | Mmk | Cnky | Mmk | Cnky | Mmk | Cnky | Mmk [ Cnky | Mmk
% 5°1i dlgek
Eve-igyerine yakin 10,0 15,7 14,3 10,0 15,7 11,4 | 443 50,0 15,7 10,0 3,41 3,29
Aligveris saatleri uygun 7,1 11,4 12,9 15,7 30,0 24,3 37,1 40,0 12,9 7,1 3,85 3,15
Tiim aligverigini yapabilecegi 57 11,4 12,9 12,9 15,7 18,6 52,9 41,4 12,9 12,9 3,54 3,32
yer
Et ve et tiriinleri gesitliligi bol 1,4 0,0 11,4 4,3 18,6 12,9 48,6 57,1 20,0 22,9 3,74 4,01
Promosyon/reklam yapilmasi 37,1 22,9 25,7 32,9 11,4 20,0 21,4 17,1 4,3 2,9 2,30 2,41
Fiyatlar diger yerlere gore ucuz 17,1 8,6 25,7 11,4 15,7 28,6 314 28,6 8,6 17,1 2,88 3,36
Sahibini taniyor olmasi 22,9 17,1 18,6 27,1 12,9 14,3 31,4 25,7 14,3 11,4 2,95 2,86
Kredi kart1 ile 6deme kolayligi 7,1 10,0 12,9 14,3 37,1 12,9 24,3 48,6 18,6 11,4 3,04 3,38
Kalite garantisi olmasi 1,4 0,0 8,6 1,4 8,6 8,6 45,7 60,0 34,3 27,1 4,04 4,16
Satig yerinin hijyen olmasi 0,0 0,0 0,0 2,9 2,9 7,1 32,9 42,9 64,3 41,4 4,61 4,30
Et fiyatlarinda etiket olmas1 0,0 57 14 0,0 7,1 10,0 52,9 54,3 38,6 271 4,28 4,00
Tavuk eti fiyatlarindaki olast artis ve azalslarin,
tiiketicilerin tavuk eti tiiketimini nasil ve ne yodnde

etkileyecegine iliskin bilgiler Cizelge 12 ve 13’de verilmistir.
Tavuk eti fiyatlarindaki olasi %10 diizeyindeki artigin,
Mamak ilgesindeki tiiketicilerin tavuk eti tiiketimi bir miktar
etkileyecegi, ancak %25 oranindaki artigin ise dnemli dl¢iide
etkileyecegi soylenebilir. Nitekim %10 fiyat artisina iliskin
Likert puanm 2,80 iken, %25 oranindaki artisa iliskin Likert
puani 3,69’a yiikselmektedir. Cankaya ilgesine ait Likert
puanlart Mamak ilgesine gore daha diisiik bulunmustur. Bu
durum tavuk eti fiyatlarmndaki artisin, Cankaya ilgesindeki
tiketicileri ~ Mamak  ilgesindeki tiiketiciler = kadar
etkilemeyecegi ifade edilebilir. Bu durum gelir diizeyi
farklilig1 ile a¢iklanabilir.

Cizelge 12. Tavuk Eti Fiyatlarindaki Olas1 % 10 veya %25 Oranindaki
Artigin Satin Alma Miktarini Etkileme Durumu

Cizelge 13. Tavuk Eti Fiyatlarindaki Olas1 % 10 veya %25 Oranindaki
Azalisin Satin Alma Miktarini Etkileme Durumu

Mamak Cankaya
%10 %25 %10 %25
F % F % F % F %

Hig 15| 214 3 4,3 13 | 18,6 7| 10,0
Etkilemez
Etkilemez 14 | 20,0 12| 171 | 22| 314 | 11 | 157
Ne Etkiler Ne 14 | 20,0 12 | 17,1 | 21| 30,0 19 | 27,2
Etkilemez
Etkiler 19 | 28,6 20 | 28,6 13 | 186 | 21 | 30,0
Cok Fazla 7 | 10,0 23 | 32,9 1 14| 12 | 171
etkiler
5°1i Likert 2,80 3,69 2,52 3,28
Puani

Ani sekilde tavuk eti fiyatlarindaki azalmalar karsisinda
Mamak ilgesindeki tiiketicilerin daha duyarli oldugu
belirlenmistir. Fiyatlardaki %10 azalis karsisinda Mamak
ilcesindeki tiiketicilerin %44,3’ii tiiketimlerinin artacagini
belirtirken, bu oran Cankaya ilgesindeki tiiketicilerde %25,7
olarak belirlenmistir. Fiyatlarm %25 azalmasi halinde
Mamak ilgesindeki tiiketicilerin = %60’1 tiiketimlerinin
artacagini belirtirken, Cankaya ilgesinde bu oran %45,7°dir.
Likert puanlarma gore tavuk eti fiyatlarindaki %10 azalma
kargisinda Cankaya ilgesindeki tiiketicilerin tavuk eti
tikketimlerinin ¢ok az artacagi (5°li Likert ortalamasi 2,64),
ancak fiyatlarm %25 azalmasi karsisinda her iki ilgedeki
tiiketicilerin tavuk eti tiiketimlerinin dnemli oranda ( Mamak
Likert puan1 3,60 ve Cankaya Likert puam 3,51) artacagi
goriilmektedir.

Mamak Cankaya
%10 %25 %10 %25

F % F % F % F %
Hig Etkilemez 13 18,6 7 10,0 14 | 20,0 10 14,3
Etkilemez 14 20,0 11 15,7 20 28,6 9 12,9
Ne Etkiler Ne 12 17,1 10 14,3 18 25,7 19 27,1
Etkilemez
Etkiler 24 35,7 17 24,3 17 24,3 19 27,1
Cok Fazla 6 8,6 25 35,7 1 14 13 18,6
etkiler
5°1i Likert 2,90 3,60 2,64 3,51
Puani

[11. SONUC VE ONERILER

Mamak ilgesinde yasayan ailelerin aylik ortalama geliri
4.451,4 TL, Cankaya il¢esinde ise 7.964,3 TL’dwr. Mamak
ilcesindeki ailelerde yillik kisi basi toplam et tiiketimi 37,09
kg iken bu rakam Cankaya ilgesinde 92,25 kg.dir. Cankaya
ilgesinde kisi basi kirmizi et tiiketimi (52,42 kg) Mamak
ilcesine gore (16,87 kg) oldukea yiiksek bulunmugtur. Tavuk
eti tiiketimlerine bakildiginda; Cankaya ilgesinde kisi basmna
tavuk eti tiiketimi (28,22 kg), Mamak ilgesine gore (14,18 kg)
daha yiiksek olmasina ragmen oransal olarak daha diistiktiir.
Buna gore Cankaya ilgesinde yasayanlarin kisi basina tavuk
eti tiiketiminin orani toplam et tiiketimi igerisinde %30,60
iken bu oran Mamak il¢esinde %38,24 djir.

Tiiketicilerin et satin alirken dikkat ettikleri faktorlere
iliskin Likert puanlar1 ortalamalarina bakildiginda; en yiiksek
puana sahip olan faktorlerin her iki ilcede de etin taze olmasi
ve rengi ile hijyen durumu oldugu belirlenmistir. Fiyat
faktoriine ait Likert puanmnin Mamak ilgesinde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. En diisik Likert puanmna sahip
faktorlerin ise et satiginda reklam ve promosyon olmasi ile
uzmanlar tarafindan dnerilmis olmasi gelmektedir. Ozellikle
uzmanlar tarafindan Onerilmis olmasma iliskin Likert
puaninin Cankaya il¢esinde ¢ok diisiik oldugu saptanmustir.

Her iki ilgede de tavuk etine iligkin fiyat, kalite, tat ve
tazeligin gegmis yillarda daha iyi oldugunu ifade edenlerin
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orani yliksek iken, etiketleme ve ambalajlamanin giiniimiizde
daha iyi oldugunu belirtenlerin orani yiiksek bulunmustur.

Tavuk etinin satin alim yeri olarak iki ilgede de kasaptan
satin alanlarm orani birbirine yakin iken, Cankaya ilgesinde
market ve siipermarketlerden satin alanlarin orani daha
yiiksektir. Satin alma yerini tercih nedenleri arasinda en
yiiksek Likert puanina sahip faktorler arasinda her iki ilgede
de satis yerinin hijyen olmasi, et fiyat: etiketi olmasi ve kalite
garantisi olmasi gelmektedir. En diisiik Likert puanina sahip
faktorler ise promosyon ve reklam olmasi ile igyeri sahibinin
tanidik olmas1 gelmektedir.

Tiiketicilerin tavuk eti satin aliminda, fiyat faktoriiniin
Mamak ilgesinde Cankaya ilgesine gére daha 6nemli oldugu
belirlenmistir. Tiiketicilerin tavuk eti fiyatlarindaki %10 ve
%25 oranindaki artig ve azalis karsisinda, Mamak ilgesindeki
hanelerin Cankaya ilgesinde yasayanlara gore daha ¢ok
etkilendigi belirlenmistir. Tavuk eti fiyatlar1 arttiginda
Mamak ilgesindeki ailelerin et tiiketimlerinin azalacagi, ayni
sekilde tavuk eti fiyatlar1 azaldiginda ise tiiketimlerinin
Cankaya ilgesine gore daha fazla artacagi belirlenmistir. Bu
durum Cankaya ilgesinde yasayanlarm geliri yiiksek oldugu
icin tavuk eti fiyatlarmin artmasi veya azalmasindan daha az
etkilendiklerini gostermektedir.
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