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Ozet — Miizeler kiiltiirel veya tarihi degeri bulunan eserlerin yan1 sira bilim ve sanat eserlerinin de toparlanip, korundugu ve
sergilendigi yapilardir. Miizelerin varolus amaglari arasinda topluma zevk, bilgi, biling asilamak, farkindalik yaratmak,
duyarlilik saglamak sayilabilir ancak toplumun bilgi seviyesini yiikseltmek ve bu baglamda “egitme” amaci glitmek miizelerin
en kutsal varolus sebeplerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumlardaki bilimsel ve kiiltiirel devami ve farkindaligi
saglayabilmek i¢in miizeler sergiledikleri eserleri, bir biitiin olarak ¢esitli araglar kullanimi ile sergilemektedirler. Bu anlamda
eserlerin sergilendigi alanlar en az eserlerin kendisi kadar 6nem tagimaktadir. Miizelerin egitim amaci kapsaminda bilginin
kisilere temal1 olarak iletilmesi bilginin daha dogru anlasilmasinda 6ziimsenmesinde ve daha fazla siire akilda kalmasinda ¢ok
o6nemli bir yer tutmaktadir. Bilginin tutarli ve akici olmasinin yani sira bu bilgiyi veren sanat, kiiltiir veya bilimsel igerikli
eserlerin/nesnelerin belirli bir mantik igerisinde yerlestirilerek sergilenmesi gerekmektedir. Bahse konu, bu mantik igerisinde
sergilenen eserlerin bulunduklar1 doneme veya anlattiklar1 eyleme ait bilgilerin ise mutlaka akici ve tarihsel veya eylemsel
bazda birbirini takip eder sekilde verilmesi oncelik tagimaktadir. Ancak eserler bu dogrultuda sergilendiginde bile kalic1 bir
etki uyandirmas: sinirh kalabilmekte ve gezilen miizeler ve goriilen eserler bir siire sonra unutulabilmektedir. Bu noktada
deneyimsel pazarlamadan faydalanmak miizeler i¢in bir firsat haline gelmektedir. Miizelerin sergi alanlarini anlattiklart konu,
vermek istedikleri mesajlar ile ilgili deneyimsel alanlarla tasarlamak ve buralar sergi alanlar1 dahilinde yapilandirmak son
derece 6nem kazanmaktadir. Bu sekilde yapilandirilmis miizeler deneyimsel miizelere doniiserek ziyaretcilere akilda kalan
deneyimler yasatabilmektedir. Ustelik bu interdisipliner yaklasimin yerlesmesi ile bilim ve sanat dalinda ilerlemeler
kaydedilmektedir. Bu ¢erceve dahilinde San Francisco’da bulunan Legion of Honor Miizesi, San Francisco. Geg¢misin
Gelecegi: Mumyalar ve Tip Sergisi ve Kahire’de bulunan Misir Miizesi, Mumya Odas1 Sergi Alani karsilastirilarak
incelenmistir.
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1. Giris

Miize, kelimesi dilimize Fransizca musée sézciigiinden
gelmektedir. Fransizca sozciik ise Eski Yunanca mouseion
povoeiov "Mousa'lar tapinagi, Mousa'lara adanmis yer"
sozciigiinden alintidir. Ve kokeni Eski Yunanca Moisa
podoo  "sanat tanrigast" sdzcigliinden gelmektedir [1].
Uluslararast Miize Konseyinin kabul ettigi tanima gore
"Miize, insanoglunun ve ¢evresinin kesin kanitlarini, egitim,
calisma ve insanhigin estetik hazzi i¢in toplayan, koruyan,
arastiran, ileten ve sergileyen, halka acik, toplumun ve
toplumun gelisiminin hizmetinde olan kdr amaci giitmeyen
kalict bir kurulugtur" [2]. Miize; sanat ve tarihsel degere
sahip bir anlam tagiyan, spesifik bir durumu anlatan veya
benzersiz objelerin toplandigi, korundugu ve sergilendigi yer
veya kurum olarak tanimlanabilmektedir. Giiniimiizde
miizeler iglerinde bulundurduklari, sergiledikleri degerlere ve
katilimeilarina verdikleri bilgi, mesaj ve deneyimlere gore
smiflandirilmaktadirlar [3]. Bilim ve teknoloji miizeleri, tarih
miizeleri, antropoloji miizeleri, dogal tarih miizeleri, ¢ocuk
miizeleri, gelencksel sanat miizeleri amag¢ ve islev ve
sunumlarina goére bu farkliligi sergilemektedirler. Sanat
miizelerinin var olus amaglari arasinda sanat eserlerinin
mesajlarinin  topluma iletilmesi, interaktif bir platform
olusturulmasi, bilgi paylasimi, toplumun kiiltiirel seviyesini

yiikseltmek, duyarlilik saglamak, biling agilamak ve zevklere
hitap etmek sayilabilirken diger tir miizelerin varolus
amaglar farklilik gostermektedir [4]. Ornegin bilim miizeleri,
insanlarin iginde var olan merak duygusunu tetiklemek,
sosyal ve kiiresel olaylarin daha iyi anlagilmasini saglayarak
farkindalik yaratmak ve egitime katkida bulunabilmek gibi
amaglar dogrultusunda kurulmaktadirlar [5].

Miizeler; tiim bu niteliklerinden dolay1 egitim kategorisinde
degerlendirilebilecek etkiye sahip birimlerdir. Bu yapilar,
verdikleri hizmetler neticesinde; essiz bir egitim kaynagi
olarak kullanilabilecek 6zellikleri igermektedirler ve artik bu
sekilde de tanimlanabilmektedirler. Okul bazinda verilen
egitimin Otesinde; toplumun bilgi seviyesinin artmasmna da
faydali olan, sasirtan, 6greten, sorular sorduran muhteviyati
iclerinde barindirmaktadirlar. Bu baglamda, miizeler sadece
koleksiyonlarin saklandig: yer olarak degil canli birer egitim

kaynaklari olarak degerlendirilmektedir. Iglerinde
barindirdiklart  tarihi, bilimsel, sanatsal obje ve
koleksiyonlarin “saklanmasi1” miizelerin yegane

gorevlerinden biri olarak bilinse de, ilham verici, egitici,
toplumla bag kuran nitelikleri, en dnemli &zellikleri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

572



Durukan ve Altin, Deneyimsel Pazarlama Isiginda Miize Tasarimi: Legion Of Honor ve Misir Miizesi Ornek Incelemeleri, 2. Uluslararas:

Miizeler, glinlimiizde; sanat, tarih, ve bilim algisini direkt bir
sekilde ziyaretgiye sunabilen niteliklerinden dolayr egitimi
destekleyecek  giiglii  bir ara¢ olarak  kullanilmaya
baslanmistir. Bu nedenle, miizeler ve okullar egitim ve
egitime farkli degerler katmak adina el ele vererek ¢alismalar
yapmaktadirlar [6]. Bununla birlikte; egitimin gelecegi,
kendini yoneten, tutku temelli &grenme ile karakterize

edilebilmektedir. Bu bakis agisiyla miizeler; kisilerin
tutkularint  kesfedebilecekleri, bu tutkularin  pesinden
gidebilmek i¢in  gerekli  kaynaklar1  bulabilecekleri
mekanlardir.  Bunun  6tesinde  hem  toplumun, hem
Ogrencilerin  hem  egiticilerin  deneyimsel  &grenme
becerilerinin  tetiklendigi ve tatbik edildigi mimari

biitiinlerdir.

Miizelerin sahip olduklart mekéansal tasarim ve donanim
sadece bir kabuk gorevi iistlenmekten Gte icinde tasarlanarak,
ziyaret¢inin ilgisine sunulan bilgi biitiiniin ve sunulan
deneyimin bir parcasi olarak rol alabilmektedir. Miize sergi
ve dolanim alanlar1 sadece teshir amagli kullanilmamaktadir.
Mimari tasarimin ve onun yarattig1 atmosferik ortamin, miize
deneyimini baglica etkileyen faktorler arasinda yer aldigi
bilinmektedir [7]. Bu nedenle, aydinlatma, renk kullanimi,
mekansal tim hacimler, kullanilan malzemeler ve tim diger
mekansal 6gelerin ziyaret¢i deneyimi {izerinde belirgin etken
oldugu ispatlanmistir [8]. Miize sergi alanlarinin mimari ve
kuramsal tasarimi ziyaretgilerin deneyimini ve buna bagh
olarak etkilenme diizeylerini dogrudan olarak
etkileyebilmektedir. Bu durum ise “mekan tasarimimin” sergi
alanlar1 ve miize deneyiminde ne kadar etkin oldugunun bir
gostergesidir [9].

II. SERGI ALANLAR1

Miize sergi alanlarinin fiziksel ozelliklerinin ziyaretgi
deneyimi {izerinde etkin bir giice sahip oldugu yapilan
arastirmalar ve c¢alismalar neticesinde ispatlanmigtir. Bu
baglamda, ziyaretgilerin duyularina pozitif yonde hitap eden
mekan tasariminin 6nemi belirgin bir sekilde goriilmektedir.
Miizeler igin tasarlanmis mekanlarin hacimsel 6zelliklerinden
Ote, tasarimsal niteligi ve icerikle uyumunun saglanmasi
geregi gbéz Oniine ¢ikmaktadir. Tasarim araciligiyla,
ziyaretginin ilgisini sergilenen yapitlarin iizerinde odaklamak
onem kazanmaktadir. Mekanin, sergi alaninin igerigine
paralel bir sekilde yapilandirilmasi ziyaretgilerin ilgisini,
merakint  ve Ogrenme istegini ortaya ¢ikarabilecek
niteliktedir. Miizelerin sadece sergilenen obje ve sergilendigi
alanlar degil, ziyaretgiye yasatilacak deneyimi de igine alacak
sekilde bir biitiinlesik yaklasimla dizayn edilmesi bu
nedenden dolay1 6nem tagimaktadir [10]. Mimari anlamda
miize  tasariminin  ziyaretgiler  lizerindeki  pozitif
yonlendirilebilir etkisi, kurgusunun igerige paralel olarak
yapilandirilmasina baghdir. Sergilenen degerli obje ya da
yapitlarin igeriklerine gore kurgulanmis sergi tasarimi bu
gerekliligi en iyi ifade eden gercekliktir. Bununla birlikte
sergi tasariminin sergi igerigi ile dogrudan alakali o konuyu
ivmelendiren, giiclendiren bir ya da birden c¢ok deneyim
icermesi gerekmektedir. Bu sekilde sergilenen eserlerin
ziyaretgi lizerinde anlam kazanmasi, ziyaretginin sergilenen
degerleri igsellestirmesi miimkiin olabilmektedir. Her bireyin
bekledigi ve edindigi deneyim birbirinden farklidir, ¢iinkii
bireylerin beklentileri, kiiltiirleri farkli oldugundan bakis
acilar1 ve ilgi duyduklan alanlar da farkli olmaktadir. Bu
gerceklikten yola ¢ikilarak, ziyaretgiler iizerinde pozitif
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yonlendirme saglayan dort miize deneyim tiirii belirlenmistir
[11]. Bu deneyimler kisilerin sergilenen obje ile ilgili
deneyimleri, sosyallesme deneyimleri, biligsel deneyimler ve
igebakisc1 / iggbzlemsel deneyimlerdir. Miize tasarimlarinda
bu deneyimlerin zenginligi ve esitliliginin dikkate alinmasi ve
bu deneyimlere uygun, icerige gore yapilandirilmig, 6zgiin
mekan tasarimimin kurgulanmasi gerekmektedir. Bu farkl
tasarim mekanlar1 bahsedilen dort deneyimi zenginlestirmek
amaciyla sergilenen objeler ile ilgili deneyimi tegvik etmeli,
ziyaretgiler arasindaki etkilesimi arttirarak sosyallesmeyi
saglamali, essiz Ogrenme deneyimi ve insanlarin hayal
giiciinii kullanmaya/arttirmaya yonelik deneyimler sunmalidir
[12].

Miizelerin ihtiva ettigi sanat, kiiltlir veya bilimsel igerikli
eserlerin  ve nesnelerin  belirli bir mantik igerisinde
konumlandirilmast mekan iginde konu biitiinliigliniin
olusturulmasini ve ziyaretgiye verilmek istenen bilginin giiglii
bir sekilde iletilmesini saglamaktadir. Bahse konu 0zgiin
eserlerin ya da nesnelerin belirli bir diizen i¢inde sunumu
sergi alanlarinin olusturulmasi ile gergeklestirilebilmektedir.

Degerli eserlerin sergi alant iginde konumlandirilma
yontemleri, onlarin  hikayelerini  bitiinler  sekilde
olusturulmaktadir. Sergilenen bu objeler veya sanat

eserlerinin bulunduklar1 déneme ait bilgilerin ise kronolojik
bazda verilmesi serginin algisinda kolaylik yasatmaktadir.
Sergilenen objeler eger bir eylemi anlatiyor ise objeler
eylemsel bazda birbirini takip edecek sekilde sergilenmelidir.
Eserlerin konumlanmasi, igeriklerinin birbirini anlam ve tarih
olarak  biitinlemeleri  gerekgelerine  uygun  sekilde
yapilandirilmaktadir.  Sergilenen objelerin tarihsel veya
eylemsel bir siralama takip etmesi ziyaretcileri konuya davet
etmesi ve karsilagtirma yaparak olaylar1 yorumlamalaria
olanak tanir [13]. Bu nedenden dolay1 sergi alanlar1
tasarimindan, icerdikleri anlami ziyaretgilere yansitmasi ve
onlarin duyularin1 uyararak, onlara hitap ederek  bilgi
vermesi beklenmektedir. Sergi alanlarinin tasarimi sanat
objeleri i¢in de olsa, bilim veya tarihi anlamamiza yardim
edecek objeler de olsa her tiirlii 6grenmeye yardim
etmektedir [14].

Sergi alaninin gerek mekansal donanim gerek bir araya
getirilen igerik, bu igerigin birbirleri ile kurulan iliskisi ve
biitlinde ziyaret¢iye sundugu deneyim biitliinii, mekéansal
atmosferik etkiyi olusturmaktadir. Mekan tasariminin
donanimi ve kurgusu ile ziyaretgiyi etki alami igine alan,
yonlendiren ve hissettiren atmosferi olusturmak tasarimcinin
kurguladigi en 6nemli hedefler arasindadir. Atmosferik etkiye
ulagmak ve bu etki alanini inceleyebilmek, ayrimsayabilmek
icin atmosferi hedeflenen ve algilanan atmosfer olarak
incelemek gerekmektedir [15]. Hedeflenen atmosfer alandaki
duyusal o6zelliklerin biitiiniidiir. Ancak bes duyunun dordii
atmosferi tanimlar; hedeflenen atmosfer goriilebilir,
dokunulabilir, isitilebilir veya koklanabilir ancak tadilamaz.
Algilanan atmosfer ise bu alanin kisiler tarafindan algilanis
bi¢imidir. Kisilerin algilanan atmosfere tepkileri kiiltiirlerine
bagli olarak degisir ve bu davramiglar Ggrenilmis
davranislardir. Hedeflenen atmosfer ile algilanan atmosfer
birbirine ne kadar yakinsa, olusturulan atmosfer o oranda
basarili kabul edilmektedir [15]. Icerigin ve big¢imin akici,
birbirini takip eden biiyllk bir uyumu ile elde edilen
atmosferik etkinin miize mekani i¢inde saglandigi durumlar
dahilinde bile sergilenen eserlerin ziyaretginin dimaginda
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kalicr etki yaratmadigi, anlagilmadigi ya da anlasilsa bile kisa
stire i¢inde unutuldugu durumlar mevcut olabilmektedir

I11. OGRENME VE DENEYIM

Bilgi niteligi tasiyan O&gelerin; anlamayi, Ogrenmeyi
kolaylastiran ~ alg1  seviyesini artran mekan iginde
sergilenmesi, siiphesiz ki faydali bir modeldir. Mekan
tasariminin niteliklerinin en uygun hale getirilmesi ile
o6grenme diizeyinde bir artis gérmek miimkiin olabilmektedir.
Bu amag¢ dogrultusunda tasarimi yapilandirmak adina,
6grenmenin nasil gerceklestigini incelemenin faydali olacagi
goriilmektedir. Ogrenme genel anlamiyla “kisinin bilgi ve
deneyimlerinden kaynaklanan davranis degisikligi” olarak
tanimlanmaktadir [15]. Bununla birlikte psikologlara gore ise
o6grenme elde edilen deneyimlerle belirlenmektedir [16].
Ogrenme teorisyenlerine gore ise “Ggrenme eylemi diirtiiler,
uyaricilar, isaretler, tepkiler ve pekistirmelerin bir etkilesimi
sonucunda ortaya ¢ikan bir olgu olarak anlatilmaktadir
[17]”. Teorisyenlere gore daha dnceden 6grendigimiz bilgiler
daha sonra karsilagtigimiz bilgileri ¢ok daha hizli anlamamizi
ve Ogrenmemizi saglamaktadir. Bununla birlikte: “dgrenme
insan davramslarinda deneyim sonucu olusan degisiklikleri
ifade eder [18].

Deneyim kavrami grenme siirecinin gerceklesmesini ve
kalicihigimi  saglayan gligli etkiye sahip bir kavramdir.
Deneyim ve Ogrenme arasinda yiiksek tesirli bir bag
bulunmaktadir. Ogrenme; devamlilik ve karsihikli etkilesim
ile gerceklesmekte ve yasanan kigisel deneyimden
kaynaklanmaktadir [19]. Bu nedenle gergek egitimin,
deneyimler ile gergeklestigi vurgulanmaktadir [19]. Ogrenme
stireci sirasinda duyulara maksimum sekilde hitap edilmesi
ile birlikte bu eylemin daha kolay gergeklestirilebilmesi ve
kalicilig1 saglanabilmektedir. Bes duyuya hitap eden biitiinsel
deneyimlerin 6grenmenin kalitesi artiran ve kalici sonug
veren nitelikleri bulunmaktadir. Kiside duygu ve his yaratan
olgular akilda kalict olmaktadirlar. Bu nedenle, miize mekani
dahilinde duyulara maksimum seviyede hitap etmek
gerekmektedir.  Ziyaretgilere  hitap eden  tasarimin
yapilandirilirken, mekana gelecek kitlenin genel hatlariyla
belirlenmesi tasarimm daha net olmasma yardimci olacak
niteliktedir. Ciinkii her birey ayrn ve essiz bir varlk
oldugundan her bireyin 6grenme deneyimi de birbirinden
farkli olmaktir. Kisinin yasi, sosyal ¢evresi, ait oldugu kiiltiir
gibi oOzellikleri gbz Oniline alindiginda, 6grenme eylemi
davranissal, biligsel veya gozlem seklinde olabilecegi gibi
hepsinden etkilenerek de sekillenebilmektedir.

Biligsel ogrenme, tepkisel kosullanma, motivasyonel
kosullanma ve sosyal/gozlemsel dgrenme olarak Dbilinen
O0grenme  teorileri deneyim odakli  yapiya  sahip
bulunmaktadirlar. Bu teoriler deneyimsel alanda yapilan
caligmalar sirasinda aktif olarak kullanilmaktadirlar. Biligsel
o6grenme siirecinde; algilama, hatirlama, bellek, diisiince gibi
kavramlar 6ne ¢ikmaktadir ve deneyim ile tetiklenmektedir
[20]. Deneyimlerin, 0grenmeye ve buna istinaden
kosullanmaya neden olusunu sergileyen diger bir 6grenme
teorisi de tepkisel kosullanma teorisidir. Bu teori Onceki
deneyimlerle yasanan ogretilerin yol actigi kosullanmay1
gozler oniine sermektedir. Motivasyonel kosullanma olarak
bilinen Ogrenme teorisi ise davranigin tekrarlanmasinin
hafizada aldigi konumu gostermektedir. Deneyimlenen
karigik ve birbirleriyle alakasi olmayan bilgilerin birbirleriyle
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alakali  gruplar haline getirilmesi ile §grenmenin
kolaylastigin1 ve pekistirildigini gozler Oniine sermektedir.
Algisal olarak ilintileme, alakalandirma 6grenmenin
derinlesmesine neden olmaktadir. Bu algi, Ogrenme ise
kiimeleme stratejisi olarak adlandirilmaktadir. Ogrenme
eyleminin ger¢eklesmesi i¢in kullanilan diger bir yéntem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Deneyimler ile O6grenme,
deneyimsel yaklagimlarda kullanilan diger bir &grenme
yontemi ise sosyal-gozlemsel ogrenme olarak
adlandirilmaktadir. Gozlem odakli bir 6grenme modelidir.

Deneyimsel 6grenme teorisine gore Ogrenme; bilginin

deneyimler sonucu yaratilmasi ile olugsmaktadir [19]. John
Dewey;  deneyimsel Ogrenme  kuraminm,  bilimsel
dayanaklarmit  ve  Ogrenmede  deneyimin  Onemini

¢alismalarinda vurgulamigtir. Kurt Lewin; 6grenme siiresinde
bireylerin ve deneyimlerin Onemini gozler Oniine seren
aciklamalar ile deneyimsel yaklagimi ve gerekliligine dikkat
¢ekmistir. Deneyim ve deneyimlerin 6grenme siirecine
yaptig1 katkiy1 ortaya koyan diger bir bilim adami ise Jean
Piaget’tir. Yapilan arastirmalar ve incelemeler dogrultusunda
yetiskin egitimi i¢in biitiinciil bir deneyimsel 6grenme siireci
ve modeli gelistirilmigtir. Deneyimsel Ogrenme Teorisi
zaman i¢inde gelismis, giinlimiizdeki interdisipliner
yaklagimlar ile birgok alanda ilerlemeye neden olmustur. Bu
teori en basit sekilde deneyimin bilgiye doniistirildigii
gercegini ortaya ¢ikararak bu giinkii faydali modellerin
olusmasina olanak saglamistir [21].

Deneyim yasamak ve deneyim kavrami insanin hayati
tanima siireci igerisinde, ona bilgi edinmesini, ilerlemesini
saglayan kavramlardir. Bununla birlikte deneyim ya da
deneyim yasamak sadece Ogretici niteligi yiizinden insan
hayatinda onemle var olan bir kavram degildir. Yasanan
farkli nitelikteki deneyimlerin insan hayatinda mutluluk
kaynagi oldugu psikologlarin arastirmalari neticesinde
ispatlanmig bir gergektir [22]. Deneyimler, insanlarin pozitif
anlamlandirma yapmasinda etkin rol almaktadirlar. Ayni
sekilde edinilen pozitif deneyimler aidiyet duygusunu
giiclendirebilmektedir. Bununla birlikte deneyimler bireyin
i¢sel hedeflerini gergeklestirmesine olanak taniyarak; insanin
kendini gerceklestirme giidiisiinii tatmin edecek giice sahip
bulunmaktadirlar [23], [24]. Bunun disinda deneyim sosyal
deger tasimaktadir. Deneyimleme siireci iginde bireyler
sosyallesme ihtiyaglarini da gidererek kendi mutluluk
durumu igine girmektedir. Bu acidan bakildiginda deneyim;
ihtiyaglarin duyusal ve duygusal anlamda tamamlanma
gereklerini karsilayan yegane bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yukarida Dbelirtilen akis i¢inde durum
degerlendirildiginde ise insanlara ihtiyaclarini karsilayan
deneyimlerin, deneyim tasarimlar1 araciligi ile sunuldugunda
mutluluk durumuna ulasildigi, deneyimler ile verilen egitim,
Ogretim, aligveris gibi kavramlarin insan belleginde istenen
ve mutlu eden bir durum olarak yer aldig1 ortaya konmustur
[22].

IV.PAZARLAMA VE DENEYIMSEL PAZARLAMA METODU

Bir arastirma disiplini olan pazarlama ¢ok eski
zamanlardan bu yana insanlik tarihinde yerini alan, insanligin
farkli evreleriyle birlikte evrilen bir nitelik tagimaktadir.
Insani anlayigm boyutlarinda gergeklesen degisiklikler
pazarlama disiplininin anlayisinda da kendini gdstermistir.
Bu nedenden dolayidir ki pazarlamanin tanimi1 da zamanin



Durukan ve Altin, Deneyimsel Pazarlama Isiginda Miize Tasarimi: Legion Of Honor ve Misir Miizesi Ornek Incelemeleri, 2. Uluslararas:

gecisiyle birlikte degisime ugramaktadir. Giiniimiiziin genel
anlayis1 icinde pazarlama tiiketici ihtiyaglarini hisseden,
anlayan ve bu ihtiyaglarin giderilmesini saglayan ve tatmin
eden bir bilim olarak tanimlanmaktadir. Karli misteri
iligkilerini olusturmak ve yonetmek amacina odaklanmaktadir
[25]. Pazarlama disiplini; iki ana faaliyet {izerinde
yogunlagan bir yonetim seklidir. Aktivitelerin hedef alacagi
kitleyi belirlemeye odaklanmaktadir. Hedef kitle olarak
nitelenen bu odak kitlenin ihtiyag, istek, arzu ve
beklentilerinin tespiti yapilarak onlarin ihtiyaglarina hizmet
vermektir. Pazarlama biliminin bu odagi, aktivitelerin
ihtiyaglar ve beklentiler dogrultusunda yapilandiriimasini
saglayan bir islev tagimaktadir. Disiplinin odaklandig1 ikinci
faaliyet ise temel pazarlama bilesenlerinin (iiriin, fiyat,
tutundurma ve dagitim) olusturulmasidir. Pazarlama
bilesenlerini olusturmak igin ilk etapta, belirlenen hedef
kitleye hitap edecek tiriiniin belirlenmesi yer almaktadir [25].

Geleneksel pazarlamada kullanilan metotlar analitik,
sozel ve sayisaldir. Uriin 6zellikleri, tiiketici davranislar1 ve
pazardaki rekabete odaklanmaktir. Bu bakis acisiyla
yapilandirilan pazarlama stratejileri soguk ve insana dokunan
yapida olamamaktadirlar. Deneyim kavraminin anlasilmasi,
bireylere sundugu heyecan, iz birakma o6zelligi ve verdigi
mutluluk durumunun belirlenmesi ile bu kavram pazarlama
alaninda ilgi ¢ekmeye baslamigtir. 1998 yilinda Pine ve
Gilmore iiriin ve hizmet kelimelerinin arttk ekonomiyi
anlatmada yetersiz oldugunu ve her seyin dort bileseni olan
bir deneyim olarak sunulmasi gerektigini savunmuslardir.
Deneyimin dort bileseni olarak da; eglenceli olmasi, egitici
olmasi, estetik olmast ve tiiketiciye bir kagis sunabilmesi
gerekleri tanimlanmigtir [26]. Deneyimi odak alarak
“Deneyim Ekonomisi” kavrami gelistirilmistir. Deneyim
Ekonomisi anlayiginda deneyimlere, iiriinler/ hizmetler kadar
onem verilmeye baglanmistir. Hatta deneyimlerin pazarlama
alaninda kullanimi ile birlikte isletmelerin karliliginin
saglanmasinin ve rakiplerinden pozitif yonde farklilagmasinin
miimkiin olabilecegi goézler Oniine serilmistir. Psikolojik
olarak insana katkilar1 belirlenen deneyim kavrami bu sekilde
baska bir disiplin olan pazarlama alaninda kullanilmaya
baslanmistir. Bununla birlikte deneyim bir ekonomik deger
olarak ele alinarak ve emtiadan deneyim olusumuna kadar
nasil gelistigi, farklilagtigi incelenmeye baslanmistir [27].
Konu iizerinde daha da oOzellesmeye baglanmasiyla,
deneyimlerin  nitelikleri, hedef kitlenin  ihtiyaglari
dogrultusunda arastirmalar yogunlastirilmistir. Bu anlayisla
birlikte miisteri olarak tanimlanan bireylerin aslinda hisleri,
zaaflari, fikirleri olan kisiler oldugunun farkina varilmig ve
bu anlayis bundan sonraki ¢aligmalara yansitilmistir.
Kisilerin aradiklart duygularina, kalplerine, hislerine hitap
eden marka ile duygusal bag kurabilecekleri, kendi hayat
tarzlarina entegre edebilecekleri deneyimler sunan triinler ve
kampanyalar ~ hazirlanmaya  baslanmistir.  Bireylerin
isteklerini, 6zelliklerini anlamak deney tasarimi sirasinda en
onemli kriterlerden biri haline gelmistir. Hedef kitleye
sunulan bu deneyimin marka basarisini artiracagi anlagilarak
konu iizerinde odak olusturulmustur. Deneyimsel pazarlama,
tiiketiciye deneyimler sunarak isletme ile arasinda duygusal
bag kurma hedefi ile yapilandirilan pazarlama metodudur. Bu
metot dahilinde kurgu ve gergeklik tasarlanan deneyim ile bir
araya getirilerek bireye sunulmaktadir [28]. Nesnellige ve
Oznellige hitap eden deneyim, tliimel bilince yoneltilerek,
insan hafizasinda kalict yere sahip olmaktadir [29]. Bu

sekilde  bireyler iizerinde kalici, Ogretici  etkiler
birakilabilmektedir. Nesnel objeler, mekanlar ve kisiler ile
yasanilan deneyimler insan bilincinde kalici, anlam igeren
hatiralara doniismektedirler [25]. Bu durum ise Kkisiler
tarafindan istenen, arzu edilen bir nitelik tagimaktadir.
Deneyim pazarlamasinin mimarlarindan olan Gillmore ve
Pine deneyimle ilgili olarak su agiklamada bulunmustur;
“Pazarlamanmin amaci satisi gereksiz kilmakti, deneyimin
amaci ise pazarlamay: gereksiz kilmaktir > [30].

Geleneksel pazarlama yonteminde anlatim araciligi ile
tiiketiciye tanitilan {irlin, deneyimsel pazarlama ydnteminde,
tiiketici deneyimleri ile tanitilmaktadir. Bu sekilde, verilen
vaat ve s0zlii, gorsel iletisim ile anlatilan {iriin, deneyim yolu
ile ete kemige biirtinerek gerceklik kazanmaktadir. Yasanan /
yasanacak deneyimler sonucu birey ilizerinde hatira yaratarak
miisteri ile duygusal bag kurma amaglanmaktadir.
Tasarlanmis olan deneyimler ile tiikketicinin, iiriin ile iletisime
girmesi saglanmaktadir. Amerikan Pazarlama Dernegi
pazarlama kavramma en giincel haliyle su tanimm
onermektedir: “Pazarlama; tiiketiciler, miisteriler, ortaklar
ve toplumun tiimii icin deger yaratan teklifleri olusturan,
iletisimini yapan, dagitan ve degisimini gerceklestiren
faaliyetler, kurumlar ve siireglerdir” [17]. “Geleneksel
pazarlama miigteriyi rasyonel karar verici ve {rliniin
fonksiyonel ozelliklerine ve faydasina odaklanmis olarak
tanimlarken, deneyimsel pazarlamada miisteri hem rasyonel
hem duygusal 6gelere sahip memnunluk verici deneyimler
elde etmeye odakli goriilmektedir” [31], [25].

Deneyimsel pazarlama metodunda odak noktast iiriin
degil tiiketicidir. Deneyimsel pazarlamada misteri hem
rasyonel hem duygusal ogelere sahip memnunluk verici
deneyimler elde etmeye odakli goriilmektedir [32].
Deneyimin bireyde duygusal, biligsel ve davranissal degerler
yaratarak fonksiyonel degerlerin oniine gegmesinden dolay1
bu metot “ile misteri deneyimine odaklanilmaktir. Bu
nedenle ana unsurun tilketimi biitiinlesik bir deneyim olarak
diistiniilmesi gerekliligidir. Deneyimsel pazarlama metodu
belirli bir tiiketim durumunu mikro bakis agisindan ¢ikarip,
daha genis ve sosyo-kiiltiirel makro bir bakis agisiyla
incelemektedir. Kisiler rasyonel ve duygusal varliklar olarak
degerlendirilerek, eklektik metotlar ve araclar
kullanilmaktadir. Nitel, sozel veya analitik metotlar
kullanilabilecegi gibi, kalitatif veya gorsel metotlar da
kullanilabilmektedir. Deneyimsel pazarlama kavramini bu
giinkii hali ile yapilandiran Bernd Schmitt odaklanilmasi
gereken iki ana unsur belirlemistir. Bunlar arasindan en
carpict olan ve insanin ihtiyaglarma hitap eden yaklasim;
ihtiya¢ duyulan, faydali olabilecegi ¢aligmalar ile 6ngoriilen
deneyimin  Stratejik  Deneyim  Modiiller ~ dahilinde
tasarlanmasidir [32].

Deneyimin insan biinyesinde agtig1 pozitif perspektifler
g0z liniinde tutuldugunda, deneyim tasariminin 6nemi de net
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Tasarlanan deneyimin pozitif
ihtiyag¢ dahilinde ve pozitif acilimlara neden olabilecek
olmasi da ayni nedenden dolay: bilyilk 6nem tagimaktadir.
Deneyimin gii¢lii ve istenen etkiyi bireylerde uyandirabilmesi
icin kigiye hitap etme gerekliligi de giindeme gelmektedir.
Tasarlanan deneyim araciligiyla kisiye maksimum derecede
hitap edebilmek igin stratejik deneyimsel modiiller
kullanilmaktadir. Bu modiiller sirasiyla; duyusal deneyim
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