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Ozet- Lojistik performans endeksleri (LPI) diinya bankasi tarafindan her iki yilda bir iilkelere yapilan anketler sonucunda
yaymlanmaktadir. LPT’leri 1 ile 5 arasinda degerler alarak, skoru bese yakin olan iilkenin performansimnin digerlerine gére daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Lojistik performanslar, iilkeler igin 6nemli bir yere sahiptir. Uluslararast sermayenin
iilkeye ¢ekilmesinde one ¢ikan kriterlerden birisidir. Cok uluslu sirketler iilkelere yatirim yaparken LPI degerlerine bakarak
yatirim karar1 vermektedirler. Calismada Balkan iilkelerinin lojistik performans endeksleri analiz konusu yapilmistir. Balkan
tilkelerinin genel 6zelligi ise ticaretlerinin birbirleri arasinda olmasidir. Tiirkiye ile Balkan {ilkelerinin ortak 6zelliklerinden biri
ise Tiirkiye’nin bir boliimiiniin Balkan iilkeleri sinirlarinda yer almasi ve ticari partner olmasidir. Ticaret partnerleri olan s6z
konusu iilkelerin lojistik performans endeksleri CKKV (¢ok kriterli karar verme) yontemlerinden olan Entropi ve OCRA
yontemleri ile analiz edilmistir. Entropi yontemi ile kriterlerin agirliklar1 bulunurken, OCRA yontemi ile {ilkeler siralanmistir.
Caligmada kullanilan OCRA yontemi, literatiirde ¢cok fazla kullanilmamistir. Bundan dolay1 bu ¢aligmada kullanilmasi tercih
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler — CKKV, OCRA, Entropi, Lojistik, LPI
Evaluation of the LPI Values of Balkan Countries

Abstract — Logistics performance indexes (LPI) are published as a result of surveys conducted by the World Bank every two
years. LPIs range from 1 to 5, indicating that the performance of a country with a score close to five is higher than in others.
Logistics performances play an important role in countries. It is one of the prominent criteria in attracting international capital
to the country. Multinational companies make investment decisions by looking at LPI values while investing in countries. In
this study, logistic performance indexes of Balkan countries are analyzed. The general feature of Balkan countries is that their
trade is between each other. One of the common features of the Balkan countries and Turkey is that a part of Turkey takes
place on the borders of the Balkan countries, additionally, Turkey is a trade partner of Balkan countries. The logistic
performance indexes of these countries, which are trade partners, have been analyzed with Entropy and OCRA methods, which
are MCDM (Multi-Criteria Decision Making) methods. While weights of criteria were determined by the Entropy method,
countries were ranked by the OCRA method. The OCRA method used in the study has not been used much in the literature.
Therefore, it was preferred to be used in this study.

Keywords— MCDM, OCRA, Entropy, Logistics, LPI

I. GIRIS
Insanligin var olusuyla birlikte baslayan, ancak bir disiplin
olarak askeri amagla ortaya ¢ikan lojistik terimi, Yunanca
mantiksal diislinme anlamina gelen “logic” ve “statics”
kelimelerinden tiiremistir. Askeri amagla ¢ikmis olmasina
ragmen giiniimiizde faaliyet alanlarmdan dolayr isletmeler
acisindan da bityiikk 6nem kazanmistir. Lojistik miisterilerinin
ihtiyaglarindan hareket ederek iiriin vel/veya hizmet ilgili
bilgilerin ve materyallerin ¢ift yonlii olarak ilk kaynak
noktasmdan nihai kullanicisina kadar olan siire¢ igerisinde
etkin ve verimli bir sekilde depolanma, sevk edilme,
planlanma, uygulama ve denetlenme siireci olarak
tamimlanabilir.  Isletmeler lojistik faaliyetlerini kendi
biinyelerinde yapabilecekleri gibi dis kaynak kullanarak da
gerceklestirebilirler.  Lojistik  faaliyetlerde dis kaynak

kullanimimin artisiyla birlikte isletmeler maliyet azaltilmasmna
gidebilmis, temel i3 yeteneklerine ve alanlarina
yogunlasabilmektedir. Isletmelerin azalan maliyetleri ve
kendi ana is gruplarinda uzmanlagmalari, kiiresel ticareti
tetiklemis, disipliner olarak askeri amagla baglayan lojistigin
O6nemini de kiiresel boyutta arttirmustir. Lojistik faaliyetlerde
maliyetlerin azaltilabilmesi agisindan lojistik faaliyetlerin
etkin ve verimli performansa sahip olmasi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Ulkelerin lojistik performanslarmi 6lcebilmek
admna, Lojistik performans endeksleri (LPI), Diinya Bankasi
tarafindan her iki yilda bir iilkelere yapilan anketler
sonucunda yaymlanmaktadir. LPI’leri 1 ile 5 arasinda
degerler alarak, skoru bese yakin olan iilkenin performansinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
LPI degerlerini 6lcebilmek icin yapilan anketlerde;
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- Giimriik Islem ve Siire¢ Verimliligi
- Altyapis1 Kalitesi
- Uluslararas1 Gonderiler

-Lojistik Kalite ve Yetkinlik
-Sevkiyatlarin Izlenebilirligi

- Zamaninda Teslimat
kriterleri goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Lojistik performanslar, iilkeler igin 6nemli bir yere sahiptir.
Uluslararas1 sermayenin iilkeye ¢ekilmesinde oOne ¢ikan
kriterlerden birisidir. Cok uluslu sirketler iilkelere yatirim
yaparken LPI  degerlerine bakarak yatrim karari
vermektedirler. Bu c¢aligmada Balkan {ilkelerinin lojistik
performans endeksleri analiz konusu olacaktir. Balkan
iilkelerinin genel 6zelligi ise ticaretlerinin birbirleri arasinda
olmasidir.  Tiirkiye ile Balkan {ilkelerinin  ortak
ozelliklerinden biri ise Tiirkiye’nin bir boliimiiniin Balkan
iilkeleri smirlarinda yer almasi ve ticari partner olmasidir.
Ticaret partnerleri olan s6z konusu iilkelerin lojistik
performans endeksleri CKKV (gok kriterli karar verme)
yontemlerinden olan Entropi ve OCRA ydntemleri ile analiz
edilecektir. Entropi yontemi ile kriterlerin agrliklar
bulunurken, OCRA yontemi ile iilkeler LPI degerlerine gore
siralanacaktir. Calismada kullanilan OCRA  yontemi,
literatiirde ¢ok fazla kullanilmamistir. Bundan dolay1 bu
caligmada kullanilmasi tercih edilmistir.

II. LITERATUR TARAMASI

Literatiirdeki lojistik performans 6l¢iimii ile ilgili caligmalar
Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Literatiir Taramasi

Yazarlar Caligma
Bir CKKV Modeli ile OECD
Cakir [1] Ulkelerinin Lojistik

Performanslarimin Olgiimii

OECD Ulkelerinin LPI Degerleri
Bulanik AHP ve Gri ARAS
Yontemleri ile Analizi

Yildirim ve Mercangoz [2]

OECD Ulkelerinin TODIM Y 6ntemi

Ozmen [3] ile Lojistik Rekabetlerinin Analizi
Secilmis Asya Ulkelerinin Lojistik
Oguz vd. [4] Performanslarinin TOPSIS Yontemi

ile Degerlendirilmesi

OECD Ulkelerinin Lojistik
performanslarinin SWARA tabanl
EDAS Yoéntemi ile
Degerlendirilmesi

Kisa ve Aygin [5]

Orta Asya Tirk Cumhuriyetlerinin
Lojistik ve Tasimacilik
Performanslar1 ve Verimliliklerinin
Analizi i¢in Hibrid Bir CKKV
Modeli

Gorgiin [6]

Banka Performansiin Entropi ve
Copras Yontemi ile
Degerlendirilmesi: Tiirk Bankacilik
Sektorii Uzerine Bir Calisma

Topak ve Canakgioglu [7]

I1l. METODOLOJI

A. Entropi Yontemi
Entropi Yontemi, karar matrisinden hareket ederek kriterlere

ait agmhklarm  bulunmasinda  kullamlmistir.  Entropi
yonteminin adimlar1 agsagida gosterilmistir [8-9].
Adim 1: Karar Matrisi olusturulur.

X = [xij]nxm (1)
Adim 2: Degerler asagidaki esitlik ile normalize edilir.
Normalizasyon isleminde kullanilan referanslardan farkli
olarak esitlik 2 ile normalizasyon iglemi yapilmistir.

rij = xi]- / mak(xij) (2)
Adim 3: Bu adimda E; (Entropi) degeri hesaplanir.

_ IR rijin(r)
Ej - In(m) (3)

Adim 4: Kriter agirliklar1 (w;) hesaplanir.
w; = (1 —EpI X7-.1(1 - Ej) (4)

B. OCRA Yéntemi

OCRA, Parkan [10] tarafindan gelistirilmistir. Karar matrisi
esitlik 1’de gosterilmigtir. Bu adim atlanarak, OCRA
yonteminin diger adimlar1 asagida gosterilmistir [11-12].

Adim 1: Tercih siralamasi (maliyet kriterleri i¢in) yapilir.
I_i = ngl Wj max (al-]-) - aij / min (aij) (5)

Adim 2: Dogrusal tercih siralamasi (maliyet kriterleri igin)
bulunur.

I, =l—min(I;) (6)
Adim 3: Tercih siralamasi (faydali kriterler i¢in) bulunur.
61' :ZZ+1 w; aij-min( aij )/mln (aij ) (7)

Adim 4: Dogrusal tercih siralamasi (faydali kriterler i¢in)
bulunur.

0; = 0; —min (0;) (8)
Adim 9: Toplam tercih degeri (P;) alternatifler i¢in bulunur.
Py =(P;+0;)-min (T, + 0;) ©)

IV. UYGULAMA
Bu c¢alismada Balkan {ilkelerinin lojistik performans
endeksleri analiz edilmistir. Bu ¢alismada kullanilan biitiin
veriler Diinya Bankasinda yer alan LPI 2018 verilerinden
almmustir.

Entropi yontemi
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Balkan tilkelerinin LPI degerleri, Tablo 2’de sunulan karar
matrisinde gosterilmistir.

Tablo — 2: Karar Matrisi

Giimriik Islem ve . Uluslararasi
Siirec Ver?mliligi Altyapt Kalitesi Génderiler
Ulkeler Puan Puan Puan
Yunanistan 2,84 3,17 3,30
Tiirkiye 2,71 3,21 3,06
Slovenya 3,42 3,26 3,19
Romanya 2,58 2,91 3,18
Hirvatistan 2,98 3,01 2,93
Bulgaristan 2,94 2,76 3,23
Slovakya 2,79 3 3,1
Bosna
Hersek 2,63 2,42 2,84
Sirbistan 2,6 2,6 2,97
Karadag 2,56 2,57 2,68
Makedonya 2,45 2,47 2,84
Arnavutluk 2,35 2,29 2,82
Lojistik Kalite ve Sevkiyatlarin Zamaninda
Yetkinlik izlenebilirligi Teslimat
Ulkeler Puan Puan Puan
Yunanistan 3,05 3,18 3,66
Tiirkiye 3,05 3,23 3,63
Slovenya 3,05 3,27 3,7
Romanya 3,07 3,26 3,68
Hirvatistan 3,1 3,01 3,59
Bulgaristan 2,88 3,02 3,31
Slovakya 3,14 2,99 3,14
Bosna
Hersek 2,8 2,89 3,21
Sirbistan 2,7 2,79 3,33
Karadag 2,72 2,58 3,33
Makedonya 2,74 2,64 3,03
Arnavutluk 2,56 2,67 3,02

Kaynak: Diinya Bankas1 [13]

Entropi yonteminin adimlar1 kullanilarak, Tablo 3’deki sonug
matrisi elde edilmistir.

Tablo-3:Entropi Y 6nteminin Sonuglari

; Giimriik
riterler islem ve Altyap: Uluslararasi
Siirec Kalitesi Gonderiler
Sonugla Verimliligi
E; 0,841 0,595 0,397
1-E; 0,159 0,405 0,603
w; 0,052 0,133 0,198
Kriterler LOJ.IStIk Sevkiyatlarin | Zamaninda
Kalite ve izlenebilirligi Teslimat
Sonuclar Yetkinlik z Hirligt
E; 0,338 0,42 0,363
1-E; 0,662 0,58 0,637
w; 0,217 0,19 0,209

Entropi yonteminin ardindan OCRA yontemi karar matrisine
uygulanmigtir. OCRA yOnteminin sonuglari, Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo — 5: OCRA Yé6nteminin Sonuglar1

3 P; Siralama
Yunanistan 0,209 2
Tirkiye 0,192 3
Slovenya 0,228 1

Romanya 0,188 4
Hirvatistan 0,162 5
Bulgaristan 0,132 7

Slovakya 0,141 6

Bosna Hersek 0,053 9

Sirbistan 0,065 8

Karadag 0,027 10
Makedonya 0,017 11
Arnavutluk 0 12

V. SONUC

Bu calismada aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu Balkan
Ulkelerin Lojistik Performans Endeksleri degerlendirilmistir.
Biitiinlesik olarak yapilan Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri sonucunda iilkelerin LPI performans siralamalari
sirastyla;  Slovenya, Yunanistan, Tirkiye, Romanya,
Hirvatistan, Slovakya, Bulgaristan, Sirbistan, Bosna Hersek,
Karadag, Makedonya, Arnavutluk oldugu belirlenmistir.
Uygulanan yontemlerin sonuglarma gore iilkelerin siralamasi
ile Diinya Bankasinin orijinal swralamasi arasinda yiiksek
korelasyon bulunmusgtur. Buna gore onerilen model dogru
sonuglar elde etmistir.
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