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Ozet — Giiniimiizde isletmelerin, kiiresel rekabet, teknolojik yenilikler, {iriin yasam cevriminin kisalmasi, miisteri profilinde
meydana gelen degisimlerden dolay: tiiketici davramiglarini iyi analiz ederek miisteri istek ve beklentilerine uygun yeni {iriin
gelistirmeleri ve pazara sunmalar1 gerekmektedir. Bu arastirmanin amaci, yeni tirlin gelistirme siirecinde X-Y-Z kusaklarinin
demografik 6zellikleri ile yeni teknolojili cep telefonu satin alma tercihleri arasindaki iliskileri incelemektir. Bu dogrultuda,
Samsun ilinde ikamet eden ve yaslart X-Y-Z kusaklarinin yas araliklarmi kapsayan cep telefonu kullanicilarindan kolayda
ornekleme yontemiyle belirlenen 240 kisiye yiiz-yiize anket uygulanmistir. Tiiketicilerin satin alma tercihlerinin belirlenmesinde
Eksi (2017) tarafindan gelistirilen; yeni fikir ve var olan bilgi, iiriin iglevleri, algilanan fayda, hizmet, deneyim ve reklama yonelik
tutumlardan olusan 6 boyutlu dlgekten yararlanilmistir. Aragtirmada, X-Y-Z kusaklarinin demografik 6zelliklerinin satin alma
tercihleri tizerinde anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigmi tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U-testi ve Kruskal-
Wallis H-testi analizleri kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda; X-Y-Z kusaklarinda yer alan tiiketicilerin cinsiyetinin satin
alma tercihleri iizerinde anlamli bir fark olusturmadigi goriilmiistiir. X-Y-Z kusaklarinin satin alma tercihlerinin ¢esitli boyutlari
ile yas, egitim, meslek, medeni durum ve aylik gelirleri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yeni iiriin gelistirme, yeni tiriin inovasyonu, satin alma tercihi, X-Y-Z- kusaklari, cep telefonu

A Study on Purchase Preference of Generations X, Y and Z in New
Product Development Process

Abstract — Global competition, technological innovations, shortened product lifecycle, and changes in customer profile make it
necessary for companies to analyze consumer behavior in order to develop new products according to customer demands and
expectations. The aim of this study was to investigate the relationship between the demographic characteristics of Generations
X,Y and Z and their tendency to buy new-technology mobile phones during the new product development process. The study
sample consisted of 240 participants from Generations X,Y and Z living in Samsun. Participants were recruited using
convenience sampling. Data were collected through face-to-face survey using the scale developed by Eksi (2017) to determine
consumers’ purchasing preferences. The scale consists of 6 subscales; new ideas and existing knowledge, product functions,
perceived benefit, service, experience and attitudes towards advertising. The Mann-Whitney U-test and Kruskal-Wallis H-test
were used to determine whether the demographic characteristics of Generations X,Y and Z had a significant effect on their
purchasing preferences. The analysis result showed that gender had no effect on the purchasing preferences of Generations X,Y
and Z. The analysis result showed that there were significant relationships between different dimensions of purchasing behavior
of Generations X,Y and Z and age, education, occupation, marital status and monthly income.

Keywords — New product development, new product innovation, purchasing preferences, generations X,Y, Z, mobile phone

. Teknolojideki gelismeler, pazarlama sektoriinde gesitli
1. GIRI§ firsat ve rekabet ortamlar1 yaratmaktadir. Mobil telefon
teknolojilerindeki ilerlemeler pazarlamacilar i¢in
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kusaklara goére potansiyel miisterilere ulagsmada yeni
iletigim kanallar1 ortaya ¢ikarmaktadir [1]. Kusaklar
yetisme tarzlar1 ve icerisinde bulunduklar1 ortam
degisikliklerinden kaynaklanan farkliliklara sahiptirler.
1927-1945 yillar1 arasinda doganlar gelenekselci kusak,
1946-1964 yillar1 arasinda doganlar bebek patlamasi
kusagi, 1965-1980 yillar1 arasinda doganlar X kusagi,
1981-1999 yillar1 arasinda doganlar Y kusagi [2;3] ve
2000-2020 yillar1 arasinda diinyaya gelmis ve gelecek olan
nesil ise Z kusagi olarak smiflandirilmaktadir [4]. X
kusagi, teknolojideki gelismelerin hayatimiza direk etki
ettigine sahit olan bir gecis neslidir [5]. Edindigi yasam
deneyimleri geregince, kendi geleceklerini garanti altina
almayi tercih etmektedirler. Bu anlamda tasarruf yapmak,
onlar i¢in dnemlidir. Ayrica, gelecegi garanti altina almak
adina, X kusak iyeleri ¢alisma yasaminda “rekabet¢i”
olarak tanimlanmaktadir [6]. Digital bir nesil olarak
adlandirilan Y kusagi ise dogduklar1 andan itibaren gelisen
ve degisen teknolojiyi hayatlarmin igerisine alarak
yasamaktadir [7]. Teknolojinin i¢erisinde dogmus olan Z
kusagmin en belirgin 6zelligi ise akilli telefon, tablet ve
bilgisayar gibi teknolojik aletlerin kullaniminda ¢ok aktif
olmalaridur.

Isletmeler, teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi
degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek
i¢in yeni tiriinler pazara sunarlar. Her giin pek ¢ok mal ya
da hizmeti satin alma karar1 veren tiiketici, bu kararlar1
alirken kisisel, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel bir¢ok faktoriin
de etkisinde kalir. Bir tiiketici satin alma karar1 vermek
istediginde; tanimlama, bilgi arastirma, degerlendirme,
satin alma ve geribildirim siirecinden gegecektir [8]. Bu
yiizden de tiiketici, pazardaki ¢esitli segenekler arasindan
bir {irlinii satm almak istediginde kendi zevk, ihtiyag, giidii
ve yasam tarzma uygun olani segecektir. Ozellikle
teknoloji  sektoriinde siirekli yeni {rlinlerin pazara
stiriilmesi ve yeni {iirlinlerin karmagik bir teknolojiyi
icerebilmesi gibi Ozellikler tiiketicilerin veya alicilarin
teknolojik  triinleri  degerlendirmesinde  zorluklar
olusturabilmektedir [9]. Teknolojik iriinlerin sahip oldugu
bu zorluklar karsisinda tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkileyen faktorleri ve bu faktorler ile kusaklar arasmdaki
iliskiyi anlamak pazarlama ydneticilerinin daha dogru ve
etkili kararlar vermelerine sebep olacaktir. Zira pazarlama
kararlarinin alinmasinda, farkli kusaklara iiriin ve hizmet
saglayan isletmelerin hedef Kkitlelerini kusaklara gore
belirleme gereksinimleri, ancak farkli kusaklarm satin
alma karar verme tarzlarmda anlamli bir fark olmasi
durumunda gergeklesebilecektir [10]. Bu kapsamda
aragtirmanin amaci, X-Y-Z kusaklarmin demografik
ozellikleri ile yeni teknolojili cep telefonu satin alma
tercihleri arasindaki iligkileri incelemektir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu aragtirmanin evrenini, Samsun ilinde ikamet eden ve
yaslar1 X-Y-Z kusaklarinin yas araliklarin1 kapsayan cep
telefonu  kullanicilart  olusturmaktadir.  Arastirmanin
Orneklemini ise, bu evren lizerinden kolayda Ornekleme
yontemine gore se¢ilmis 240 kisi olusturmaktadir. Ana
evrene ulasmak zaman ve maliyet agisindan zor
oldugundan kolayda oOrnekleme yontemi kullanilmistir.
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Kolayda 6rneklemede veriler, ana kiitleden en kolay, hizli
ve ekonomik sekilde toplanmaktadir [11; 12; 13].

Aragtirmada kullanilan veriler, 2019 yilinin Haziran
ayinda tiiketicilerden yiiz ylize anket yontemiyle elde
edilmistir. Anket formu ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemek
iizere sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde katilimcilarm
cep telefonu kullanimu ile ilgili sorular yer almaktadir. Son
boliimde ise, Eksi (2017) [14] tarafindan gelistirilen yeni
teknolojili cep telefonu satin alma tercihlerini belirlemeye
yonelik 5°li likert 6lgegine gore; (kesinlikle katilmiyorum
(1), katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne katilmiyorum (4),
katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5)) diizenlenmis 18
adet soru bulunmaktadir.

Anket sonucu elde edilen veriler, frekans ve basit yiizde
hesaplariyla degerlendirilerek tablolar halinde verilmistir.
Arastirmada  tiiketicilerin cep telefonu satin alma
tercihlerini 6lgmek icin, dlgcegin gecerlik ve giivenirlik
analizleri kapsaminda oOncelikle Agimlayici  faktor
analizine yer verilmistir. X,Y,Z kusaklarimda yer alan
tilketicilerin yeni teknolojili cep telefonu satin alma
tercihlerinin  demografik degiskenlere gore degisip
degismedigini belirlemek i¢in, Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testleri yapilmistir. Bunun i¢in de verilerin
normal dagilip dagilmadigmi test etmek i¢in kolmogorov-
smirnov testi yapilmis ve analiz sonucunda verilerin
normal dagilmadig: tespit edilmistir.

3. BULGULAR
A. Tammlayic Bilgilere Iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek,
medeni durum ve aylik gelir gibi demografik 6zelliklerine
iliskin dagilim Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Demografik degiskenler

Degisken | Kategori f %
Kadin 126 52,5
Cinsiyet Erkek 114 475
Toplam 240 100,0
39-54 78 32,5
20-38 82 34,2
Yas(nD - g 80 | 333
Toplam 240 100,0
Okur-yazar 3 1,3
Ilkokul-ortaokul mezunu 38 15,8
Egitim Lise mezunu 101 42,1
diizeyi Universite mezunu 92 38,3
Lisanstistii mezunu 6 2,5
Toplam 240 100,0
Ogrenci 146 60,8
Serbest meslek 41 17,1
Ev hanim 13 54
Meslek Memur 20 8,3
Emekli 12 5,0
Diger 8 34
Toplam 240 100,0
Medeni Bek_ar 153 63,8
durum Evli 87 36,3
Toplam 240 100,0
Gelir 750> 118 49,2
diizeyi 751-1500 31 12,9
(TL/ay) 1501-3000 53 22,1
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3001-4500 29 12,1

4501 < 9 3,7

Toplam 240 100,0
Aragtirmaya katillanlarm  %52,5’1 kadm, %47,5’i

erkektir. Katilimeilarin %32,5°1 39-54 yas araliginda (X
kusagl), %34,2’si 20-38 yas araliginda (Y kusagy)
ve %33,3%1 19 yas ve altinda (Z kusagt) bulunmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin egitim diizeyleri incelendiginde
sirastyla; %42,1’inin lise mezunu, %38,3’{iniin {iniversite
mezunu, %15,8’inin ilkokul-ortaokul mezunu, %2,5’inin
lisansiistii mezunu ve %]1,3{iniin ise okur-yazar oldugu
goriillmiistiir. Arastirmaya katilanlarin %60,8’i
ogrenci, %17,1’i serbest meslek, %8,3’t memur, %5,4’i
ev hanimi, %5’ emekli ve %3,4’0 ise diger meslek
gruplarindandir. Katilimeilarin %63,8’1 bekar ve %36,3’u
evlidir. Arastirmaya katilanlarm %49,2’si 750 TL ve daha
az aylik gelire sahip iken %22,1°1 1501-3000 TL
araliginda, %12,9’u 751-1500 TL araliginda %12,1°1 3001-
4500 TL araliginda, %3,7’si 4501 TL ve {izeri aylik gelire
sahiptir.

Tablo 2. Cep telefonu ile ilgili genel bilgiler

Degisken Kategori f %
ik 16> 137 57,1
P 1724 56 233
telefonuna sahip o2 - o
olma yas1 Toplam 540 1000
1> 91 37,9
En son cep >3 o 00
fﬁiﬁ"?ﬁﬁiﬁf‘ a< 53 22,1
Toplam 240 100,0
>

Cep telefonu ég 113 45;
Siglis*?rme 4< 116 483
i Toplam 240 100,0
Cok az 5 2.1
- Az 29 12,1
tcei}lelélélnlﬁﬁﬁp Normal 95 39,6
kullanim siklig (F:Zﬂafazla 22 38,;
Toplam 240 100,0
i bi 1000 2 13 53
:gf;f'on'l: cep 1001-2000 99 413
aliminda fiyat 2001-3000 107 446
5 3001 < 21 8,8

1 )
aralig1 Toplam = o

Aragtirmaya katilanlarin %57,1°i ilk cep telefonuna 16
yas ve altinda, %23,3’1i 17-24 yas araliginda ve %19,6’s1
ise 25 yas ve lzerinde sahip olduklarmni belirtmiglerdir.
Katilimeilarin %40°1 2-3 y1l, %37,9’u 1 yil ve alt1, %22,1°1
ise 4 yil ve lizeri zaman araliginda en son cep telefonu satin
almistir.  Arastirmaya  katilanlarm  %49,6’s1  cep
telefonlarmi 2-3 yilda, %48,3’i 4 yil ve daha fazla bir
stirede, %2,1°i ise 1 yil ve daha kisa bir siirede
degistirmektedir. Giinliik cep telefonu kullanim siireleri
katilimcilarin %39,6’sinda normal diizeyde
iken, %36,7’sinde fazla, %12,1’inde az, %9,5’inde ¢ok
fazla ve %2,1’inde ise ¢ok az diizeydedir.
Katilimecilarin - %44,6’s1 yeni bir cep telefonu satin
alimlarmdaki fiyat araligin1 2001-3000 TL arasi, %41,3’i
1001-2000 TL arasi, %8,8’1 3001 TL ve tizeri, %5,3’1 ise
1000 TL ve alt1 bir fiyat olarak belirtmislerdir.
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B. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Aragtrmada  kullanilan  Slgegin gegerliligini  ve
giivenilirligini  belirlemek amaciyla Ag¢imlayic1 faktor
analizi ve Cronbach alfa testleri kullanilmistir. 6 boyuttan
ve 18 maddeden olusan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
0,816 olarak bulunmustur. Bu da 6lgegin yliksek derecede
giivenilir (0,80 < a <1) bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir
[15]. Temel bilesenler yontemi (Principal Component) ve
Varimax rotasyonu ile faktér analizi yapilmistir.
Ac¢imlayic1 faktor analizine gore Keiser-Meyer-Olkin
degeri 0,845 olarak tespit edilmistir. Bu deger 0,80 ile 0,90
arasinda oldugu i¢in verilerin faktor analizine iyi derecede
uygun oldugu soylenebilir [16]. Bartlett testine gore
sonuglar 0,000 diizeyinde anlamlidir.

6 boyutun toplam varyans1 agiklama oran1 %69,28 olarak
belirlenmistir. Birinci boyut %23,53, ikinci boyut %14,37,
iiclinci boyut %10,25, dordiincii boyut %8,23, besinci
boyut %6,69 ve altinct boyut %6,21 diizeyinde yeni
teknolojili cep telefonu satin alma tercihini agiklamaktadir.
Bu alt1 boyutlu yapmin faktor yiik degerleri yeni fikir ve
var olan bilgi boyutu i¢in 0,74 ile 0,84 arasinda, {iriin
islevleri boyutu i¢in 0,82 ile 0,85 arasinda, algilanan fayda
boyutu i¢in 0,61 ile 0,76 arasinda, hizmet boyutu igin 0,71
ile 0,87 arasinda, deneyim boyutu icin 0,65 ile 0,85
arasinda ve reklama yonelik tutumlar boyutu i¢in ise 0,65
ile 0,89 arasinda degismektedir.

Tablo 3. Agimlayict Faktér Analizi Sonuglart

Faktor

Olgek ifadeleri yiikleri

Boyutlar

Piyasaya ¢ikan cep telefonu
modellerinde yenilikleri muhakkak
inceler, fikir sahibi olurum.

Yeni bir cep telefonu modeli
¢ikarildiginda piyasadakilerle
karsilastirarak tercih ederim

Yeni bir cep telefonunu en son ¢ikan
modeli kullanmak i¢in tercih ederim.
Agiklanan varyans: %23,53 a=0,772
Yeni bir cep telefonunu yeni
uygulamalar eklendigi i¢in tercih
ederim.

Yeni bir cep telefonunda kullanilan
ozellikleri (boyutu, sesi, goriintiisii)
en son ki teknoloji ile tiretildigi icin
tercih ederim

Yeni bir cep telefonunu teknolojik
islevlerin gerisinde kalmamak igin
tercih ederim.

Aciklanan varyans: %14,37 a=0,834
Yeni bir cep telefonunu hayatimi
kolaylastirdig: i¢in tercih ederim.
Yeni bir cep telefonu modeline sahip
olmak sosyal statiim i¢in 6nemlidir.
Yeni bir cep telefonunu indirimde
oldugu i¢in tercih ederim.

Aciklanan varyans: %10,25 0=0,659
Yeni bir cep telefonu satin alirken
miisteri hizmetlerinin verimliliginden
etkilendigim i¢in tercih ederim.

Satis temsilcilerinin yeni bir cep
telefonu modeli ¢iktiginda bilgi

0,840

0,781

Yeni fikir ve var
olan bilgi

0,739

0,850

0,846

Uriin islevleri

0,816

0,756

0,728

Algilanan
fayda

0,610

0,867

Hizmet

0,829
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vermesinden etkilenerek tercih
ederim.

Yeni bir cep telefonu satin alirken
garanti sartlarinin iyi olmasindan
etkilenirim.

Agiklanan varyans: %8,23 0=0,806
Yeni bir cep telefonunu
arkadaslarimin deneyimleri
sonucunda satin alabilirim.

Yeni bir cep telefonunu ailemin
deneyimleri sonucunda satin
alabilirim.

Yeni bir cep telefonunu sosyal
medyanin deneyimleri dogrultusunda
satin alabilirim.

Aciklanan varyans: 6,69 a=0,739
Reklamlar1 destekliyorum; ¢iinkii
reklamlar yeni cep telefonu alma
kararimda etkilidir
Reklamlar yeni ¢ikan cep
telefonlarinda en sonki teknolojiyi
tanitt1d1 igin yararl buluyorum.
Reklamlar1 izlemekten hoslaniyorum,
¢linkii reklamlar tanitilan cep
telefonu hakkinda gergekleri
yansitiyor.

Aciklanan varyans: %6,21
Toplam Agiklanan Varyans: %69,28
Toplam Cronbach alfa: 0,816

KMO Orneklem Yeterliligi: 0,845
Bartlett's Kiiresellik Testi Chi-Square degeri: 1467,232
Sd: 153

p degeri: 0,000

0,710

0,852

0,812

0,650

Deneyim

0,892

0,843

0,645

Reklama yonelik

tutumlar

a=0,868

C. XY, Z Kusaklarinin Demografik Ozellikleri ile Satin
Alma Tercihleri Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigmni test
etmek icin kolmogorov-smirnov testi yapilmis ve analiz
sonucunda verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir.
Bu kapsamda, X, Y ve Z kusaklarinda yer alan
katilimcilarin yeni teknolojili cep telefonu satin alma
tercihlerinin  demografik degiskenlere gore degisip
degismedigini belirlemek i¢in, nonparametrik testlerden
olan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testlerinin
yapilmasi uygun goriilmiistiir. Analizlerden elde edilen
sonuglar tablolar yardimiyla sunulmustur.

Tablo 4. X, Y, Z kusaklarinin Cinsiyeti ile Satin Alma
Tercihleri Arasindaki Mann Whitney U Testi Sonuglar1

j -

3 z

5 5 - ]

> = g N E |u p
Q b ‘D * =

< M O @7n e

Kadin 39 38,53

= X Erkek |39 [ 4047 | /%2500 | 0703
5 Kadm | 44 | 41,72

5 ,

€S Y [TErkek |38 |41z | 926500 | 0,929
c

T 5 Kadimn 43 | 40,41

> > 2 [Erkek |37 4061 | /LS00 | 0968
. Kadin 39 37,68

5 X Erkek |39 | 413z | 089500 | 0473
=) Kadin 44 | 42,49
5% Y ek 38 Tdoge | 792500 | 0683

162

2 |37 assr | 101000 | 0737
X Eflfe‘E gg ggzg? 744500 | 0,870
§ . Y Iéﬁfzﬁ é‘; g‘;gg 690,000 | 0,169
8 |z el e o |om
X Iéf&lﬁ 23 igz?? 711,000 | 0,616
g Y Iéfﬁ;ﬁ ‘3‘;‘ 131(252 804,000 | 0,764
T | 7 ek Tar s | 7000 |08
X ekt 393395 756000 | 064
% Y IE(fSQE ;‘;‘ g‘;:gg 686,500 | 0,161
8 z Iéfgﬁ ;‘3 g?gi 677,500 | 0,248
X ek a9 [ames | 12100 | 073
25 o [Ra e lag | meow [om

Tablo 4’de X, Y, Z kusaklarmin yeni teknolojili cep
telefonu satin alma tercihleri ile cinsiyet degiskeni
arasindaki farkliligi tespit etmek i¢in yapilan Mann
Whitney U testine iliskin veriler goriilmektedir. Buna gére
X, Y ve Z kusaklarmin cinsiyetinin yeni teknolojili cep
telefonu satin alma tercihleri {izerinde herhangi bir
etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 5. X,Y, Z kusaklarinin Yaslari ile Satin Alma Tercihleri
Arasindaki Kruskal Wallis Testi Sonuglar1

- sl - z
= = 2 [N E | x2 p
5 < ~ _
=2 E) ) £E
< a M > R o
Yeni fikir ve || 3954 8 | 98,72
var olan bilgi Y | 20-38 82 | 132,87 | 11,699 | 0,003
Z | 19> 80 | 129,06
X | 39-54 78 | 100,69
Uriin islevleri | Y | 20-38 82 | 121,66 | 11,855 | 0,003
Z | 19> 80 | 138,21
Alail X | 3954 | 78 | 114,09
Py fd‘aa“a“ Y | 2038 | 82 | 13561 | 5728 | 0,042
Z | 19> 80 | 112,34
X | 39-54 78 | 124,30
Hizmet Y | 20-38 82 | 127,97 | 3,381 | 0,184
Z | 19> 80 | 109,14
X | 39-54 78 | 133,10
Deneyim Y | 20-38 82 | 104,40 | 7,425 | 0,024
Z | 19> 80 | 124,72
Reklama X 39-54 78 128,12
yonelik Y | 20-38 82 | 117,64 | 7,463 | 0,023
tutumlar Z 19> 80 136,00

Yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda X, Y ve Z
kusaklarinin yaslarinin yeni fikir ve var olan bilgi, {iriiniin
islevleri, algilanan fayda, deneyim ve reklama yonelik
tutumlarinda anlamli diizeyde farkliik olusturdugu
goriilirken (p<0,05); hizmet degiskenin de anlamli bir
farklilk olusturmadigi goriilmistiir (p>0,05). X kusagi
tiiketicilerinin yeni teknolojili bir cep telefonu satin alma
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kararlarinda deneyim diger kusaklara nazaran daha 6nemli
bulunmustur. Y kusagi tiiketicilerinin piyasaya yeni bir cep
telefonu modeli ¢iktiginda yeni fikir ve var olan bilginin,
algilanan faydanin satin alma tercihleri iizerinde diger
kusaklara nazaran daha fazla etkili oldugu goriilmektedir.
Z kusag tiiketicilerinin ise yeni bir cep telefonu piyasaya
¢iktiginda satin alma tercihleri lizerinde {irlin iglevlerinin
ve reklama yonelik tutumlarin diger kusaklara gore daha
fazla etkili oldugu soylenebilir (Tablo 5).

Tablo 6. X, Y, Z kusaklarinin Egitim Diizeyleri ile Satin Alma
Tercihleri Arasindaki Kruskal Wallis ve Mann Whitney U Testi

Sonuglari
- -
s | 5 . g
= -
3 = =z s g
> 2
3 5| B N | 32 XU p
= 2 = A g
<_( 5]
I Okur-yazar 3 | 36,67
s flkokul-ortaokulmez | 21 | 20,33
5 X'| Lise mezunu 36 | 42,13 X?: 26,869 0,000
; _ Universite mezunu 12 | 55,46
z %’ Lisansiistii mezunu 6 | 60,33
= Lise mezunu 2 | 24,75 .
ha Y Universite mezunu 80 | 41,92 U 46,500 0.347
= -
> Ilkokul-ortaokul mez 17 | 42,15 .
> Z [ Lise mezunu 63 | 40,06 | Y507:500 | 0736
Okur-yazar 3 | 46,50
) ilkokul-ortaokul mez 21 | 2731
§ X'| Lise mezunu 36 | 40,14 X% 12,527 0,014
Z Universite mezunu 12 | 47,50
Z3 Lisansiistii mezunu 6 | 58,83
= Lise mezunu 2 | 850 .
:g Y Universite mezunu 80 | 42,33 U 14,000 0,039
ilkokul-ortaokul mez 17 | 38,18 .
Z Lise mezunu 63 | 41,13 U: 496,000 | 0639
Okur-yazar 3 | 28,50
« Ilkokul-ortaokul mez 21 | 36,90
% X | Lise mezunu 36 | 41,06 | X% 3,084 0,544
'*; Universite mezunu 12 | 36,38
g Lisansiistii mezunu 6 | 51,00
S Lise mezunu 2 | 3525 .
%‘3 Y Universite mezunu 80 | 41,66 U: 67,500 0.717
ilkokul-ortaokul mez 17 | 4297 .
z Lise mezunu 63 | 39,83 U: 493,500 | 0,609
Okur-yazar 3 | 17,67
ilkokul-ortaokul mez 21 | 42,02
X | Lise mezunu 36 | 40,11 | X%3,243 0,518
k] Universite mezunu 12 | 37,96
E Lisansiistii mezunu 6 | 41,00
T Lise mezunu 2 | 2525 .
Y Universite mezunu 80 | 41,91 U: 47,500 0,361
ilkokul-ortaokul mez 17 | 29,29 .
Z Lise mezunu 63 | 43,52 U: 345,000 | 0,024
Okur-yazar 3 | 22,50
ilkokul-ortaokul mez 21 | 41,60
X'| Lise mezunu 36 | 38,04 | X% 3,062 0,548
; Universite mezunu 12 | 39,96
2 Lisansiistii mezunu 6 | 48,50
L Lise mezunu 2 | 39,75
o - : :
Y Universite mezunu 80 | 41,54 U: 76,500 0,916
ilkokul-ortaokul mez 17 | 42,32 .
z Lise mezunu 63 | 40,01 U:504,500 | 0711
Okur-yazar 3 | 24,17
2 ilkokul-ortaokul mez 21 | 34,79
Té _ | X[ Lise mezunu 36 | 4646 | X% 7,401 0,116
oS Universite mezunu 12 | 31,83
g g Lisansiistii mezunu 6 | 37,25
] § Lise mezunu 2 | 52,00 .
&5 Y Universite mezunu 80 | 41,24 U:59,000 0,560
&~ ilkokul-ortaokul mez 17 | 33,68 ]
Z Lise mezunu 63 | 42,34 U:419,500 | 0,162
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Tablo 6 incelendiginde; X,Y, Z kusaklarmin egitim
diizeyleri ile yeni fikir ve var olan bilgi, {iriin iglevleri ve
hizmet degiskenleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
goriiliirken (p<0,05); algilanan fayda, deneyim ve reklama
yonelik tutumlar1 arasinda anlaml bir farklhilik olmadig:
gorilmistiir (p>0,05). Yeni teknolojili bir cep telefonu
satin alrken X kusagmnda bulunan lisansiistii mezunu
tiiketiciler yeni fikir ve var olan bilgiye, tirliniin islevlerine
diger egitim diizeyindeki tiiketicilere nazaran daha fazla
onem vermektedir. Uriiniin islevleri, Y kusaginda bulunan
iiniversite mezunu tiiketicilerin satin alma karar siirecini
lise mezunu tiiketicilere nazaran daha ¢ok etkilemektedir.
Z kusaginda bulunan lise mezunu tiiketiciler i¢in ise satin
alma karar siirecinde hizmet faktorii ilkokul ve ortaokul
mezunu tiiketicilere nazaran daha 6nemlidir (Tablo 6).

Tablo 7. X, Y, Z kusaklarinin Meslekleri ile Satin Alma
Tercihleri Arasindaki Kruskal Wallis Testi Sonuglari

3 9 2
2 | g g N | 25 X? p
2 El s g
g |* 5
Serbest meslek 30 | 32,65
Ev hanimi 13 | 29,92
k=) X' | Memur 15 | 58,20 15,710 0,003
8 Emekli 12 | 42,58
3 Diger 8 | 41,06
° Ogrenci 80 | 42,27
: Y | Serbest meslek 1] 150 3,800 0,150
z Memur 1 | 20,00
= Ogrenci 66 | 40,38
= Z | Serbest meslek 10 | 42,80 | 0,214 0,898
N~ Memur 4| 36,75
Serbest meslek 30 | 32,72
Ev hanimi1 13 | 30,58
X' | Memur 15 | 53,53 | 11,895 0,018
b Emekli 12 | 4558
E ]?iger 8 | 44,00
s Ogrenci 80 | 41,76
§ Y | Serbest meslek 1| 5650 | 2750 0,253
=) Memur 1| 550
Ogrenci 66 | 42,61
Z | Serbest meslek 10 | 28,70 | 3,395 0,183
Memur 4 | 3525
Serbest meslek 30 | 36,13
Ev hanimi 13 | 39,27
- X' | Memur 15 | 48,70 | 5,144 0,273
s, Emekli 12 | 43,08
& Diger 8 | 29,88
§ Oprenci 80 | 40,93
= Y | Serbest meslek 1| 77,00 | 2,509 0,285
;20 Memur 1 | 51,50
Ogrenci 66 | 39,85
Z | Serbest meslek 10 | 39,65 | 1,386 0,500
Memur 4 | 53,38
Serbest meslek 30 | 40,10
Ev hanimi 13 | 33,92
X | Memur 15 | 4867 | 7,117 0,130
Emekli 12 | 42,50
b Diger 8 | 24,63
E Ogrenci 80 | 4154
T Y | Serbest meslek 1| 5050 | 0,426 0,808
Memur 1| 29,00
Ogrenci 66 | 41,34
Z | Serbest meslek 10 | 34,75 | 0,715 0,699
Memur 4 | 41,00
2 Serbest meslek 30 | 34,92
a § X Ev hanimi 13 | 37,15 7159 0.128
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Memur 15 | 50,80
Emekli 12 | 45,04
Diger 8 | 31,00
Ogrenci 80 | 41,99
Y | Serbest meslek 1| 1750 | 1,471 0,479
Memur 1| 26,50
Ogrenci 66 | 39,47
Z | Serbest meslek 10 | 42,85 | 1,182 0,554
Memur 4 | 51,63
Serbest meslek 30 | 37,92
E Ev hanimi 13 | 35,73
g X | Memur 15 | 47,63 | 9,611 0,042
g Emekli 12 | 4896
| Diger 8 | 22,13
:g Ogrenci 80 | 41,62
> Y | Serbest meslek 1| 1450 | 1,872 0,392
§ I_\_/Iemur 1 | 59,00
~ Ogrenci 66 | 40,77
& Z | Serbestmeslek | 10 | 3330 | 2.436 0,296
Memur 4 | 54,00

X, Y, Z kusaklarinin meslekleri ile satin alma tercihleri
arasmndaki Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo 7’de
verilmistir. Buna gore, X,Y, Z kusaklarmm meslekleri ile
yeni fikir ve var olan bilgi, iriin iglevleri ve reklama
yonelik tutum degiskenleri arasinda anlaml bir farklilik
oldugu goriiliirken (p<0,05); algilanan fayda, hizmet ve
deneyim degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 gorilmistir (p>0,05). X kusaginda bulunan
memurlar piyasaya yeni bir cep telefonu modeli ¢iktiginda
yeni fikir ve var olan bilgiye, {irliniin islevlerine satin alma
karar siirecinde diger meslek gruplarina nazaran daha fazla
o6nem vermektedir. X kusaginda bulunan emekli tiiketiciler
ise reklama yonelik tutumlara satin alma karar siirecinde
diger meslek gruplarma kiyasla daha fazla agirlik
vermektedir.

Tablo 8. X, Y, Z kusaklarmin Medeni Durumu ile Satin Alma
Tercihleri Arasindaki Mann Whitney U Testi Sonuglari

g | 5

2 Z | 23 # 5
¢S X E\e,ll(iar ég gg:ﬁ 579,500 | 0,995
% g Y E\%ar gg gg:g% 572,000 | 0,267
S z E\e/'l‘iar (734 gigg 81,000 | 0,008
3 X ES'l‘iar gg 2‘1‘33 489,000 | 0,202
% Y ES'l‘ia' gg ﬂgg 675000 | 0,971
5 z Esll(iar 24 jg:?é 180,500 | 0,444
X E\e,:(iar ég ﬁgi 490,500 | 0,203
§ . Y E\%ar gg 35:33 644,000 | 0,718
2% | 2 E\el'fiar 24 jg:gg 209,500 | 0,813
X oot et 549000 | 0719
5 Y et aa g 616500 | 0519
T z fEgar Ll e g0 | 072
oo Bekar | 20 | 32,55 | 441,000 | 0,106
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Evli 58 | 41,90
M E\ellﬁar gg 431223 589,500 | 0,354
z E\e;ll(iar 24 32:(153 197,000 0,643
X Eﬁﬁ“ ég ;‘332 552,500 | 0,748
£22| ¥ [Ei T Taser ] M | o
22| 2 E\e/:(iar 24 322‘7‘ 203,000 | 0,722

Yapilan Mann Whitney U testi sonucunda X, Y ve Z
kusaklarinin medeni durumu ile yeni fikir ve var olan bilgi
degiskeni arasinda anlamli bir farkliik bulunurken
(p<0,05); triin islevleri, algilanan fayda, hizmet, deneyim
ve reklama yonelik tutum degiskenleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0,05). Z kusaginda
bulunan evli tiiketiciler satin alma karar siirecinde yeni
fikir ve var olan bilgiye bekar tiiketicilere kiyasla daha
fazla 6nem vermektedir (Tablo 8).

Tablo 9. X, Y, Z kusaklarinin Gelir Diizeyleri ile Satin Alma
Tercihleri Arasindaki Kruskal Wallis Testi Sonuglari

s | 5 RS g
s | % %8 Nn| EE | xe p
<_( 5}
750 > 11 | 28,27
751-1500 2 | 58,25
X | 1501-3000 32 | 36,42 | 9,498 | 0,042
3001-4500 26 | 41,71
4501 < 7 | 57,64
=) 750 > 51 | 39,71
5 751-1500 22 | 49,70
s Y | 1501-3000 5 | 4430 | 7,854 | 0,097
g 3001-4500 3] 1433
= 4501 < 1 | 20,00
> 750 > 56 | 40,18
= 751-1500 7 | 55,93
= 2 "1501-3000 16 | 32,81 8,912 10036
N 4501 < 1] 73,50
750 > 11 | 29,73
751-1500 2 | 69,50
X | 1501-3000 32 | 3455 | 10,982 | 0,027
3001-4500 26 | 4354
. 4501 < 7 | 53,93
2 750 > 51 | 39,25
'} 751-1500 22 | 49,73
= Y | 1501-3000 5 | 4940 | 8,758 | 0,067
g 3001-4500 3] 16,33
4501 < 1| 1150
750 > 56 | 42,34
751-1500 7 | 52,36
2 ["1501-3000 16 | 27,72 8,809 1 0042
4501 < 1 | 59,00
750 > 11 | 33,32
751-1500 2 | 58,75
X | 1501-3000 32 | 3542 | 5302 | 0,258
3001-4500 26 | 4531
s 4501 < 7 | 40,79
g 750 > 51 | 39,65
g 751-1500 22 | 42,50
g Y | 1501-3000 5 | 5500 | 2,202 | 0,699
E} 3001-4500 3 | 45,67
< 4501 < 1 | 34,00
750 > 56 | 39,90
751-1500 7 | 42,50
2 "1501-3000 16 | 40,75 0,574 1 0902
4501 < 1 | 56,00
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750 > 11 | 27,59
751-1500 2 | 61,00

X | 1501-3000 32 | 39,86 | 7,424 | 0,115
3001-4500 26 | 38,90
4501 < 7 | 52,64
- 750 > 51 | 4431
z 751-1500 22 | 35,70

= Y | 1501-3000 5 | 40,80 | 2,124 | 0,713
3001-4500 3 | 38,50
4501 < 1 | 38,00
750 > 56 | 43,48
751-1500 7 | 39,14

2 ["1501-3000 6 | 3066 | o6 | 0273
4501 < 1 | 40,50
750 > 11 | 31,36
751-1500 2 | 65,75

X | 1501-3000 32 | 3955 | 5273 | 0,260
3001-4500 26 | 38,60
4501 < 7 | 47,93
< 750 > 51 | 41,88
= 751-1500 22 | 48,52

S Y | 1501-3000 5| 2550 | 8,391 | 0,078
o 3001-4500 3 | 15,17
4501 < 1| 26,50
750 > 56 | 39,71
751-1500 7 | 38,50

2 ["1501-3000 16 | 42,94 0,988 | 0,804
4501 < 1 | 59,50
750 > 11 | 35,32
751-1500 2 | 57,25

s X | 1501-3000 32 | 3597 | 5225 | 0,265
g 3001-4500 26 | 45,94
2 4501 < 7 | 3321
b 750 > 51 | 39,98
= 751-1500 22 | 46,89

§ Y | 1501-3000 5| 3890 | 3227 | 0521
- 3001-4500 3| 26,33
g 4501 < 159,00
§ 750 > 56 | 39,14
751-1500 7 | 45,00

2 ["1501-3000 16 | 43,06 0.705 | 0872
4501 < 1 | 44,00

X, Y, Z kusaklarmm gelir diizeyleri ile satin alma
tercihleri arasindaki Kruskal Wallis testi sonuglar1 Tablo
7’de verilmistir. Buna gore, X,Y, Z kusaklarinin gelir
diizeyleri ile yeni fikir ve var olan bilgi, iiriin iglevleri
degiskenleri arasinda anlamhi farklhiliklarn  oldugu
goriiliirken (p<0,05); algilanan fayda, hizmet, deneyim ve
reklama yonelik tutum degiskenleri arasinda anlamli
farkliliklarin olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). X kusaginda
751-1500TL arasinda aylik gelire sahip olan tiiketicilerin
piyasaya yeni bir cep telefonu modeli ¢iktiginda yeni fikir
ve var olan bilgiye, iiriiniin islevlerine; 4501 TL ve lizerinde
aylik gelir diizeyine sahip olan tiiketicilerin ise iiriiniin
islevlerine diger gelir diizeylerine sahip tiiketicilere
nazaran daha fazla onem verdikleri goriilmektedir. Z
kusaginda ise 751-1500TL arasinda aylik gelire sahip olan
tiiketiciler igin Griiniin iglevleri; 4501TL ve iizerinde aylik
gelir diizeyine sahip olan tiiketiciler igin ise yeni fikir ve
var olan bilgiye cep telefonu satin alma karar siirecinde
diger gelir diizeyine sahip tiiketicilere gore daha fazla
Onem tagimaktadir.

4. TARTISMA
Arastrmaya katilanlarin %52,5’1 kadin ve %47,5’i
erkektir. Katilimeilarin %32,5°1 X kusaginda, %34,2’si Y
kusaginda ve %33,3’i ise Z kusaginda bulunmaktadir.
Egitim diizeyleri incelendiginde; %42,1’inin lise mezunu
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ve %38,3’linlin {iniversite mezunu oldugu gorilmistiir.
Arastirmaya katilanlarin biiyliik ¢gogunlugunu 750 TL ve
daha az aylik gelire sahip bekar 6grenciler olusturmaktadir.
Katilimcilarin - bliyiik ¢ogunlugunun (%57,1) ilk cep
telefonuna 16 yas ve altinda sahip oldulari goriilmistiir. En
son 2-3 yil oOnce cep telefonu satin almiglardir.
Katilimecilarin - %44,6’s1 yeni bir cep telefonu satin
alimlarindaki fiyat araligmm1 2001-3000 TL olarak
belirtmiglerdir.

X, Y ve Z kusaklarinda yer alan katilimcilarin yeni
teknolojili cep telefonu satin alma tercihlerinin demografik
degiskenlere gore degisip degismedigini belirlemek icin
Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri yapilmistir.

X, Y ve Z kusaklarmin cinsiyetinin yeni teknolojili cep
telefonu satin alma tercihleri tiizerinde herhangi bir
etkisinin olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

X, Y ve Z kusaklarmnin yaslarmm yeni fikir ve var olan
bilgi, triinlin islevleri, algilanan fayda, deneyim ve
reklama yonelik tutumlarinda anlaml diizeyde farklilik
olusturdugu goriiliirken (p<0,05); hizmet degiskenin de
anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmiistiir (p>0,05). X
kusagi tiiketicilerinin yeni teknolojili bir cep telefonu satin
alma kararlarinda deneyim diger kusaklara nazaran daha
onemli bulunurken; Y kusaginda yeni fikir ve var olan
bilgi, algilanan fayda; Z kusaginda ise tiriiniin iglevleri ve
reklama ydnelik tutumlar 6n plana ¢ikmistir. X kusagi,
iriindl iglevsel 6zelliklerinin Gtesinde, markayla kurdugu
duygusal baglarin etkisiyle alan ve markaya gore kimligini
belirleyen ilk kusak olmak 6zelligini tasimaktadir (Ugkan,
2007). Eksi (2017) tarafindan yapilan arastirmada; X-Y-Z
kusaklarinin yaslarmmin hizmetlerde ve deneyimlerde
farklilik olusturmadig: goriiliirken, yeni fikir ve var olan
bilgi, {irlin islevleri, algilanan fayda, reklama yonelik
tutumlar ve tercih etme davraniglarinda fark olusturmustur
[14].

X.,Y, Z kusaklarinin egitim diizeyleri ile yeni fikir ve var
olan bilgi, iiriin islevleri ve hizmet degiskenleri arasinda
anlamli  farkliliklarmm  oldugu goriilitken  (p<0,05);
algilanan fayda, deneyim ve reklama yonelik tutumlar
arasinda anlamli bir farklilk olmadig1 gorilmiistiir
(p>0,05). Yeni teknolojili bir cep telefonu satm alirken X
kusaginda bulunan lisansiistii mezunu tiiketiciler yeni fikir
ve var olan bilgiye, Uriiniin islevlerine; Y kusaginda
bulunan tiniversite mezunu tiiketiciler {riiniin islevlerine;
Z kusagmda bulunan lise mezunu tiiketiciler ise hizmet
faktoriine diger egitim diizeyindeki tiiketicilere nazaran
daha fazla 6nem vermektedir.

X.,Y, Z kusaklarmin meslekleri ile yeni fikir ve var olan
bilgi, iirtin islevleri ve reklama yonelik tutum degigkenleri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu goériiliirken (p<0,05);
algilanan fayda, hizmet ve deneyim degiskenleri arasinda
anlamli bir farkhilik olmadigi goériilmistiir (p>0,05). X
kusaginda bulunan memurlar piyasaya yeni bir cep
telefonu modeli ¢iktiginda yeni fikir ve var olan bilgiye,
iiriiniin islevlerine; X kusaginda bulunan emekli tiikketiciler
ise reklama yonelik tutumlara satin alma karar siirecinde
diger meslek gruplarina nazaran daha fazla Onem
vermektedir.

X, Y ve Z kusaklarmin medeni durumu ile yeni fikir ve
var olan bilgi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunurken (p<0,05); iiriin islevleri, algilanan fayda,
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hizmet, deneyim ve reklama yonelik tutum degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir
(p>0,05). Z kusaginda bulunan evli tiiketiciler satin alma
karar siirecinde yeni fikir ve var olan bilgiye bekar
tiiketicilere kiyasla daha fazla 6nem vermektedir.

X,Y, Z kusaklarmin gelir diizeyleri ile yeni fikir ve var
olan bilgi, iiriin islevleri degiskenleri arasmnda anlamli
farkliliklarin oldugu goriiliirken (p<0,05); algilanan fayda,
hizmet, deneyim ve reklama yonelik tutum degiskenleri
arasinda anlaml farkliliklarin  olmadigr gorilmiistiir
(p>0,05). X kusaginda 751-1500TL arasinda aylik gelire
sahip olan tiiketicilerin piyasaya yeni bir cep telefonu
modeli ¢iktiginda yeni fikir ve var olan bilgiye, {irliniin
islevlerine; 4501TL ve iizerinde aylik gelir diizeyine sahip
olan tiiketicilerin ise Urliniin islevlerine diger gelir
diizeylerine sahip tiiketicilere nazaran daha fazla 6nem
verdikleri goriilmektedir. Z kusaginda ise 751-1500TL
arasinda aylik gelire sahip olan tiiketiciler i¢in iiriiniin
islevleri; 4501TL ve {izerinde aylik gelir diizeyine sahip
olan tiiketiciler icin ise yeni fikir ve var olan bilgiye cep
telefonu satin alma karar siirecinde diger gelir diizeyine
sahip tiiketicilere gore daha fazla 6nem tagimaktadir.

5. SONUC

Yeni iirlin gelistirmek hem pazara yeni giren isletmelerin
pazarda yer edinebilmeleri, hem de pazarda bulunan
isletmelerin ~ varliklarim1 ~ siirdiirebilmeleri  agisindan
oldukga Onemlidir. Ciinkii mevcut triinler teknolojik
yenilikler karsisinda hizla eskimekte ve degerini
kaybetmektedir. Bu nedenle de sadece mevcut Uriinler
isletmelerin ~ yagamlarmin ~ devami  i¢cin  yeterli
goriilmemektedir. Isletmelerin uzun vadeli basarisinda
etkili olabilmesinin yolu yeni tiriin gelistirmedir.

Bu arastirma, isletmelerin farkli kusaklarda yer alan
tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerini dikkate alarak
yeni lrlin stratejileri gelistirebilmesi acisindan 6nem
tagimaktadir.  Tiiketicilerin  istek ve  ihtiyaclarini
arastirirken, temsil ettikleri kusaklar iizerinden anlamaya
calismak, pazarlamacilara farkli bir bakis agist
kazandirarak, daha esnek bir pazarlama stratejisi
gelistirmelerini saglayacaktir.
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