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Ozet — s yasaminda gergeklesen gelismeler sayesinde isletmeler miisteri odakli, rekabet odakli ve ¢evresel faktérleri 6n plana
¢ikaran anlayis ile faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. Girisimsel pazarlamayir bu boyutlarn yani sira degisen g¢evresel
kosullara hizli cevap verme, uygun stratejiler gelistirebilme ve girisimei faaliyetleri gerceklestirme olarak tanimlamak
miimkiindiir. Uluslararasilagma stratejisi ise isletmelerin faaliyetlerinin bir b liimiinii bulunduklari tilke smirlar1 disinda yapmasi
olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alismanin amaci, hedef pazarlarla dogrudan iliski kurmak ve o alanda uzmanlagmak kriterleri
tagtyan girisimsel pazarlamanin, uluslararasi ticaret yapan ihracat isletmelerinin uyguladiklar1 uluslararasilasma stratejisi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amagla nicel arastrma yontemlerinden regresyon ve korelasyon analizleri yapilacaktir.
Calismanm arastirma evrenini Sivas ilinde ihracat yapan isletmeler olusturmaktadir. Isletmelerin girisimsel pazarlama
anlayislarinm belirlemek i¢in [1] 32 ifadeden olusan 6lgekten yararlanilirken, uluslararasilagsma stratejisi igin ise [2] tarafindan
gelistirilen uluslararasilagma stratejisi 6lgeginden yararlanilmistir. Ayrica Sivas’ ta ihracat yapan isletmelerin kurulus yili,
katilimeilarin egitim, yas, cinsiyet, faaliyet gosterdikleri sektorler konusunda bilgi alinacaktir.

Anahtar kelimeler: Girisimsel Pazarlama, Rekabet Stratejileri, Uluslararasilasma Stratejisi.

I GIRIS

Isletmeler, uluslararasi ticaretin geregi olan miisteri
beklentilerini en iyi sekilde karsilamak, mevcut miisterileri
kalict kilmak ve potansiyel miisterileri de isletmeye
¢ekebilmek igin  birgok yol ve yontem kullanmak
durumundadirlar. Bu yontemlerden biri olan girigimsel
pazarlama, isletmelerin firsatlar1 yakalama, rekabet avantaji
elde etme ve siirdiiriilebilir olma agisindan degerli bir faaliyet
oldugu soylenebilir. Girigimsel pazarlama, pazarlama ve
girisimcilik  arasinda  biitlinlesmeyi  saglayan, farklilik
olusturarak risk alan miisterilerin istek ve ihtiyaglarini
kargilamak i¢in olusturulan bir strateji olarak tanimlamak
miimkiindiir.

Girisimsel pazarlama ayrica miisterilere verilen degeri en
ist noktaya ¢ikararak beklentileri ve istekleri karsilamaya
yonelik  uygulanan faaliyetler  biitiini  olarak da
agiklanmaktadir [3].

Isletmelerin rekabet etmede ve siirdiiriilebilir olmada diger
kilit nokta ise uyguladiklari rekabet stratejileridir. Isletmelerin
uygulamis olduklari rekabet stratejileri deger yaratmanin
sonucu olarak goriilmektedir [4]. Isletmeler, rekabet stratejileri
olarak; maliyet, farklilastirma, odaklanma avantajlar1 [5] ve
uluslararasilagsma stratejilerinden [2] bir ya da birkagim
stirdlirebilir olmak i¢in tercih etmektedirler. Uluslararasilagma
stratejisi, isletmelerin yatirimlarmi uluslararas1 pazarlara
adapte etme stireci olarak tanimlanmaktadr.
Uluslararasilagma  stratejisi  sayesinde kiiresellesmenin

beraberinde  getirdigi  degisimler  ile  isletmelerin
uluslararasilagma siirecinin etkilendigi ifade edilmektedir [6].
Buradan hareketle bu calisma ile girisimsel pazarlamanin
uluslararasilagma stratejisi {izerindeki etkisi belirlenmeye
calisilacaktir.

1. LITERATUR TARAMASI
Girisimsel ~ pazarlamayi,  girisimciler ve  girisimci
isletmelerdeki sahip yOneticiler tarafindan yiiriitiilen

pazarlama faaliyetleri olarak tanimlamak miimkiindiir [7].
Girigimsel pazarlama boyutlar1 ise miisteri odaklilik, proaktif
olma, firsat odaklilik, yenilik¢ilik, deger yaratma, risk alma,
kaynaklar1 dengeleme olarak belirtilmektedir [1]. Girisimsel
pazarlama ile ilgili c¢aligmalarin ¢ogunda girisimsel
pazarlamanin boyutlar1 agiklanmaya ¢aligilmig ya da tek tek bu
boyutlarin isletme performansi, ihracat performansi vb .
iizerindeki etkileri agiklanmaya ¢alisiimistur.

Sundqvist vd. tarafindan yapilan arastirmada, girisimsel
pazarlamanin alaninda olan pazar yonelimi ile firma
performansi iizerine ¢aligilmistir. Calismada firmalarin pazar
yonelimi ile ihracat performansi arasinda pozitif bir iligkinin
bulundugu belirtilmistir [8].

Racele ve digerleri (2007) ise, ihracat¢ilarn pazar
yoneliminin, uluslararast i iligkisi iizerindeki potansiyel
etkisini Ozellikle isbirligi, bagimlihik ve iliski mesafesine
vurgu yaparak arastirma yapmislrdir. Calismada ihracatgilarin
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pazar yonelimlerinin ihracatgilarla denizasir1 distribiitorler
arasindaki isbirligini arttirdigi bulgusuna varilmstir [9].

Bir diger ¢calismada ise pazar odakli (miisteri odaklilik ve
rekabet odaklilik) isletmelerin yurtdis1 pazara girmek icin
cesitli stratejiler uygulamasi ve bu stratejilerin verimli olmasi,
firmanin ihracat performansinin basarili olmasinda énemli bir
rol oynadigini belirtmislerdir. Ayrica, rekabet odaklilik ihracat
artisin1  desteklemekte ve rekabet odakliligin ihracat
performansi tizerinde pozitif etkisi oldugu da belirtilmistir
[10].

Kalyoncu ve Uner (2010) ise yurtdis1 pazarlara erken
acilmada belirleyici olabilecegi diisliniilen girisimcilerin
ozellikleri incelemistir. Bu 0zellikler icinde en belirgin
olanlari risk alan ve firsatlar1 degerlendirebilen gibi girisimci
ozelliklerin oldugu belirtilmektedir [11]. Caligmanm diger
degiskeni olan uluslararasilasma stratejisi ise isletmenin
faaliyetlerinin bir boliimiinii ya da tamamini ulusal sinirlar
disinda gergeklestirmesi olarak tanimlanabilmektedir [12].

Qureshi ve Kratzer (2011) ise girisimsel pazarlama
yapisma sahip olan igletmelerde girisimcilik ve pazarlama,
firsatlar1 tanimlama ve kullanabilmeye odaklanmak isteyen
isletmenin tiim fonksiyonlarma ve seviyelerine niifuz ettigini
ifade etmiglerdir [13].

Kolabi vd. (2011) ise girisimsel pazarlamanin, isletmeler
acisindan durgunluktan kurtulmanin en iyi yolu oldugunu
belirtmislerdir. Dolayisiyla isletmeler misteriler {izerinde en
yiiksek degeri saglayabilirse hem kendi rekabet avantajlarmni
olusturacak hem de pazarda konumlanacaktir, ayrica hedef
miisterilerine daha yakin olacaktir sekinde ifade etmislerdir
[14].

Bir diger ¢calismada ise girisimcilik yonelimlerinin ihracat
ve genel performanst iizerindeki etkisi belirlenmeye
calistlmigtir. Gaziantep® te yapilan calismanin sonucunda
girisimsel pazarlama boyutlarinda misteri odaklilik ve rakip
odakliligin ihracat performansi iizerinde pozitif yonli bir
etkiye sahip oldugu bulgusuna varilmigtir [15].

Makbur ve Lubis (2018) ise girisimsel pazarlama
boyutlarinin (firsat odaklilik, proaktiflik, miisteri odaklilik,
risk alma, kaynaklar1 degerlendirme, yenilik, deger yaratma)
rekabet stratejileri lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir
calisma yapmuglardir. Bu arastirmanin amacina en yakim olan
bu ¢alismanin sonucunda girisimsel pazarlama boyutlarindan
firsat odaklilik, proaktiflik ve kaynaklar1 degerlendirme
boyutlarinin rekabet stratejileri lizerindeki pozitif yonlii bir
etkiye sahip oldugu belirtilmistir [4].

Uluslararasilagmanin ilk basamagmin ihracat oldugu
belirtilmektedir [12]. Dolayisiyla bu calismada girisimsel
pazarlamanmn uluslarasilagsma stratejileri tizerindeki etkisini
anlamak igin uygulama yapilan alanin se¢iminde, ihracat
yapan igletmelerin olmasi biiyiik bir etken olmustur. Buradan
hareketle bu ¢alismanin amaci, hedef pazarlarla dogrudan
iliski kurmak ve o alanda uzmanlagsmak kriterleri tastyan
girisimsel pazarlamanin, uluslararasi ticaret yapan ihracat
isletmelerinin  uyguladiklart uluslararasilagsma  stratejisi
tizerindeki etkisini belirlemektir.

111, ARASTIRMANIN ORNEKLEMI, METODU VE
AMACI

Caligmanin arastirma evrenini Sivas ilinde ihracat yapan
isletmeler olusturmaktadir. Isletmelerin girisimsel pazarlama
anlayiglarini belirlemek i¢in Kilicer (2016)’ in uyarladig1 32
ifadeden olusan Olgekten yararlanilirken, uluslararasilasma
stratejisi i¢in ise Wan (2004) tarafindan gelistirilen rekabet
stratejileri 6lgegindeki uluslararasilasma boyutu sorularindan
yararlanilmistir.

Nicel yontem olarak yapilan arasgtrma da kolayda
orneklem uygulanmistir. Caligmada hem girisimsel pazarlama
icin hem de uluslarasilagsma stratejisi 6lgegi i¢in sorulan
ifadelere katilimla ilgili goriisler, 5°1i Likert Olgegi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum - 5= Kesinlikle Katiliyorum) olarak
belirlenmistir.

Ayrica Sivas’ ta ihracat yapan isletmelerin kurulus yili,
katilimcilarin egitim, yas, cinsiyet ve faaliyet gosterdikleri
sektorler konusunda da bilgi alimmustir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Sivas ilinde ihracat yapan (Sivas
Gumrik Midiirliigli’ nden alinan bilgiye gore) 67 isletme
olusturmaktadir. Bu isletmelerin tamamina anket formu
gonderilmis ancak 57 tanesinden geri doniis alinmistir. 57
anketin tamami, uygunlugundan dolayr analize tabi
tutulmugtur. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar:
icerisinde %>5’°lik bir hata payr dikkate almnarak Orneklem
biiyiikliigii 52 kisi olarak hesaplanmistir. 57 anket sayisinin
yeterli 6rneklem biiyiikligiinii karsiladigi bilinmektedir [16].
Aragtirmanin anket ¢alismasi 2019 yili, 15 Eyliil — 10 Ekim
tarihleri arasinda yapilmustir.

Sivas ilinde ihracat yapan isletmelerin uyguladiklari
girisimsel pazarlama Ozelliklerinin, uluslararasilastirma
stratejileri tizerindeki etkisini belirleme amagh bu ¢alisma i¢in
olusturulan hipotez asagidadir. Arastirmanin modeli ise Sekil
1. de gosterilmistir.

Hi: Girisimsel pazarlamanin uluslararasilagsma stratejisi
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Ulusiararasiiojma
Stratejisi

Sekil 1 Arastirma Modeli

(@ Girisimsel Pazariamao 1) —

V. BULGULAR

Arastrma modelinde yer alan girisimsel pazarlama ve
uluslararasilasma degiskenleri ayr1 ayri (Cronbach’ s Alpha )
giivenirlilik analizine tabi tutulmustur. Yapilan giivenirlilik
analizinde her iki Olgeginde yiiksek giivenirlilikte oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 1 Girisimsel Pazarlama Olgedinin Giivenirlilik Anazlizi Sonucu

Cronbach's Alpha ifade Sayist

,896 32
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Girsimsel Pazarlama degiskeninin giivenirlilik analizi
sonucuna gore Croncbach Alfa degerinin 0,896 ile yiiksek
giivenirlilikte oldugu goriilmektedir.

Table 2 Uluslararasilasma Stratejisi Olceginin Giivenirlilik Anazlizi
Sonucu

Cronbach's Alpha Ifade Sayisi

,829 5

Uluslararasilasma  stratejisi  degiskeninin  giivenirlilik
analizine gore ise Croncbach Alfa degerinin 0,829 ile yiiksek
giivenirlilikte oldugu goriilmektedir.

A Demografik Ozellikler
Demografik ozelliklere ait bilgiler asagida tabloda
belirtilmistir.

Table 3. Demografik Ozelliklere Ait Bilgiler

Table 4. Girisimsel Pazarlamanin Uluslararasilama Stratejisi
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Yapilan Regresyon Analizi

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
- R
Egression 5,001 1 5,001 5,326| ,025°
Residual 51,640 55 /939
Total 56,641 56

a. Dependent variable: Usort
b. Predictors: (Constant), gport

Girisimsel pazarlama ile uluslararasilagma stratejisi arasinda
yapilan regresyon analizi sonuglarina gore; Girisimsel
pazarlamanin (B=, 680; p<0,05) uluslararasilagma stratejisi
iizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.

Table 5 Girisimsel Pazarlama ile Uluslararasilama Stratejisi
Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yénelik Yapilan Korelasyon Analizi

Correlations

21 Yil ve 8 14,0
Ustii

Iklimlendirme | 5 8,8 TOPLAM 57 100,0

TOPLAM 57 100,0 Hizmet 14 24,6 Egitim N %
Sektorii

Pozisyon N % TOPLAM 57 100,0 Lise 10 17,5

Orta Diiz 6 10,5 Cinsiyet N % On Lis. 10 175

Ust Diiz. 24 | 42,1 Kadin 6 10,5 Lisans 29 50,9

idari Per. 27 | 474 Erkek 51 89,5 Lisans U. 8 14,0

TOPLAM | 57 | 100,0 | TOPLAM 57 | 100,0 TOPLAM 57 100,0

Tablo 3° de goriildiigii gibi calismaya katilim saglayan
isletmelerin hizmet yili en yiliksek 6- 10 yil (%42,1) faaliyet
gostermektedir. Katilimeilarin pozisyonlarina bakildiginda ise
idari personel (%47,4) en yiiksek katilima sahiptir. Cinsiyet
durumlarma bakildiginda ise en yiiksek katilimin erkekler
(%89,5) oldugu goriilmektedir. Sektdre bakildiginda ise Insaat
sekotriiniin en fazla oldugu, ihracat yapilan iilkeler agisindan
da en cok Avrupa (42,1) dilkerine ihracat yapildig:
goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda
ise, lisans egitiminde (%50,9) yogunlastiklar1 anlagilmaktadir.

B. Hipotezlerin Test Edilmesi
Girisimsel  pazarlamanin  Uluslarasilasma  stratejisi
tizerindeki etkisini belirlemek igin regresyon analizi,

degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddetini tespit etmek
icin de korelasyon analizi yapilmustir.

_ _ gport usort
Hizmet N % Sektor N % TIh. Ya. UL N % gport Pearson Correlation 1 ,297°
Sig. (2-tailed) ,025
Vil N 57 57
5 Yil ve 4 7,0 Tekstil 6 10,5 Avrupa 24 42,1 usort Pearson Correlation 297" 1
Sig. (2-tailed) ,025
Altr N 57
6-10 Y1l 24 42,1 Gida 10 17,5 Orta Asya 2 35 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
1-15Yil | 11 | 193 | Insaat 137|228 | OraDogu | 9 | 158 Degiskenler arasindaki ilisgkinin yoni ve siddetini tespit
etmek icin yapilan korelasyon analizi sonuglarmna gore;
16-20Yi | 10 | 17,5 | Maden 9 | 158 | Diger 22 | 386

girisimsel pazarlama ile uluslararasilagsma stratjejisi (1=,
297;p<0,05) arasinda zayifda olsa bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla hem regresyon hem de korelasyon
analizi sonucunda H; hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

V. SONUC

Bu ¢alisma ile hedef pazarlarla dogrudan iliski kurmak ve o
alanda  uzmanlagsmak  kriterleri  tagiyan  girisimsel
pazarlamanin, uluslararasi ticaret yapan ihracat isletmelerinin
uyguladiklar1 uluslararasilagsma stratejisi iizerindeki etkisi
belirlenmeye c¢ahisilmistir. Ayrica Sivas Ilinde ihracat yapan
isletmelerin ve igletme yoneticilerinin demografik 6zellikleri
de belirlenmistir.  Caligmanin  sonucunda  girisimsel
pazarlamanin uluslararasilagsma strateji lizerinde anlamli ve
pozitif etkisi oldugu anlasildigindan arastirmanin hipotezi olan
H; hipotezinin desteklendigi goriilmektedir.

Calismanm konusu ile ilgili literatiirde ¢ok az sayidaki
aragtirmada firsat odaklilik, proaktifllik, miisteri odaklilik,
yenilik¢ilik ve risk alma boyutlarmm rekabet stratejileri
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu belirtilmistir [4]. Bu
sonucunun, aragtirma sonucuna benzerlik gosterdigi ifade
edilebilir. Konuyla birebir benzer caligmaya rastlanmamasi
kargilagtirmay1 zorlastirsa da bu boslugun doldurulmas: da
ayrica onemli hale geldigi kanist taginmaktadir. Calismanin
bundan sonraki yapilacak arastirmalara 151k tutacagi inanci ile
ileri ki caligmalarda degiskenlerin demografik o6zellikleri
acisindan her hangi bir farklilik olup olmadigina bakilmasi
Onerilebilir. Caliyma sonucunun bir genelleme yapmasi
miimkiin olamayacagi gibi bu arastirmadaki Sivas ili Ornegi
uygulamasi, tim Tiirkiye uyarlamasi yapilabilir. Ayrica
caligmanin sonucunun sadece akademisyenlere degil ayni
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zamanda ihracat yapan ve yapacak olan girisimcilere de yol
gosterebilecegi diisiiniilmektedir.
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