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Ozet — Isletmeler, istihdam saglamak istedikleri alanlara mevcut gorev igin nicel ve nitel sartlarini saglayan en uygun personel
ile calismak isterler. Istihdam saglanmak istenilen pozisyon i¢in en uygun personelin segimi, isletmelerin is akis siiregleri ve
isletme verimliligi acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Belirlenen gorev ve pozisyon icin yapilan bagvurularin sayisinin ve
bagvuru yapanlarmn degerlendirilmesinde birden fazla kriterin dikkate alinmasindan dolayi, personel se¢imi problemini bir Cok
Kriterli Karar Verme Problemi (CKKYV) haline getirmektedir. Bu ¢alismada bir personel se¢im problemi, CKKV yontemleri
olan Entropi ve EDAS yontemleri ile ¢dziilmiistiir. Entropi yontemi, karar matrisinden hareket ederek kriterlere ait agirliklarin
bulunmasinda kullanilmistir. EDAS yontemi ile personel alternatifleri performanslarma gore degerlendirilecek ve en iyi
performansa sahip personel belirlenmistir. Bu ¢alismada bes kriter (licret, takim c¢aligmasina adapte olabilme, dil becerileri,
bilgisayar becerileri ve mesleki kabiliyetleri) degerlendirilmistir. Bahsedilen kriterler g6z 6niinde bulundurularak bes personel
alternatifi degerlendirilmistir. Personel alternatifleri, EDAS yonteminin sonuglarina gore su sekilde siralanmistir; Personel 3 >
Personel 2 > Personel 4 > Personel 1 > Personel 5.

Anahtar Kelimeler — Personel Se¢imi, Entropi, EDAS, CKKV, Istihdam.

Personnel Selection with Entropy and EDAS Methods: Hypothetical Study

Abstract — Businesses would like to work with the most appropriate personnel who meet the qualitative and quantitative
requirements for the current task in the areas where they would like to provide employment. The selection of the most suitable
personnel for the position to be employed is of great importance in terms of workflow processes and operational efficiency of
the enterprises. Since multiple criteria are taken into account in the evaluation of the number of applications for the determined
task and position and the applicants, the problem of personnel selection becomes a Multi-Criteria Decision Making Problem
(MCDM). In this study, a personnel selection problem was solved by Entropy and EDAS method, which are MCDM methods.
The Entropy method was used to find the weights of the criteria based on the decision matrix. With the EDAS method, the
personnel alternatives were evaluated according to their performances and the best performing personnel were determined.
Five criteria (wage, adaptability to teamwork, language skills, computer skills, and professional abilities) were evaluated in this
study. Five personnel alternatives were evaluated considering these criteria. According to the results of the EDAS method,
personnel alternatives are listed as follows; Personnel 3> Personnel 2> Personnel 4> Personnel 1> Personnel.

Keywords — Personnel Selection, Entropy, EDAS, MCDM, Employment.

I. GIRIS departmanlara beklenilen kriterlere en uygun personelin

Bireysel yasamdan toplu hayata gegis siirecinden sonra iiriin
ve hizmetler ihtiyag fazlasi olarak iretilip ticari bir amag
giidiilmiistiir. Biitlin isletmelerin genel amaci kar elde edip
varligint devam ettirebilmektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in,
miisterilere sunulan hizmetlerin etkin, verimli bir sekilde
iretilebilmesi  gerekmektedir. Sirketler  {iriin/hizmet
iretebilmek, miisteri  ihtiyaclarin1  girketin  amaglar1
dogrultusunda saglayabilmek i¢in ilgili alanlarda personel
ihtiyac1 duymaktadir. Thtiyag duyulan ve istihndam saglanacak
alanlarda da ilgili goreve en uygun personelin
yerlestirilmesini istemektedirler. Mevcut gorev alanlarina
niteliksel ve niceliksel olarak en uygun personelin
secilebilmesi isletmeler igin, is akis siirecinin etkinligi ve
verimliligi agisindan biiyiikk 6neme sahiptir. Personel segimi,
insan kaynaklar1 (IK) tarafindan yapilan gerek sozlii gerekse
de yazili siavlar neticesinde, personel gereksinimi duyulan

istihdami saglanmaktadir [1]. Belirlenen gérev ve pozisyonlar
icin yapilan basvurularin sayismin ve bagvuru yapanlarin
degerlendirilmesinde birden fazla kriterin  (licret, takim
calismasima adapte olabilme, askerlikle ilisik, dil becerileri,
saglik durumu, bilgisayar becerileri ve mesleki kabiliyetleri,
esnek ¢aligma saatlerine uyum saglayabilme, seyahat
engelinin olmayis1 vb.) dikkate alinmasmdan dolay1, personel
se¢imi problemini bir Cok Kriterli Karar Verme Problemi
(CKKYV) haline getirmektedir. Bu c¢alismada bir personel
secim problemi, CKKV yontemleri olan Entropi ve EDAS
yontemleri ile c¢ozilmistiir. Entropi yOntemi, karar
matrisinden hareket ederek kriterlere ait agirliklarin
bulunmasinda kullanilmistir. EDAS yontemi ile personel
alternatifleri performanslarina gore degerlendirilecek ve en
iyi performansa sahip personel belirlenmistir. Bu ¢alismada
bes kriter (iicret, takim calismasina adapte olabilme, dil
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becerileri, bilgisayar becerileri ve mesleki kabiliyetleri)
degerlendirilmistir.

Il. LITERATUR TARAMASI

Tablo 1’de personel ¢aligmast ile ilgili yapilmis ¢aligmalar

yer almaktadir.
Tablo-1: Literatiir Taramasi

Yazar Calisma

Personel Se¢iminin Analitik
Hiyerarsi Prosesi Yontemiyle
Gergeklestirilmesi

Adigiizel [2]

ANP ve DEMATEL Yontemleri
ile Personel Se¢imi Problemine
Biitiinlesik Bir Yaklasim Onerisi

Aksakal ve Dagdeviren [1]

Personel Se¢imi i¢in Gri Sistem
Teori Tabanli Biitiinlesik Bir
Yaklasim Onerisi

Kase vd. [3]

Turizm Sektoriinde Bulanik
Analitik Hiyerarsi Siireci ile
Personel Segimi

Simgek vd. [4]

Lojistik Sektoriinde
Biitlinlestirilmis Bulanik AHP,
MOORA Yaklagimi ile Personel
Secimi

Akar ve Cakir [5]

A. Entropi Yontemi
Entropi Yontemi, karar matrisinden hareket ederek kriterlere

ait agrlklarin  bulunmasinda  kullanilmigtir.  Entropi
yonteminin adimlar1 agagida gosterilmistir [6-7].
Adim 1: Karar matrisi olusturulur.

X =[xy @)

Adim 2: Degerler asagidaki esitlik ile normalize edilir.
Normalizasyon isleminde kullanilan referanslardan farkli
olarak esitlik 2 ile normalizasyon iglemi yapilmustir.

ri]- = Xij / mak(xi]-) (2)
Adim 3: Bu adimda E; (Entropi) degeri bulunur.

B = Zizy TijIn(riy)

J In(m) ®)
Adim 4: Kriter agirliklar1 (w;) bulunur.
wy = (1- B/ 5y (1~ ) *)

B. EDAS Yontemi

Ortalama Co6ziim Uzakhgma Dayali Degerlendirme
(Evaluation based on Distance from Average Solution-
EDAS) Yonteminin [8] adimlari su sekildedir.

Adim 1: Karar matrisi olusturulur. Karar matrisi esitlik 1°de
gosterilmistir.

Adim 2: Ortalama ¢dziim degerleri bulunur.

AV, = 2= %/ (5)

Adim 3: Ortalamadan pozitif uzaklik matrisi (PDA) ve
ortalamadan negatif uzaklik matrisi (NDA) olusturulur.
Esitlikler 8-9, faydali kriterler igin esitlikler 10-11 ise maliyet
kriterleri i¢in kullanilir.

PDA = [PDAj;]nxm (6)
NDA = [NDAij]nxm ( 7 )
PDA; = max(0, (x;j — AV})) /AV]- (8)
NDAi]- — max(0, (AV] - Xij))/AVj (9)
PDAij:maX(O’ (AV] - Xij))/AVj (10)
NDAl] — maX(O' (Xij - AV] ))/AVJ ( 11 )

Adim 4: Agrrliklandirilmis toplam PDA ve NDA bulunur.

SP = YL, V;PDA;; (12)

SNi = Z]n:]_ V]NDAU ( 13 )
Adim 5: Esitlikler 14-15 kullanilarak SP, ve SN; degerleri
normalize edilir.

NSP, = (14)

SP.
/max (SP,)

SN;
NSN; =1- l/maxi (SN;) (15)

Adim 6: Esitlik 16 ile degerlendirme skoru (AS;) bulunur.

AS; =1/2 (NSP, + NSN; ) (16)

1. UYGULAMA

Entropi Yontemi

Dogru personel se¢imi igletmeler ac¢isindan, etkin ve verimli
bir is akig siireci yaratirken, isletme karmin maksimum,
maliyetlerin ise minimuma indirgeyebilmek agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu ¢alisma Hipotetik bir ¢aligma olarak
diizenlenmis olup, goz 6niinde bulundurulan kriterler asagida
belirtilmistir;

-Ucret,

-Takim Calismasi,
-Dil Becerileri,

- Bilgisayar Becerileri,
- Mesleki Kabiliyet.

Ucret kriteri, maliyet kriteri olarak ele almirken diger
kriterler faydali olarak degerlendirilmeye alinmustir.

Personel se¢iminde kullanilacak olan kriterler Tablo-2’de
gosterilerek karar matrisi olusturulmustur.
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Tablo-2:Karar matrisi

Ueret Takim Di! _
Cahsmas1 | Becerileri
Personel 1 7 6 6
Personel 2 8 7 7
Personel 3 9 8 8
Personel 4 8 7 6
Personel 5 7 8 5
Bilgisayar Mesleki Kabiliyet
Becerileri
Personel 1 7 6
Personel 2 7 8
Personel 3 9 9
Personel 4 7 8
Personel 5 6 6

Entropi yonteminin adimlari izlenilerek Entropi sonug matrisi
olustulup Tablo-3’te gosterilmistir.

Tablo-3:Entropi sonu¢ matrisi

Kriterler
Ucret | Takim calismas | Dil becerileri
Sonuglar
Ei 0,373 0,541 0,725
1-— Ei 0,627 0,459 0,275
w; 0,265 0,194 0,116
Kriterler Bilai ,
gisayar Mesleki Kabiliyet
Becerileri
Sonuglar
Ei 0,531 0,466
1 E 0,469 0,534
w, 0,198 0,226

EDAS yontemi admmlar1 izlenilerek Tablo-4’te gdsterilen
personellerin siralamasi elde edilmistir.

Tablo-4:Edas Yo6ntemi Sonug Tablosu

Personeller AS; Siralama

Personel 1 0,1545 4

Personel 2 0,5075 2

Personel 3 0,7970 1

Personel 4 0,4125 3

Personel 5 0,0800 5
IV.SoNu¢

Dogru personel segimi igletmeler agisindan, etkin ve
verimli bir is akis siireci yaratirken, isletme karmm
maksimum, maliyetlerin ise minimuma indirgeyebilmek
acisindan biiylik dnem tagimaktadir. Bu c¢aligmada personel
secimi hususunda isletmelerin géz Oniinde bulundurdugu

Ucret, Takim Calismasi, Dil Becerileri, Bilgisayar Becerileri,
Mesleki Kabiliyet kriterleri tizerinden hipotetik bir ¢alisma
yapilmistir. Kriter agirliklar1 belirlemede kullanilan Entropi
Yéntemi sonucunda kriter agihklari sasiyla; Ucret >
Mesleki Kabiliyet > Bilgisayar Becerileri > Takim
Caligmas1 > Dil Becerileri olarak belirlenmis. Personel
alternatiflerinin  siralanmasi  bulunan kriter  agwrliklar:
kullanilarak EDAS Yo6ntemi ile gergeklestirilmistir. Personel
alternatifleri sirasiyla; Personel 3 > Personel 2 > Personel 4 >
Personel 1 > Personel 5.

Bu caligma bir sonraki asamada gercek veriler
esliginde yinelenebilir ve bulanik yontemler kullanilarak
literatiire katki saglarken gercek boyutta isletmelere de esin
kaynagi olabilir.
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