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Ozet — Dijitallesen diinyada teknolojinin insanhiga sundugu smirsiz iletisim olanaklari beraberinde biiyiik degisimleri de
getirmektedir. Diinyaya iligkin her tiirli bilgi ve gelisme kisa siirede paylasilmakta ve ilgi gérmektedir. Bunun yaninda seyahat
maliyetlerindeki diisiisler ve gesitliligindeki artis, farkli cografyalarin tarihi, kiiltiirel ve dogal gilizelliklerini ¢ok rahat bicimde
Ogrenilebilir, ulasilabilir ve goriilebilir hale getirmistir. Bu durum 6zellikle turizm alaninda miithis gelismelere yol agmaktadir.

Geleneksel turizm aktivitelerinin yani sira alternatif turizm uygulanmalarinin gelistirilmesi, turistlere farkli deneyimlerin
yasatilmasi olumlu sonuglar vermektedir. Bu kapsamda deneyim inovasyonu onem kazanmaktadir. Deneyim inovasyonu,
miisterilerin “mevcut” iiriin ve hizmetleri kullanma “deneyimlerini” ¢ok keyifli, hos veya giivenilir hale getirecek buluslar ifade
etmektedir. Ozellikle turizm sektdrii deneyim inovasyonu ¢aligmalarma gok uygun bir yapiya sahiptir.

Dogu Ekspresi yillardir devam eden, Ankara’dan baglayip Kars'ta sona eren bir demiryolu seyahatidir. Ancak son birkag yildir
yolcularma sira dig1 manzaralar egliginde bir seyahat deneyimi yasatan bir turistik yolculuga doniismiistiir. Bu ¢alismanin amaci
turizmde inovasyon bakis agisiyla, ge¢miste siradan bir demiryolu ulagimi olan bir yolculugun belki de farkina varmadan nasil
bir deneyim inovasyonuna ddniistiigiiniin hikayesini anlatmak ve turizm alaninin tasidig1 inovasyon potansiyelini tartigmaktir.

Anahtar Kelimeler — Deneyim, inovasyon, turizm, pazarlama, dogu ekspresi.

I. GIRIS
Inovasyon, yirmi birinci yiizyiln tiim diinyay: etkileyen en
6nemli kavramlarindan biridir. Teknolojide ¢1g1r agan kesifler
beraberinde ulagimda ve iletisimde miithis gelismelere yol
acmustir. Diinyanin her yerine hizli ve diisiik maliyetli ulasim
miimkiin hale gelirken, diger taraftan tiim diinyay:1 saran
iletigim teknolojileri kiiresellesme siirecini ortaya ¢ikarmistir.
Bu durum kac¢milmaz olarak inovasyon kavrammi One
¢ikarmustir. Clinkii ticaret yerel ve ulusal olmaktan ¢ikip hig
bir donemde olmadigi kadar uluslararast bir yapiya
doniismiistiir.  Sirketler sadece bilindik yerel veya ulusal
rakiplerle degil, daha ¢ok uluslararasi rakiplerle rekabet etmek
zorunda kalmigtir. Rekabette istiinliigiin en 6nemli anahtar
ise inovasyon yapmak haline gelmistir. Inovasyonun 6nem
kazanmasinm bir nedeni de tiiketicilerle ilgilidir. Onceleri
pazarda treticilerin etkisi, agirlig1 daha fazla iken, bu durum
hizla tiiketiciler tarafina donmeye baslamistir. Ciinkii
tiikketiciler bilgiye hi¢ olmadigi kadar dogru ve hizli bigimde
ulasabilmektedir. Bilgi sahibi miisteriyi ikna etmek ve satin
alma karar1 verdirebilmek gittik¢e zorlagmaktadir. Tiiketicileri
miisteri haline getirebilmenin en etkili yontemlerinden biri ise
inovasyon olarak dne ¢ikmaya baslamistir. Inovasyon bdylece
is diinyasinin giindemine giiclii bir sekilde yerlesirken
kavramsal agidan da gelismesini devam ettirmistir. Konuyla
ilgili gerek akademi diinyasinin arastirmalar1 gerekse de kamu

ve 0zel sektor temsilcileri tarafindan yapilan arastirmalar teori
ve uygulamaya dayali onemli bir bilimsel bir alt yapi
olusturmustur. Bugiin inovasyon kavrami bir¢cok alt bashk
altinda ele alinmakta ve inceleme konusu yapilmaktadir.
Bunlardan biri de deneyim inovasyonudur. Deneyim
inovasyonu miisterilerin “mevcut” {iriin ve hizmetleri
kullanma “deneyimlerini” ¢ok keyifli, hos veya ¢ok gilivenilir
hale getirecek buluslar1 ifade etmektedir [1]. Deneyim
inovasyonunun amact sunulan {iriin ve hizmetle ilgili tiim
tiketim asamalarinda miisterilerin hayranlik ve “bu baska
yerde yok” izlenimi edinmesini saglayabilmektir. Bu
isletmelerin farklilagmasmin ve rekabet avantaji elde
etmesinin en etkili etkili yontemlerinden biridir. Deneyim
inovasyonu Ozellikle turizm sektoriinde ¢ok kullanigh bir
yontem olarak goziikkmektedir. Mevcut turizm potansiyelinin
miisterilere essiz deneyimler yasatacak sekilde kurgulanmasi
farklilagmanin yontemlerinden biridir. Dogu Ekspresi uzun
yillardir Ankara-Kars-Ankara arasinda her giin isleyen ana hat
trenlerinden biridir. Ancak son yillarda bu hattaki yolcu
tastimacilig1 farkh bir anlam kazanmaya baslamstir. Ozellikle
sosyal medyanin etkisiyle yeni yerler gérmek isteyen, farkli
deneyimler yasamak isteyen meraklt bir kitle bu standart bir
demiryolu tagimaciligini gérsel bir solene doniistiirmiistiir. Bu
caligmanin amact deneyim inovasyonu baglaminda turistik bir
aktivite haline gelen Dogu Ekspresi yolculugunu incelemek ve

231



https://doi.org/10.36287/setsci.4.8.043

Soylu et al., Turizmde Deneyim Inovasyonu:Dogu Ekspresi Ornegi, ISAS WINTER-2019, Samsun, Turkey

inovasyonlarin turizm agisindan tasidigi anlami ortaya
koymaktir.
II. DENEYIM INOVASYONU
Inovasyon Kavrami
Latince, innovatus “yenilenmis” sdzciigiinden tiireyen

“innovation”, Tirk Dil Kurumu tarafindan “yenilesim” ve
“yenilik” olarak Tiirkceye cevrilmistir [2]. Inovasyon, ilk defa
ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter tarafindan
“kalkinmanin itici glicii” olarak tanimlandi. Schumpeter,
1911“de yazdig1 ve 1934 yilinda Ingilizceye gevrilen kitabinda
girisimcilik ve inovasyon kavramlarini ele almis ve
tanimlamigtir [3]. Schumpeter eserinde inovasyonu; yeni bir
irin/hizmet, yeni bir dretim metodu/siireg, yeni bir
pazar/pazarlama yontemi ve yeni bir 6rgiitlenme bicimi olarak
dort farkli boyutta ele alir. Boylece kavram teorik ve bilimsel
bir ¢er¢eve kazanmustir [4]. Daha sonra inovasyonla ilgili
yapilan ¢alismalarda farkli agilardan yapilan tanimlar goze
carpmaktadir.

Barnett [5] , Inovasyonu mevcut yapilardan nitelik olarak
farkli olmasi nedeniyle “yeni” olan herhangi bir diisiince,
davranis veya gey olarak tanimlamistir. Schmookler’a [6] gore
bir girisim bir yeni bir girdi veya yontem kullandiginda ortaya
¢ikan degisim inovasyondur. Rogers’a gore inovasyon “yeni”
olarak algilanan bir fikir, uygulama veya amagtir [7]. Unlii
yonetim gurusu Drucker [8] inovasyonu degisime yonelik
sistematik arayis olarak nitelendirmistir. Twiss'e [9]gore
inovasyon; bilim, teknoloji, ekonomi ve yonetimi bir araya
getiren, bir fikrin ortaya ¢ikmasindan tiretim, satis, tiiketim
seklinde ticarilesmesine kadar uzanan bir siiregtir. Afuah [10]
ise, inovasyonu iiriin, siire¢c ve hizmetlerde yer alan yeni
bilgiler olarak ele alir ve teknolojik, pazar ve idari /
organizasyonel dzelliklerine gore siniflandirir. Hult vd. ise
[11] inovasyonu, orgiit iginde yeni siireg, iiriin ya da fikirlerin
ortaya c¢ikarilma kapasitesi olarak tanimlamastir.

Inovasyon yazini genis bir alanda farkli disiplinlerde ¢alisan
aragtirmacilarin konuya farkli agilardan bakmasi nedeniyle
cesitlilik arz etmektedir. Farkli disiplinlerde inovasyon
kavrami tartisilmaya devam etmekle birlikte, konunun igletme
yazininda yogun bi¢imde ele alindig1 da bir gergektir. Zira
inovasyonun ekonomiler ve isletmeler agisindan fark yaratma
ve rekabet Ustlinliigi saglama kapasitesi ilgi uyandirmaktadir.
Bu yilizden kurumsal diizeyde resmi inovasyon tanimlarmimn
yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda OECD ve Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzu kurumsal
diizeyde bir inovasyon tanimlamasi yapmistir. Buna gore
“inovasyon isletme ici uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya Onemli
derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet) veya siirec,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gergeklestirilmesidir”  [12]. 2007 yilindan beri
diizenli yaymlanan Kiiresel Inovasyon Endeksi ise
inovasyonu, bulus ile sosyal ve ekonomik degerin olusumuna
yol agan yaraticiligin birlesmesi olarak ele almis ve inovasyon
sadece yeni fikirler tretmekle ilgili degil ayn1 zamanda bu
fikirleri katma degerli iiriin ve hizmetlere ¢evirmekle ilgilidir
tespitinde bulunmustur [13]. Bu tanimlarda da 6ne ¢ikan nokta
ise, gerceklestirilen inovasyonlarin pazarlanabilir olmasi,
ticari bir sonug elde etmesi ve ekonomik kazanmmlar
saglamasidir[14]. Bu agidan degerlendirildiginde yapilan her
yenilik inovasyon anlamma gelmemektedir. Bir yeniligin

inovasyon sayilabilmesi i¢in, bu yeniligi bulan kisi ya da
kurumun piyasadaki alternatiflerinden farklilagsmas: ve bunun
sonucunda miisterinin satin alma davramisini kendi lehine
cevirebilmesi gerekir. Sonucta da daha ¢ok miisteri, daha fazla
katma deger ve daha iyi gelir, bu durumun gostergeleri
olacaktir. Inovasyonu bu cercevede “para kazandiran yenilik”
veya “farklilastiran yaraticilik” olarak tanimlanabilir [15].

Inovasyon Tiirleri

Kavram olarak ¢ok farkli agilardan tanimlamaya konu olan
inovasyon i¢in tiirleri konusunda da benzer bir durum soz
konusudur. Farkli disiplinlere ait yazinlarda inovasyona iligkin
olarak farkli siniflamalarin yapildig1 ve modellerin sunuldugu
goriilmektedir. Bu durumun bir temel nedeni olarak yapilan
her inovasyonun ayni diizeyde etkin ve Orgiit igin yararl
olmadigindan kaynaklanmaktadir. Farkli tiirdeki
inovasyonlarm farkli 6zellikleri, farkli uygulama siiregleri
bulunmaktadir. Bu ylizden siirecin isleyisi ve sonuclar1 da
farkli sekilde ortaya c¢ikmakta ve organizasyonlarin
kazanimlarini etkileme dereceleri de farkli olmaktadir[16].
Inovasyon tiirleri konusunda kabul géren temel bir
smiflandirma Oslo Kilavuzunda goriilmektedir. Burada dort
temel inovasyon tilirlinden bahsedilmis ve su sekilde
tanimlanmistr [12]:

Uriin Inovasyonu: Uriin inovasyonu, ozelliklerine veya
kullanim amaglarma gore yeni veya Onemli Olgiide
gelistirilmis bir mal veya hizmet sunumudur. Bunlar teknik
ozellikler, bilesenler ve malzemeler, birlestirilmis yazilimda,
kullanim kolayligi veya diger islevsel 6zelliklerde 6nemli
iyilestirmeler icermektedir.

Siire¢ Inovasyonu: Siire¢ inovasyonu, yeni veya dnemli 6lgiide
iyilestirilmis  bir {iretim veya teslimat yOnteminin
uygulanmasidir. Bunlar teknikler, ekipman ve / veya
yazilimda 6énemli degisiklikler igerir.

Pazarlama Inovasyonu: Pazarlama inovasyonu, iiriin
tasariminda veya ambalajinda, {irlin yerlestirmede, {irlin
tanitimmda veya fiyatlandirmada 6nemli degisiklikler iceren
yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir.

Organizasyonel Inovasyon: Organizasyonel inovasyon,
firmanm is uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasidir.

Is yasamindaki gelismeler inovasyon kavrammin ¢ok daha
derinlemesine incelenmesi ve yorumlanmasina yol agarak
yukarda tanimlanan tiirlere yenilerinin ilave olmasin
saglamistir.  One cikan inovasyon tiirlerinden bir kismi
sunlardir:

Yonetim Inovasyonu: Yonetim inovasyonu, yonetim isinin
yapilis bi¢imini bilyiik 6lglide degistiren veya alisilagelmis
orgiitsel bicimlerde 6nemli 6l¢iide degisiklik yaparak orgiitsel
amaclar1 ilerleten her seydir [12].

Diizen bozucu (Stratejik) Inovasyon: Diizen bozucu (stratejik)
inovasyon sektorlerdeki yerlesik iirlin, rekabet ve pazarlama
diizenlerini bozan, yepyeni, sifirdan pazar yaratan
inovasyonlardir [1].

Agik Inovasyon: Agik Inovasyon, degerli fikirlerin sirket
icinden veya digsindan gelebilecegi fikrinden hareketle,
inovasyonun sadece isletmenin kendi biinyesinde yapmis
oldugu calismalarla degil, diinyanin her yerinde yenilik¢i
fikirler iireten bilim insan1 ve miithendislerin ¢aligmalarmin bir
havuzda toplanarak gergeklestirilmesini ifade etmektedir[17].
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Is Modeli Inovasyonu; Is modeli bir sirketin ne sekilde deger
yarattiginin, misteriye teslim ettiginin ve bu degerin bir
kismini ne sekilde kar olarak alikoydugunun &ykiisiidiir. Is
modeli inovasyonu ise sirketin temel deger zinciri iizerinde
gelistirilecek yenilikler ve farkliliklarin hikayesidir [18].

Alt Pazar Inovasyonu: Mevcut pazardaki haliyle bir iiriin veya
hizmeti tiikketemeyen kitlelere, onlarin ddeyebilecekleri fiyat
ve basitlik diizeyinde yeni iiriin ve hizmetler gelistirip, karlt
biiylime alan1 yaratilmasidir [19].

Ters inovasyon: Ters inovasyon isletmelerin kendi iilkelerinde
iyi tirlinler gelistirip, yerel sartlara uyarlayarak diinya geneline
dagitmas1 olarak tanimlanan glokallesmenin aksine,
gelismekte olan iilkelerde yiikselen yerel isletmelerin,
geleneksel biiyiik isletmelerin {riinlerine benzer iiriinler
gelistirip zengin iilkelerde piyasaya stirmeleridir [20].

Deneyim Inovasyonu

Deneyim inovasyonu Miisterilerin “mevcut” {rliin ve
hizmetleri kullanma “deneyimlerini” ¢ok keyifli, hos veya ¢ok
giivenilir hale getirecek buluslardir [15]. Bu anlamda deneyim
ekonomik bir deger olarak sunulmaktadir [21].

Yapilan arastirmalar deneyim inovasyonunun genellikle tek
bir {irlin veya islem olarak degil, miisteri yolculugu
perspektifinden tasarlandigmi gostermistir. Deneyim, daha
uzun bir stireye yayilan ve birden fazla bilesen ve birden fazla
temas noktasindan olusan bir yolculuk olarak goriilmektedir.
Buradaki yolculuk perspektifi, bir miisteri deneyiminin, fiili
satis deneyimi veya isleminden Once baslayan ve satis
sonrasina kadar uzanan, uzun bir siire boyunca olusturuldugu
anlamina gelir. Miisteri yolculugu sirasinda, miisteri ile
organizasyon veya marka arasinda ¢ok sayida temas noktasi
ortaya c¢ikar. Bu temas noktalarinin dikkatlice tasarlanmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Ciinkii inovasyon bu temas
noktalarmin her birinde ve tiim seyahatin kendisinde
gerceklesmektedir[22].

Inovasyon, miisteri deneyimini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen bes farkli tasarim alaninda gergeklesir: fiziksel
¢evre, ¢alisanlar, hizmet saglama siireci, diger miisteriler ve
arka ofis destegi. Bu bes tasarim alani dogrudan veya dolayli
olarak bir miisterinin deneyimine katkida bulunur. Ornegin bir
restoranda, yemek deneyimi sadece yiyecek ve iceceklerin
kalitesinden ibaret degildir, ayn1 zamanda mekanin atmosferi
ve konforu, personelin davranisi, diger misafirlerin varligi ve
yemegin akisindan biiylik 6l¢lide etkilenir. Burasi bir tiyatro
da oldugu gibi, verilen hizmete iligskin, sahne, aktorler,
senaryo, izleyici ve sahne arkasindan olusan bir performans
alan1 olarak goriilebilir. Burada sirketlerin mevcut alanlari
iyilestirmek veya yeni miisteri deneyimleri gelistirmek i¢in bu
alanlarin her birinde inovasyon yapmasi s6z konusudur [22].
Deneyim inovasyonu isletmeler icin basta hizmet sektori
olmak iizere pek ¢ok alanda 6nemli bir basar1 faktorii olarak
one ¢ikmaktadir. Bu agidan basarili deneyimlerin temel
ozelliklerinden biri, miisteri beklentilerini asmaya devam
etmek i¢in deneyimlerin siirekli yenilemesi veya yeni bir
deneyimin yasatilmasi olarak kabul edilir [23].

Deneyim inovasyonu, sunulan {iriin ve hizmetlerle ilgili sadece
fonksiyonel faydalardan ¢ok, organizasyonla etkilegsime
girdiginde miisterinin deneyimine odaklanan hizmetleri ifade
etmektedir. Ornegin, eglence sektdriiniin dogast geregi farkli
deneyimler her zaman varolmustur ve bu sektordeki isletmeler
geleneksel olarak miisterilerinin deneyimine odaklanmistir,

Ancak, mal veya hizmet sektorii fark etmeksizin miisterinin
sirketlerle gerceklestirdigi her temas noktasi ayni zamanda bir
deneyim alanidir. Bu deneyimler olumlu ya da olumsuz,
unutulmaz ya da hemen unutulan diizeyde gerceklesebilir [24].
Deneyim inovasyonlari, hem mal tabanli hem de hizmet
tabanli herhangi bir sektorde gergeklesebilmektedir; 6rnegin
bankacilik, saglik, perakende, konaklama, gida, ulagim ve
geleneksel imalat sektorleri. Aslinda, deneyim inovasyonu
tiim sirketlerin hizmet unsurlari ile ilgilidir[ 22] .

Ulasim sektoriinde demiryolu tagimaciliginda yer alan Dogu
Ekspresi’nin  yolculuk esnasinda yolcularina yasattigt
deneyimler, deneyim inovasyonuna iyi bir drnek igermektedir.

[11. DOGU EKSPRESI VE DENEYIM INOVASYONU

Dogu Ekspresi Ankara-Kars-Ankara arasinda her giin isleyen
ana hat trenlerinden biridir. Tren igerisinde pulman, ortiilii
kugetli, yemekli ve yatakli vagonlar yer almaktadir. Uzun
seyahat trenlerinden oldugu i¢in TCDD Tagimacilik, bu tren
hattinda tiim vagon sistemlerini yolculara sunmaktadir. Dogu
Ekspresi Ankara Tren Garr’ndan kalkarak Kars Tren Garina
varmaktadir. Bu yolculuktaki ara duraklar, Kirikkale, Kayseri,
Sivas, Erzincan ve Erzurum’dur [25].

Dogu Ekspresi bilet fiyatlar1 yolcularin tercih ettigi vagon
sistemine gore degisiklik gostermektedir. Ayrica yolcularin
yas ve meslek ozelliklerine gore degisen iicret tarifesi vardir.
Yolcular biletlerini pulman yolcusu, yatakli vagon yolcusu ve
yemekli vagon yolcusu olarak alabilmektedir. Yatakli vagonu
tercih etmek isteyen yolcular bilet fiyatinin tizerine tek kisilik
yataklar i¢in fark 6demektedir. Dogu Ekspresi en fazla tercih
edilen ana hat trenlerinden biri oldugu i¢in yolcularin seyahat
edecekleri tarihten Oncesinde biletlerini almalar1 veya
rezervasyon ettirmeleri 6nerilmektedir [25].

Dogu Ekspresi’nin biiyiik talep gérmesi nedeniyle 2019 yili
Mayis aymndan itibaren “Turistik Dogu Ekspresi” seferleri
baglatilmistir. Tren, yolcularin tarihi ve turistik yerleri ziyaret
edebilmeleri i¢in Ankara'dan Kars yoniine gidiste Erzincan,
[lic ve Erzurum; Kars'tan Ankara yoniine geliste ise Sivas'in
Divrigi ve Bostankaya istasyonlarinda bir siire beklemekte,
Ankara-Kars arasindaki parkurunu, 32 saatte
tamamlamaktadir. Turistik Dogu Ekspresi, 2 hizmet, 1
yemekli ve 6 yatakli olmak iizere toplam 9 vagondan
olusmakta ve tamami yatakli vagondan olusan tren 120
yolcuya kadar hizmet verebilmektedir. Bilet {icretleri Dogu
Ekspresine oranla oldukca yiiksek seviyede belirlenmistir
[25], [26].

Dogu Ekspresi seferlerine ilk kez 1991 yilinda baslamis
olmasina karsin esas popiilaritesini yeni kazanmistir. 2017
yilinin kis aylarinda sosyal medya ve ozellikle Instagram
aracilig1 ile taninmaya baslayan Dogu Ekspresi seferleri, basta
iiniversiteli gengler olmak tizere, dagcilik gruplarinin, fotograf
sanatcilarinin, yiirlyiis gruplarinm ve seyahat severlerin ilgi
odag1 haline gelmistir. Turistler kompartimanlar1 yanlarinda
getirdikleri led isiklar ve diger gorsel nesnelerle siisleyerek
kompozisyonlar olusturmus ve sosyal medyada paylagmustir.
Bunun yaninda Youtube’da da Dogu Ekspresi’ne 6zel videolar
ortaya ¢ikmustir. Bu videolarda Dogu Ekspresi’nde seyahat
eden insanlar deneyimlerini paylastiklar: ilgi ¢ekici goriintiiler
yer almaktadir. Videolar toplamda 4 milyona yakin kez
izlenmistir ve bu videolarin hepsi son 15 ay igerisinde

233



Soylu et al., Turizmde Deneyim Inovasyonu:Dogu Ekspresi Ornegi, ISAS WINTER-2019, Samsun, Turkey

olusturulmustur. Sosyal medyanm etkisi ile ulusal gazete,
dergi ve televizyonlarda Dogu Ekspresi ile ilgili haberler yer
almaya baslamig, ulusal basin ve yaym organlart Dogu
Ekspresi seyahatine 6zel igerikler hazirlamigtir [27].

Dogu Ekspresi’nde seyahat deneyimini tegvik etmek amaciyla
2018 yilindan beri Ulastirma ve Altyapir Bakanlig1 tarafindan
odilli, "Tam O An" Dogu Ekspresi Ulusal Fotograf
Yarigmasi diizenlenmektedir [32] .

Dogu Ekspresi’nin popiilerliginin arttigmi yillara gore taginan
yolcu sayilarinda da gérmek miimkiindiir. Gegmiste yilda
ortalama 20 bin kisi seyahat ederken, bu say1 2017°de 319 bin
202 kisi, 2018°de ise 436 bin 755 kisi olarak ger¢eklesmistir
[30], [25].

Dogu Ekspresi’nin popiilaritesinin artmasmin nedenlerinin
arastirildig1 ¢caligmalarda verilen yanitlarda, “Dogu Ekspresi
yolculugunu  deneyimlemek” ifadesinin  yer aldigi
goriilmektedir  [28], [27] [29]. Dogu Ekspresi inovasyon
acisindan incelendiginde siirecin siradan bir sehirlerarasi
demiryolculugu boyutundan nasil deneyimsel bir yolculuga
doniistiigii goriilmektedir. Daha dnceleri ¢ok az sayida kiginin
sadece ulasim amach olarak tercih ettigi bu yolculuk, yerini
turistlerin merak ettigi, deneyimlemek istedigi ilging bir kesif
haline gelmistir. Turistler bu yolculukta essiz doga
manzaralar1 gdrmekte, cektikleri fotograf ve videolar1 sosyal
medyada  paylasabilmektedir. ~ Yolcular,  beraberinde
getirdikleri yemeklerini birbirleriyle paylasip, Erzurum’a
yaklasirken cag  kebaplarmi  siparis ederek  satin
alabilmektedir. Sarki ve tiirkiiler esliginde seyahat eden
yolcular yeni dostluklar ve arkadasliklar kurabilmektedir.
Deneyim inovasyonunun temel mantigi miisterilerin “mevcut”
iiriin ve hizmetleri kullanma “deneyimlerini” ¢ok keyifli, hos
veya c¢ok giivenilir hale getirecek buluslar yaparak, sonugcta
ekonomik bir deger yaratmaktir. Dogu Ekspresi yolculugu
aslinda bilingli bir kurgu ¢ergevesinde olusturulmus bir
deneyim inovasyonu oOzelligi gostermemektedir. Siireg
baslangicta tamamen Demiryolu Isletmesinin disinda gelisen
faktorlerle ilgili gozikmektedir. Turizmin gelismesi,
geleneksel turizm aktivitelerinin yanmnda alternatif turizm
kanallarinin 6ne ¢ikmasi, turist profilinin farklilasmasi, sosyal
medya, insanlarin siirekli yenilikler pesinde kosmasi
bunlardan bazilar1 olarak goziikmektedir. Ancak daha sonra
Demiryolu Isletmesi tarafindan bunun bir firsata
doniistiiriildigli  goriilmektedir. Nitekim 2019  yilinda
“Turistik Dogu Ekspresi” seferlerinin baslatilmas1 bunun bir
gostergesidir. Sonug olarak ne irettiginiz degil, tiiketicinin
sizin {irliniiniizde ne gordiigii onemlidir.

IV.SONUC

Turizm, insanlarmn merak ve ilgileri farklilagtikca
¢esitlenmeye devam etmekte ve ayni zamanda nicel olarak
biiyiimekte ve cesitlenmektedir. Bunun giizel 6rneklerinden
biri, demiryolunu ulagim yolu, trenleri bir seyahat araci olarak
kullanan ama onu sadece bir ulasim araci olarak degil ayni
zamanda bir tatil, eglenme, deneyim ya da aktivite tiirii olarak
algilayan turistlerdir Bu baglamda turist profillerine
bakildiginda farkli smiflandirmalar yapildigi goriilmektedir.
Dogu Ekspresi ile seyahat edenlerin, bu siniflandirmalardaki
turist tipolojilerinde yer alan; dis merkezli, arastirict (kasif)

turist olarak degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir [29],
[31].

Deneyim inovasyonu igletmelerin mal ve hizmetlerin satisi ile
ilgili miisterilerine yasattig1 ¢ok farkli, egsiz deneyimleri ifade
etmektedir. Bu iiriin veya hizmetin kendisi kadar, miigterilere
hissettirdigi fiziksel, ruhsal, entelektiicl ve duygusal degerler
toplamint igerir. Boylece miisteri tam anlamiyla iiriin veya
hizmetten bekledigini alabilir. Dogu Ekspresi seferleri de
baslangictaki salt bir ulagim araci olma misyonundan, kesifsel
bir yolculugun essiz deneyimlerinin yasandigi bir turistik
aktiviteye doniigmiistiir. Bu aktivite “Turistik Dogu Ekspresi”
seferlerinin baslatilmasi sonucunu dogurmus ve dogaglama bir
deneyim inovasyonundan, planl bir siirece evrilmistir.

Dogu Ekspresi Ornegi deneyim inovasyonunun giiciinii
gOstermesi agisindan 6rnek bir vakadir. Miisteriye sunulan mal
veya hizmetin algisinin nasil degisebilecegini,
degerlenebilecegini ve sonugta sirkete bir kazang olarak
donecegini gosteren giiclii hikayedir.
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